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บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “VGI”) รู้สึกเป็นเกียรติและซึ้งใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับรางวัลอันทรงคุณค่า 
ต่าง ๆ  ซึง่ไม่เพยีงแต่เป็นเคร่ืองแสดงถงึการยอมรับในความทุ่มเทของบรษัิทฯ แต่ยังจดุประกายให้เราต้ังใจเพือ่ความเปน็เลิศ 
อย่างไม่หยุดยั้ง บริษัทฯ ขอน้อมรับความชื่นชมนี้ด้วยความจริงใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเพื่ออนาคตที่ดีขึ้นต่อไป

ไดร้บัการจดัอนัดบัเปน็บริษทัทีย่ั่งยืนทีส่ดุในโลก ในอตุสาหกรรม
สื่อ ภาพยนตร์ และความบันเทิง เป็นปีที่  4 ติดต่อกันจาก 
การประเมินผลของ S&P Global

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2557

ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ในระดบั “ดเีลศิ” ประจำ�ป ี2568 เปน็ปทีี ่10 ติดต่อกัน จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้รับคะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจำ�ปี 2568 (AGM Checklist) 100 คะแนนเต็ม สะท้อนถึง 
ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการคำ�นึงถึง
สิทธิของผู้ถือหุ้นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

เป็นส่วนหนึ่งของดัชนี SET100 ในระหว่าง 
เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569

เป็นส่วนหนึ่งของดัชนี MSCI Global 
Small Cap เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน โดย 
Morgan Stanley Capital International 
(MSCI) index

ได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน  
ISO 27001 และ ISO 27701 ตอกย้ำ�ถึง
ระบบการจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศและข้อ มูลส่วนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพระดับมาตรฐานสากล

เดินหน้าสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593  
ตอกย้ำ�ความมุง่มัน่ระยะยาวของ VGI ในการดำ�เนนิธรุกิจควบคู่กับการรบัมือการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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1 บทนำ�



4    บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



1.1 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (“VGI” หรืือ “บริิษััทฯ”) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสื่่�อสาร 
วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนและธุุรกิิจ รวมถึึงเพื่่�อรายงานความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ  
โดยรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69 ฉบัับนี้้� มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 เมษายน 2568 ถึึง 31 มีีนาคม 2569

การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เป็็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 13 ประเด็็น โดยผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมถึึงการประกอบธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ในประเทศไทย รวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ที่่� VGI มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 และมีีอำำ�นาจในการควบคุุม 
การดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการทวนสอบ 
โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระจาก Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA)  เพื่่�อรัับรองความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ และ 
ความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วในปีี 2568/69 ประกอบด้้วย GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4,  
GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 405-2 

ทั้้�งนี้้� รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�สนใจสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผลการดํําเนิินงาน 
ของ VGI ได้้ที่่� https://investor.vgi.co.th/th/document/annual-reports 

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) 

1000/9 บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค - เซาธ์์ ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 27 ถนนพหลโยธิิน  
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย

	 +66 (0) 2273 8884 
	อี ีเมล: vgisustainability@vgi.co.th
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คีีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ

1.2 สารจากประธานกรรมการ
(GRI 2-22)

6    บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



ในปีี 2568/69 ที่่�ผ่่านมา แม้้สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจจะยัังคง 
มีีความท้้าทาย แต่่ VGI ยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
วิิสััยทััศน์์ “ผู้้�นำำ�แห่่งโซลููชัันส์์เพื่่�ออนาคต” ที่่�มุ่่� งเน้้นการสร้้าง
ระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�มีความยืืดหยุ่่�นและตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิต 
ยุุคใหม่่ โดยเราให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับการบููรณาการแนวคิิด 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ ในทุุกมิิติิ 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกภาคส่่วนและ
เตรีียมความพร้้อมสู่่�การเติิบโตที่่�มั่่�นคงในระยะยาว

ก้้าวสำำ�คััญที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็น
รููปธรรมในปีีนี้้� คืือการย้้ายเข้้าสู่่�สำำ�นัักงานแห่่งใหม่่ ณ อาคาร 
BTS Visionary Park ซึ่่�งเป็็นอาคารที่่�ได้้รัับมาตรฐานระดัับโลก  
LEED Gold โดยเรามุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งการลดการใช้้พลัังงาน การจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน และการจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ  
เพื่่�อตอบโจทย์์ความท้้าทายด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero) ภายในปีี 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกรณีีของ 
ประเทศไทยตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement) อัันเป็็น 
ข้้อตกลงด้้านสภาพภููมิิอากาศระดัับโลกของสหประชาชาติิ 
รวมถึึงเป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาวของบริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ (SDGs) ที่่�บริิษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวทางหลััก
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเสมอมา

นอกจากนี้้� VGI ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างรากฐานด้้านวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งผ่่านโครงการ “ESG DNA” เพื่่�อปลููกฝััง
จิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบต่่อโลกและสัังคมให้้แก่่พนัักงาน 

ทุุกระดัับ ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยการนำำ�วััสดุุ
เหลืือใช้้จากกระบวนการผลิิตสื่่�อโฆษณามาสร้้างมููลค่่าใหม่่
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกััน เรายัังคง 
รัักษามาตรฐานบรรษััทภิิบาล รวมถึึงการจััดการข้้อมููล 
ที่่�ปลอดภััยระดัับสากล (ISO 27001 และ ISO 27701) เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในยุุคดิิจิิทััล 
พร้้อมทั้้� ง เดิินหน้้าสร้้างผลกระทบเช ิงบวกต่่อสัังคมผ่่าน 
การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
กลุ่่�มผู้้�เปราะบางอย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและความสม่ำำ��เสมอในการดำำ�เนิินงาน ส่่งผลให้้  
VGI ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยได้้รัับการจััดอัันดัับ 
อยู่่�ในกลุ่่�ม Top 1% ของโลกด้้านความยั่่�งยืืนจาก S&P Global 
และยัังคงรัักษาตำำ�แหน่่งอัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ  
ภาพยนตร์ ์และความบัันเทิิง ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 4 ความสำำ�เร็จ็เหล่า่นี้้�  
รวมถึึงการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”  
(5 ดาว) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตอกย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างแท้้จริิง

ความสำำ�เร็็จและความเชื่่�อมั่่�นที่่�ได้้รัับจากพัันธมิิตรและผู้้�มีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วน คืือแรงผลัักดัันสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ VGI ก้้าวข้้าม 
ทุุกความท้้าทาย สุุดท้้ายนี้้� VGI ขอให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะยัังคงเดิินหน้้า 
พััฒนาธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงและยืืดหยุ่่�น พร้้อมขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ควบคู่่�ไปกัับการดููแล 
สิ่่� งแวดล้้อม การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และการพััฒนา
นวััตกรรมอย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในระยะยาว
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1.3 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และคุุณค่่าองค์์กร
(GRI 2-23)

โซลููชัันส์์
สำำ�หรัับอนาคต

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้กับัผู้้�บริิโภค

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์แพลตฟอร์์มใหม่่ให้้กัับ
นัักการตลาดและแบรนด์์

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วน ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว

VGI ตั้้�งมั่่�นในการเป็น็ผู้้�นำำ�ตลาดที่่�ให้บ้ริกิารการตลาด 
แบบ Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ บริิษััทฯ 
ได้้วางรากฐานรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านการ
เข้้าลงทุุนและสร้้างพัันธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์
ของ VGI มีีความชััดเจน โดยเรามุ่่�งเสริิมสร้้าง 
ความแข็็งแกร่่งของแพลตฟอร์์มออฟไลน์์และออนไลน์์  
ผ่่านการขยายฐานข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการด้้าน O2O โซลููชัันส์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

โซลููชัันส์์
Offline-to-Online

ตััวเชื่่�อมโยง
ฐานข้้อมููล

แพลตฟอร์์ม
ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา • ธุรุกิจิบริิการด้้านดิจิิิทัลั 

 • ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย 

ว�สั
ยทั

ศน
� พันธกิจ

คุณ
ค�า

อง
ค�ก
รกลยุทธ�
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V
VALUES

คุุณค่่าขององค์์กร
VGI เชื่่�อมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าแบบ
ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคม  
ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่�  VGI 
ยึึดถืือในการดำำ�เนิินงานมาโดยตลอด

G
GROWTH

การเติิบโตทางธุุรกิิจ
VGI มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำำ�
ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมที่่�มีีการเติิบโต
สููงสุุด และพร้้อมเป็็นพัันธมิิตรกัับ
ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจจากทั่่�วโลกที่่�ช่่วยส่่งเสริิม 
ธุุรกิิจหลัักที่่�เรามีีอยู่่� ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�คือ
หลัักสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ เราเติิบโตอย่่าง 
แตกต่่างตลอดมา

I
INNOVATION
การสร้้างนวััตกรรม

V G I  ใ ห้้ ค ว า ม สำำ�คั ั ญ กัั บ ดิิ จิิ ทัั ล 
เทคโนโลยีี การวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อ
มุ่่� งสู่่�ความเป็็น เ ลิิศในการพััฒนา
ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ แ ล ะ โ ซ ลูู ชัั น ส์์ ที่่� เ ข้้ า กัั บ 
ทุุกเจเนอเรชััน ให้้สามารถตอบสนอง 
ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้้� บ ริิ โ ภ ค ที่่�มี ี 
ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง อ ยู่่� ต ล อ ด เ ว ล า 
ได้้อย่่างดีีที่่�สุุด
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VGI คืือผู้้�ให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ที่่�มีี 

อีีโคซิิสเต็็ม (Ecosystem) ที่่�สมบููรณ์์และครบวงจรบนแพลตฟอร์์ม 3 ธุุรกิิจหลััก  

ได้้แก่่ ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา (Advertising) ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล (Digital Services)  

และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย (Distribution) โดยบริิษััทฯ มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็น 

ผู้้�นำำ�ด้้านการออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ตอบสนองความต้้องการ 

ของนัักโฆษณาและแบรนด์์ด้้วยโซลููชัันส์์ที่่�มีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

ทั้้�งนี้้� การเสริิมสร้้างอีีโคซิิสเต็็มที่่�ครอบคลุุมดัังกล่่าว มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตอบโจทย์์ 

เป้้าหมายสำำ�คััญของแบรนด์์ 3 ประการ โดยการผสานความแข็็งแกร่่งของ 

ทั้้�ง 3 ธุุรกิิจ ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำำ�มาใช้้ออกแบบกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�สร้้างสรรค์์ แม่่นยำำ� และ 

ตอบสนองความต้้องการของนัักการตลาดในการสร้้างการรัับรู้้�ในแบรนด์์สิินค้้า 

(Brand Awareness) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (Engagement)  

ไปจนถึึงการตััดสิินใจเลืือกใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ (Conversion) ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโต

ควบคู่่�ไปพร้้อมกัับการคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน

ธุรุกิจิสื่่่อโฆษณา

ธุรุกิจิการจัดัจำำำหน่า่ยธุร
กิจ

บริ
กา

รด้
าน

ดิจิทิัลั

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชน
VGI ได้้รัับสิิทธิิในการบริิหารเครืือข่่ายสื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชนที่่�หลากหลาย 
ครอบคลุุมจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญในโครงข่่ายรถไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 84 สถานีี ได้้แก่่ 24  
สถานีีหลััก และ 7 สถานีีส่่วนต่่อขยายในโครงข่่ายสายสีีเขีียว รวมถึึง 23 สถานีี 
ในสายสีีเหลืือง และ 30 สถานีีในสายสีีชมพูู พร้้อมทั้้�งสิิทธิิในขบวนรถไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�น  
170 ขบวน ด้้วยสื่่�อโฆษณาภาพนิ่่�งมากกว่่า 3,600 ป้้าย และเครืือข่่ายสื่่�อดิิจิิทััลใน 
รูปูแบบจอ LCD บนรถไฟฟ้า้และในสถานีมีากกว่า่ 3,200 จอ โดยมีศีักัยภาพในการเข้า้ถึงึ
และสื่่�อสารกัับผู้้�ชมสื่่�อนัับล้า้นที่่�ใช้บ้ริกิารระบบขนส่่งมวลชนในแต่่ละวันัและเข้า้ถึงึผู้้�บริิโภค 
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาในอาคารสำำ�นัักงาน
VGI ได้้รัับสิิทธิิในการเผยแพร่่สื่่�อโฆษณาในอาคารสำำ�นัักงานที่่�มีีเครืือข่่ายอาคาร 
สำำ�นัักงานภายใต้้การจััดการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 223 อาคาร ในเขตกรุุงเทพมหานคร  
รวมไปถึึงจอภาพในลิิฟต์์มากกว่่า 1,600 จอ และจอบริิเวณล็็อบบี้้� 370 จอ ซึ่่�งสามารถ
กระจายโฆษณาและเข้้าถึึงกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิิศได้้เป็็นจำำ�นวนมาก

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
ดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท แพลน บีี มีีเดีีย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�สื่่�อครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
ทั่่�วประเทศ สามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมสื่่�อโฆษณาจำำ�นวนมาก ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และ 
จดจำำ�แบรนด์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

1.4 VGI อีีโคซิิสเต็็ม และห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
(GRI 2-6)
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ธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด
ภายใต้้ บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กััด “BSS” 
บริิการชำำ�ระเงิินในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์บนระบบขนส่่งมวลชน 
และร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนผู้้�ถือบััตรแรบบิิท  
และบััตรแรบบิิทร่่วมแบรนด์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 21 ล้้านใบ โดยมีีร้้านค้้าที่่�เป็็น 
พันัธมิติรมากกว่า่ 12,000 ร้า้นค้า้ จากหลากหลายประเภทธุรุกิจิ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
ผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิทสามารถใช้้บััตรดัังกล่่าวในการทำำ�ธุุรกรรมได้้หลากหลาย
รููปแบบ

ธุรุกิจิแพลตฟอร์์มนายหน้า้ประกันัภัยัและผลิิตภัณัฑ์ท์างการเงิิน
ภายใต้้ บริิษััท แรบบิิท แคร์์ จำำ�กััด “RCare”1

ผู้้�นำำ�ด้้านแพลตฟอร์์มเปรีียบเทีียบประกัันภััยและตลาดผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินในประเทศไทย ดำำ�เนินิธุุรกิจิภายใต้้รูปูแบบการจััดจำำ�หน่่ายที่่�ขับัเคลื่่�อน 
ด้้วยเทคโนโลยีี ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทาง Business-to-Consumer (B2C) 
และ Business-to-Business (B2B)

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อดิิจิิทััล
ภายใต้้ บริิษััท แรบบิิท แคช จำำ�กััด “RCash”1

ผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการสิินเชื่่�อทางออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่าย สะดวกสบาย และรวดเร็็ว โดยปราศจากเงื่่�อนไขการ 
ให้้สิินเชื่่�อแบบดั้้�งเดิิม

ธุุรกิิจค้้าปลีีกและพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิิชย์์
ภายใต้้ บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) “TURTLE” 
เป็็นบริิษััทที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วโดยมุ่่�งเน้้นมอบความสะดวกสบายและ
คุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ประกอบไปด้้วย 2 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีก
และธุุรกิิจพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิิชย์์

ธุุรกิิจการจััดการแบรนด์์และการค้้าบนหลายแพลตฟอร์์ม
ภายใต้้ บริิษััท แรบบิิท ไบต์์ส จำำ�กััด “RBytes”2 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักในด้้านการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
และออฟไลน์์ ซึ่่�งครอบคลุุมแพลตฟอร์์ม e-Commerce ชั้้�นนำำ�อย่่าง 
หลากหลาย โดยเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับสััตว์์ เลี้้�ยง ผลิิตภััณฑ์์ด้้านสุุขภาพและความงาม  
รวมถึึงอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฮมต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งให้้บริิการในเชิิงพาณิิชย์์ 
อย่่างครอบคลุุมและบริิการปรึึกษาด้้านกลยุุทธ์์ ในการเข้้าสู่่�ตลาด 
แก่่แบรนด์์ต่่าง ๆ 

ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

1 ภายใต้้ บริิษััท บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด “BSSH”
2 เดิิมชื่่�อว่่า บริิษััท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด ภายใต้้ BSSH
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI 
(GRI 2-6)

VGI มุ่่�งแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์และการบููรณาการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีชั้้�นเชิิง  
ทั้้�งในแพลตฟอร์์มธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยภายใต้้ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาหลัักของ VGI นั้้�น 
บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการพััฒนาช่่องทางการนำำ�เสนอสื่่�อโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักโฆษณา 
และแบรนด์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้จ่่ายจากธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลของบริิษััทฯ ยัังทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถยกระดัับ 
การให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงพฤติิกรรมและความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านบริิการชำำ�ระเงิิน รวมถึึง
บริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ  ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างการรัับรู้้�ในสิินค้้า  
(Awareness) สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินค้้ากัับผู้้�บริิโภค (Engagement) และยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าหรืือ 
สมััครใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Conversion) 

ในส่่วนของธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งการให้้บริิการร้้านค้้าปลีีกบนระบบขนส่่งมวลชน การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิิชย์์บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
การบริิหารจััดการสิินค้้าในหลากหลายแพลตฟอร์์ม และการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ� เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิการชำำ�ระเงิินของ 
VGI นั้้�น ยัังช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายได้้โดยการให้้บริิการชำำ�ระเงิินแบบไม่่ใช้้เงิินสดให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย
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2.1 การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(GRI 3-1)

VGI มีกีารประเมิินประเด็็นที่่�มีนัยัสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนเป็น็ประจำำ�
ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ครอบคลุุม
ประเด็น็ความเสี่่�ยง ผลกระทบ และความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
โดยปััจจััยภายในประกอบด้้วย ความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นจากการดำำ�เนินิงาน 
และห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI ขณะที่่�ปััจจััยภายนอกประกอบด้้วย  
แนวโน้ม้ของโลก ข้อ้คิดิเห็น็ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีภายนอก และประเด็น็
ที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยการ 
ประเมินิประเด็น็สำำ�คัญันี้้�ดำำ�เนินิการตามหลัักการแบบทวิิสารัตัถภาพ  
หรืือ Double Materiality Principle ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดในการประเมิิน
ผลกระทบในบริิบทของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล 
(Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) ต่อ่ภายใน 
บริิษััทฯ และผลกระทบในบริิบท ESG จากกิิจกรรมตลอดทั้้�ง 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เกณฑ์์ในการประเมิิน 

ผลกระทบอ้้างอิิงจากเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
ของ VGI เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญเหล่่านี้้�มาบููรณาการ
เข้้ากัับการประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ได้้ในภายหลััง

นอกจากนี้้� การประเมิินประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนนี้้�
ยัังได้้ผ่่านการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก 
และเป็็นกระบวนการที่่�รวมอยู่่�ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ระดัับองค์์กรของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ได้้จััดเรีียงลำำ�ดัับประเด็็น 
ที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบ 
โดยรวมที่่�ประเด็น็เหล่า่นี้้�มีต่อ่บริษิัทัฯ โดยมีคีณะกรรมการบริษิัทัฯ 
เป็็นผู้้�ลงนามผลการประเมิินตามหลัักการของ GRI Standards 
2021 ว่า่ด้ว้ยการเปิดิเผยข้อ้มููลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (GRI 3: Material 
Topics 2021) ซึ่่�งกระบวนการคััดเลืือกเนื้้�อหาและการประเมิิน
ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร

การประเมิินนััยสำำ�คััญของผลกระทบ

การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบ
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญในการรายงาน

VGI มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจขององค์์กร บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน และความสััมพัันธ์์ที่่�องค์์กรมีีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ เสีียตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้� VGI ยัังวิิเคราะห์์แนวโน้้มความยั่่�งยืืนระดัับโลก 
และมาตรฐานสากลทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรมเพื่่�อรวบรวมประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยมีี 
ปััจจััยที่่�ใช้้ประกอบการระบุุประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 มาตรฐานในการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรืือ 
GRI Standards)

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืน (S&P Global ESG Indices)
•	 ดััชนีี MSCI (MSCI Index)
•	 ดััชนีี FTSE ESG (FTSE ESG Index)
•	 คณะกรรมการว่่าด้้วยมาตรฐานทางบััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(Sustainability Accounting Standards Board หรืือ SASB)
•	 แนวโน้้มของโลกในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สำำ�คัญัต่่อธุรุกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

VGI ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ควบคู่่�
กัับการหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก เพื่่�อระบุุ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุม 
ทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสทางการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสาระสำำ�คััญดัังกล่่าว

VGI ประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�ระบุุไว้้ โดยพิิจารณาจากระดัับ
และขอบเขตของผลกระทบ โอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบ รวมถึึงผลกระทบ 
ที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้นำำ�ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Expert Testing) มาพิิจารณาประกอบการประเมิินความสำำ�คัญของ
ผลกระทบ

VGI จััดลำำ�ดับความสำำ�คััญของประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดย
พิิจารณาจาก 2 หลัักเกณฑ์์ ได้้แก่่ ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความ
สำำ�คััญต่่อผลกระทบทางธุุรกิิจในบริิบทเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นเป็็น 3 ลำำ�ดัับ คืือ สููง กลาง และ
ต่ำำ�� ผลการประเมินิของประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืได้ถู้กูนำำ�เสนอ 
ต่่อคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยผ่่านการรัับรองจาก 
คณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อทบทวนและตรวจสอบความถููกต้้องของ 
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับรองผลการประเมิิน
ว่่ามีีความสอดคล้้องตามบริิบทกลยุุทธ์์ของ VGI

1

3 4

2
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การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ต่ำำ��    •    กลาง    •    สููง

ด้้านเศรษฐกิิจ
และการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

นวััตกรรม

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ด้้านสัังคม
การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

สิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน

การจััดการของเสีียและการบริิหารจััดการน้ำำ��
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวทาง

ของ GRI Standards

ขอบเขตของผลกระทบ

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

   

2.	 การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต Management of Material Topics (GRI 3-3)    
3.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน Management of Material Topics (GRI 3-3)

Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1, GRI 414-2)

   

4.	 นวััตกรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)

5.	 ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)    

ด้้านสัังคม

6.	 การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า Management of Material Topics (GRI 3-3)

7.	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, GRI 405-2)

   

8.	สิ ิทธิิมนุุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Non-discrimination (GR 406-1)    

9.	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)    

10.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety  
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-9)

   

11.	 ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา Management of Material Topics (GRI 3-3)    

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

12.	 กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
	 และการใช้้พลัังงาน

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 302-4)
Emission (GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5)

   

13.	 การจััดการของเสีียและการบริิหารจััดการน้ำำ�� Management of Material Topics (GRI 3-3)
Water and Effluents (GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5)
Waste (GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

   

สรุปประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ระ
ดัับ
คว
าม
สำำ�คั
ัญ

ต่่อ
ผู้้�มี
ีส่่ว
นไ
ด้้เ
สีีย

ระดัับความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ต่ำำ��

ต่ำำ��

สููง

สููง

หมายเหตุุ:    หมายถึึง ผลกระทบเชิิงบวก       หมายถึึง ผลกระทบเชิิงลบ 

	ด้ ้านเศรษฐกิิจ
	 และการกำำ�กับดููแล

กิิจการ

	ด้ ้านสัังคม

	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม

 การจััดการของเสีีย
และการบริิหารจััดการน้ำำ��

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบ
ในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

ความปลอดภััย
ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

สิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานการพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การบริิหารความเสี่่�ยง
เเละภาวะวิิกฤต

การจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

นวััตกรรม
อาชีวอนามััยและความปลอดภััย
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2.2 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(GRI 2-29)

VGI เชื่่�อว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงดููแลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็็นธรรม อีีกทั้้�งยัังได้้
จััดทำำ�นโยบายด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการระบุุผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย การระบุุประเด็็นความคาดหวััง 
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสารและการแจ้้งผลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ บริิษััทฯ  
จะกำำ�หนดและระบุุผู้้�มีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และ 
ระดัับความสำำ�คััญผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

VGI ได้้ระบุุผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็นจำำ�นวน 6 กลุ่่�ม และยัังจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น/
นัักลงทุุน

พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า หน่่วยงาน
ของรััฐ

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

	 การประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี

	 การรายงานผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี ีโดยเปิดิเผยข้อ้มูลูดังักล่า่วบนเว็บ็ไซต์ข์อง VGI และตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ 

	 การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ Facebook อีีเมล โทรศััพท์์ เป็็นต้้น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	 ประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและมีีประสิิทธิิภาพ

	ดำ ำ�เนิินกิิจการที่่�มีผลประกอบการที่่�เติิบโต มั่่�นคง และยั่่�งยืืน

	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	คำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	 ประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  และคู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี

	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันขององค์์กรและได้้รัับการต่่ออายุุแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
	 ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

	จั ดให้้มีีการอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและต่่อต้้านการทุุจริิต

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    17



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

พนัักงาน

	 สารจาก CEO ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในขององค์์กร

	 ช่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในองค์์กร เช่่น VGI LINE Official Account, Intranet และพื้้�นที่่�ประชาสััมพันัธ์์ในสำำ�นักังาน

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	 ปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 

	ฝึ ึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ให้้โอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

	มี สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขลัักษณะและเหมาะสมตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	มี ผลความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กรในระดัับร้้อยละ 67

	 ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจััดการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	จั ดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อดููแลพนัักงาน 

	จั ดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

	จั ดทำำ�มาตรการและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

ลููกค้้า

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การจััดกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน เป็็นต้้น

	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	นำ ำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพ ตรงตามความคาดหวัังของลููกค้้าในราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม

	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้า

	พั ฒนาคุุณภาพและรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	 ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 95

	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจนได้้รัับการยอมรัับจากภายนอก 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

คู่่�ค้้า

	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	จั ดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้

	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงในสััญญา

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	คู่่�ค้ ้าลงนามรัับทราบจริิยธรรมคู่่�ค้้าที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

	คู่่�ค้ ้าได้้รัับการอบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนปฏิิบััติิงาน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

หน่่วยงานของรััฐ

	 การรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามระยะเวลาที่่�หน่่วยงานภาครััฐกำำ�หนด

	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�รัฐเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง

	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม สััมมนา และโครงการของหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	 การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนด

	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและครบถ้้วน

	 เข้้าร่่วมโครงการหรืือความร่่วมมืือใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานภาครััฐ

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลาและมากกว่่าที่่�กำำ�หนดเพื่่�อความโปร่่งใส

	 เข้้าร่่วมโครงการด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ของหน่่วยงานภาครััฐ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

	ช่ ่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

	กิ จกรรมร่่วมกัับชุุมชน

	 การบริิหารจััดการองค์์กร โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

	 การใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	พั ฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

	 อยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	จำ ำ�กััดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	มี ส่่วนร่่วมการปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	กำ ำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการลดขยะ การใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และการสร้้างแพลตฟอร์์ม 
	ที่่� สร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป็็นกระบอกเสีียงให้้แก่่สัังคมวงกว้้าง

	จั ดทำำ�โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดของเสีียและลดการใช้้พลัังงาน

	 ใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารเพื่่�อปลููกจิิตสำำ�นึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนาสัังคม

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    19



2.3 นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25)

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อประเด็็นที่่�มี 
นััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม
แนวทางการดำำ�เนินิงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการและพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดถืือ
ปฏิิบััติิตามนโยบายเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกััน
ในองค์์กรต่่อไป โดย VGI ตระหนัักดีีว่่าการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
จะทํําให้้บริษิัทัฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับั
บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว นอกจากนี้้� เพื่่�อยกระดัับแนวทาง 
การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน 
วางรากฐานเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�แข็็งแกร่่ง 
ให้้กัับบริิษััทฯ ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มีีมติิอนุุมััติิ 
แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล” ขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม  
2558 เพื่่�อทํําหน้้าที่่�พิิจารณา กํําหนด ทบทวน และปรัับปรุุง 
นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบาย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิ เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 
ติิดสิินบน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา 
อนุุมััติิ ตลอดจนกํํากัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย คู่่�มืือ  
และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

ฝ่่ายขาย

ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน 
งานแมสทรานซิิต

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

ฝ่่ายจััดซื้้�อ

ฝ่่าย Brand & Marketing 
Communication

ฝ่่ายการเงิิน

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ยัังได้้เล็็งเห็็นถึึงความสํําคััญในการขยายขอบเขต 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเพื่่�อให้้
ครอบคลุุมหลัักการและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนต่่อยอดจากหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยเหตุุนี้้�  
เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
จึึงได้้มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
เป็็น “คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
กฎบััตรฯ ฉบัับนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมติิดัังกล่่าว

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับกฎบััตรคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทาง
ธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณานโยบายและ 
แผนงานที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืน การกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููล 
สู่่�สาธารณะ รวมถึึงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทาง 
ธุุรกิิจประกอบด้้วยตััวแทนจากสายงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร 
ได้้แก่่ ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ  
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน 
งานแมสทรานซิิต ฝ่่าย Brand & Marketing Communication  
ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก และฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท นอกจากนี้้�  
ผลการปฏิิ บััติิ งานด้้ านความยั่่� ง ยืืนจะ ถููกรายงานไปยััง 
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ VGI เป็็นประจำำ� 
ทุุกไตรมาส
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย

SDGsระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง 
ปีี 2583/84

ระยะยาว 
ปีี 2593/94

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการและ
จริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ 

•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของบริิษััทย่่อยหลัักเข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีนััยสำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

 

การบริิหาร
ความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต 

•	 มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 2017 

•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการจััดการความเสี่่�ยงแก่่พนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง 
(Risk Culture)

 

การจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ 
จรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็น
การดำำ�เนิินงานครอบคลุุม
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คู่่�ค้าทางตรงที่่�มีคีวามสำำ�คัญั 
(Significant Tier-1)  
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG

•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา  
ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คู่่�ค้้าทางตรง (Tier-1) ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG

 
 
 

ความปลอดภััย
ทางด้้าน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ
และความเป็็น
ส่่วนตััว
ของข้้อมููล 

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานของรััฐ ลููกค้้า หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
โดยมิิชอบ 

•	 พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 
 

การจััดการ
ความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับ 
ร้้อยละ 95 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับ 
ร้้อยละ 96 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับ 
ร้้อยละ 97

 
 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณาและการให้้บริิการของพนัักงาน

การพััฒนา 
ทรัพัยากรมนุษุย์์ 
และความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีี 

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 82

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

 
 
 

นอกจากนี้้� VGI มีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นด้้านความ
ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ VGI มีีการตั้้�งเป้้าหมายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของสหประชาชาติิ SDGs และความคาดหวัังจากการ
ประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับนานาชาติิ โดยได้้มีีการแบ่่งการตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเป็็น 3 ช่่วง ได้้แก่่ เป้้าหมายระยะสั้้�นภายใน 
ปีี 2573/74 เป้้าหมายระยะกลางภายในปีี 2583/84 และเป้้าหมายระยะยาวภายในปีี 2593/94 โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละเป้้าหมาย ดัังนี้้�
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย

SDGsระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง 
ปีี 2583/84

ระยะยาว 
ปีี 2593/94

สิิทธิิมนุุษยชน •	 ไม่่มีีเหตุุการณ์์เลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิด
 

การพััฒนา
สัังคม
และชุุมชน

•	 โครงการ/กิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน  
อย่่างน้้อย 20 โครงการ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2573

•	 โครงการ/กิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน  
อย่่างน้้อย 40 โครงการ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2583

•	 โครงการ/กิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน  
อย่่างน้้อย 60 โครงการ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2593

 
 
 

อาชีีวอนามััย
และความ
ปลอดภััย 

•	 พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐานความปลอดภััยร้้อยละ 100 

•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน  

ความรัับผิิดชอบ 
ในเนื้้�อหา 
สื่่�อโฆษณา

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนหรืือตัักเตืือนเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม
 
 
 

กลยุุทธ์์
ด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศและ
การใช้้พลัังงาน 

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 
และ 2 ลงร้้อยละ 20  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง  
ร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับ  
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 
และ 2 ลงร้้อยละ 42  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง  
ร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 
และ 2 ลงร้้อยละ 90  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง 
ร้้อยละ 90 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

 
 
 

 
 

การจััดการ 
ของเสีียและน้ำำ��

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะ 
ถููกฝัังกลบหรืือเผาลง 
ร้้อยละ 30 ของปริิมาณ 
ขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะ 
ถููกฝัังกลบหรืือเผาลง 
ร้้อยละ 50 ของปริิมาณ 
ขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะ 
ถููกฝัังกลบหรืือเผาลง 
ร้้อยละ 70 ของปริิมาณ 
ขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68
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2.4 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2568/69

VGI ได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นบริิษััทที่่�มีความยั่่�งยืืน 
อัันดัับ 1 ของโลก ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ  
ภาพยนตร์์ และความบัันเทิิง (PUB Media, 
Movies & Entertainment) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4  
ด้้ วยคะแนน 82/100 โดย S&P Globa l 
Sustainability Yearbook 2025 และยัังคง 
สถานะ “Top 1%” ของอุุตสาหกรรมจาก 
การเข้้าร่่วมดััชนีีเป็็นปีีที่่� 5 ติิดต่่อกััน นัับเป็็น 
บริิษััทสื่่�อแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในประเทศไทย 
ที่่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความใส่่ใจในการดำำ�เนิินงานของ VGI ที่่�ตระหนััก 
ถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�คนในสัังคม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม 
หลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดี (Environmental, Social 
and Governance หรืือ ESG) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

VGI ได้ร้ับัประกาศนียีบัตัร “การรับัรองเครื่่�องหมาย Carbon Neutral 
ประเภทอีีเวนต์์” จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 
(องค์์การมหาชน) จากการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2568 
ซึ่่�งผ่่านการชดเชยคาร์์บอนและสามารถปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ โดยเป็็นอีีกหนึ่่�งก้้าวสำำ�คััญที่่�สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ VGI อย่่างเป็็นรููปธรรม ครอบคลุุมทั้้�งการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ การใช้้พลัังงาน และห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม
การรัับรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อ
ของบริิษััทฯ เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย Net Zero และการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  VGI ยัังได้้จััดหาพลัังงานสะอาดจาก 
แหล่ง่พลัังงานหมุุนเวีียนกว่่าร้อ้ยละ 10 ของการดำำ�เนิินธุรุกิิจผ่า่นกลไก 
ใบรัับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy 
Certificates หรืือ RECs)

VGI ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ระดัับคะแนนดีีเลิิศ โดยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท 5 ดาวในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบีียน (Corporate Governance Report หรืือ CGR) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เป็็นเวลา 
10 ปีีติิดต่่อกััน
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TURTLE ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ระดัับคะแนนดีีมาก โดยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท 4 ดาวในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report หรืือ CGR) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
เป็็นเวลา 7 ปีีติิดต่่อกััน

VGI ได้ร้ับัเกียีรติบิัตัรจากตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
(SET) จากการเข้้าร่่วมโครงการ “ESG DNA” เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�และปลููกฝัังแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนแก่่
พนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อ 
บ่่มเพาะให้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น 
รากฐานสำำ�คััญของวััฒนธรรมองค์์กร การเข้้าร่่วม 
โครงการดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ 
ผลัักดัันให้้ ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

VGI ได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27701 
จากหน่่วยงานรัับรองชั้้�นนำำ� ตอกย้ำำ��การยกระดัับระบบ 
การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
พร้้อมสะท้้อนบทบาทการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการตลาดที่่�ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แสดง
ถึึ งความมุ่่� งมั่่�น ในการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความเป็็นส่่วนตััว ความ
ปลอดภััย และความโปร่่งใส เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับสููงสุุด
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3 VGI กับความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแลกิจการ



เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีนััยสำำ�คััญ
จากหน่่วยงานกำำ�กับดููแล 

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของ 
บริิษััทย่่อยหลัักเข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของบริิษััท 
ย่่อยหลัักเข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ไม่มี่ีคำำ�เตืือนหรือืการตรวจสอบที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัจากหน่ว่ยงาน
กำำ�กัับดููแล 

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

การกำ�กับดูแลกิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงการดำำ�เนิินงานอย่่างสุุจริิตและ
โปร่่งใสเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินกิิจการและการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน VGI จึึงยึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิด
ความเป็็นธรรมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย VGI  
ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจ ระบบบริิหารจััดการ  
และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�สนัับสนุุนและสอดคล้้องกัับ
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อแนะนำำ�
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และมาตรฐาน
สากลต่่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศ
คู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อกํําหนด 
เป็็นทิิศทางในการทำำ�งานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกระดัับได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนคู่่�มือการกํํากัับดููแล
กิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การกํํากัับดููแลกิิจการของ VGI นั้้�น สามารถตอบสนองต่่อ 
การผัันผวนของสถานการณ์์และการประกอบธุุรกิิจในปััจจุุบััน
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
(GRI 2-9, 2-16, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
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คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย
มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับกิิจการและควบคุุมการบริิหาร
จััดการของฝ่่ายบริิหาร กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
ค่่านิิยม กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะยาว ตลอดจน
ตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�ม VGI

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

คณะทำำ�งานบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

กรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

รองกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่2

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานปฏิิบััติิการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการเงิิน

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการขาย

คณะทำำ�งานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน1

คณะกรรมการ 
บริิหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
และคณะผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�ในการ
บริิหารจััดการงานในด้้านต่่าง ๆ  
และดำำ�เนิินงานอัันเป็็นกิิจวััตร 
ประจำำ�วัันของ VGI ตามที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััท รวมถึึงรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยพนัักงาน
มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานตาม 
ที่่� ได้้รัับมอบหมายด้้วยความ 
รัับผิิดชอบ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ
ขั้้�นตอน รวมถึึงนโยบายต่่าง ๆ 
ของ VGI

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริิษััท โครงสร้้างการจััดการ รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่าย ต่่างมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

หมายเหตุุ:
1 มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น “คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
2 บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการสรรหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการระบุุไว้้ในรายงาน 56-1 
One Report ของ VGI ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    27



องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักในการควบคุุม 
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีของบริษิัทัฯ ดังันั้้�น เกณฑ์์ในการคััดเลือืก 
คณะกรรมการจึึ งจ ะต้้องคำำ�นึึ งถึึ งคุุณสมบััติิที่่� รอบด้้าน  
ประกอบด้้วยความเป็็นอิิสระ ความรู้้�  ประสบการณ์์ และ 
ความเชี่่�ยวชาญ โดยต้้องไม่่พิิจารณาตามเพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� 
แหล่่งกำำ�เนิิด สััญชาติิ หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 

9.95/10100% 100%

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายความหลากหลาย
ของคณะกรรมการ

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

VGI ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่าย โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศคู่่�มืือ 
การกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการทำำ�งานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ 
ของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทย่่อยให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม โดยคู่่�มือ 
ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า การปฏิิบััติิต่่อ

พนัักงาน การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า  
การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม  
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั 
การป้้องกัันการฟอกเงิิน กิิจกรรมทางการเมืือง การไม่่ล่่วงละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา การรัักษาความลัับ การคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
การรายงานหรืือแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน และบทลงโทษ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับได้้มีีการลงนามรัับทราบคู่่�มือ 
การกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจนี้้�แล้้วทุุกคน

พนัักงานเข้้าอบรม ผ่่านการทดสอบ คะแนนเฉลี่่�ย

ทั้้�งนี้้� VGI มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดี 
ได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยทั้้�งพนัักงานเข้า้ใหม่แ่ละพนัักงานปัจัจุบัุันทั้้�งหมดของ VGI จะต้อ้งผ่า่นกระบวนการเรียีนรู้้�ผ่า่นนโยบายและแนวปฏิบัิัติิ
เกี่่�ยวกัับคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ พร้้อมทำำ�แบบทดสอบหลัังการเรีียนรู้้�ทุุกคน โดยพนัักงานทุุกคนได้้รัับการอบรมในปีี 2568/69  
และร้้อยละ 100 ผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 9.95/10
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ช่่องทางภายนอกองค์์กร ช่่องทางภายในองค์์กร

การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

VGI ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วม
ในการตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้อง
ตามกฎหมาย หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจที่่�ดีี คู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  
และนโยบายต่า่ง ๆ  โดยบริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดช่อ่งทางในการรัับแจ้ง้ 
เบาะแสการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง การกระทำำ�ที่่�ผิดขั้้�นตอนตาม 
ระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ศีีลธรรม 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�สงสััยว่่า 
เป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวกัับบริิษััทฯ โดยผู้้�แจ้้งเหตุุ 
หรืือเบาะแสไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน และเพื่่�อเป็็นการ 

คุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�ร้อ้งเรียีนและผู้้�ให้ข้้อ้มูลู บริษิัทัฯ จะปกปิดิชื่่�อ  
ที่่�อยู่่�  หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้้องเรีียนหรืือ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ไว้้ เป็็นความลัับ โดยมีีเพีียงผู้้�มีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการ 
ตรวจสอบข้้อร้อ้งเรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึงึข้อ้มููลดังักล่่าวได้้  
ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพิิจารณาเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน การดำำ�เนินิการ 
สืืบสวนและบทลงโทษ จะเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ระบุุไว้้ใน 
มาตรการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชััน และแนวทางการตอบสนอง 
ต่่อการทุุจริิตในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตของ 
บริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด

1 	 คณะกรรมการบริิษััท ผ่่าน ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
	   โทรศััพท์์: +66 (0) 2273 8884 ต่่อ 390 หรืือ 391
	   อีีเมล: VGI_CAC@vgi.co.th
	   ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ

2 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่่าน ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	   โทรศััพท์์: +66 (0) 2273 8611-15 ต่่อ 1117-1119
	   อีีเมล: internalaudit@vgi.co.th
	   ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายตรวจสอบภายในตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

VGI มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้ 
คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึง
บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือ 
ทางอ้อ้มใด ๆ  โดย VGI ดำำ�เนินิการตามแนวทางการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
และสื่่�อสารนโยบายการงดรัับของขวััญให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตาม 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การทบทวนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ 
แน่่ใจว่่ามาตรการดัังกล่่าวสามารถป้้องกััน ตรวจสอบ และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงด้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

นอกจากนี้้�  VGI ยัังได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรืือ CAC) 
ตั้้�งแต่่ปีี 2557 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันในความมุ่่�งมั่่�นว่่า บริิษััทฯ จะไม่่ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ไม่่ว่่าจะในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม โดยเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566 VGI ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่่วม CAC  
เป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยจะครบอายุุสมาชิิกในวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2569

ทั้้�งนี้้� VGI อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นต่่ออายุุสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
ครั้้�งที่่� 4 ในไตรมาสที่่� 1 ของปีี 2569

1 	 ผ่่านระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร (Intranet)
	   แจ้้งผ่่านระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร (Intranet) 
		  หรืืออีีเมล: VGI_CAC@vgi.co.th

2 	ผ่ ่านผู้้�บัังคัับบััญชา/ต้้นสัังกััดของตนเองโดยตรง 

3 	ผ่ ่านฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
	   โทรศััพท์์: +66 (0) 2273 8884 ต่่อ 390 หรืือ 391
	   อีีเมล: VGI_CAC@vgi.co.th
	   ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ 

0

0

คำำ�พิิพากษาเกี่่�ยวกัับ
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และการติิดสิินบน 

ค่่าปรัับเกี่่�ยวกัับ
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และการติิดสิินบน

โปรดสแกน
คิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับมาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน
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การจัดการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือร้้องเรีียนตามช่่องทางต่่าง ๆ

ประสานงาน
ประสานงานไปยัังฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ภายหลัังตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนแล้้ว  
ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์จะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

รายงาน
สรุปุรายงานจำำ�นวนการแจ้้งเบาะแสการทุจุริิต สรุปุเหตุกุารณ์์ และสถานะการดำำ�เนินิงานแก่่คณะกรรมการตรวจสอบทุกุ 6 เดือืน

พิิจารณา
พิิจารณาในเบื้้�องต้้นว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นกรณีีการฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือไม่่
•	 กรณีีเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่เข้้าข่่ายการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จะส่่งไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 กรณีีเป็็นเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

-	 หากไม่่มีีมููล จะแจ้้งผลต่่อผู้้�ร้้องเรีียน
-	 หากมีีมููลเพีียงพอ ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป

* หากเป็็นกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีความรุุนแรง และต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี จะรายงานเหตุุดัังกล่่าวเบื้้�องต้้น 
   ต่่อคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะสำำ�เนาให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรัับทราบ

VGI มีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยบริิษััทฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวตนของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และจะจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้อย่่างเป็็นความลัับ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดกระบวนการ
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวน และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส สามารถอ้้างอิิงเพิ่่�มเติิมได้้ดัังแสดงในมาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยในปีี 2568/69 ที่่�ผ่่านมา VGI ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

จำ�นวนข้อร้องเรียนทั้งหมด จำ�นวนข้อร้องเรียนทั้งหมด

0
ข้อร้องเรียน

0
การดำ�เนิน
ข้อร้องเรียน

•	 การดำำ�เนิินคดีี
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
•	 สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่ การเลืือกปฏิิบััติิ 

และการล่่วงละเมิิด)
•	 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	 การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน
•	 สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย  

และความปลอดภััย

•	 ตัักเตืือนด้้วยวาจา
•	 ตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
•	 ยกเลิิกสััญญา
•	 อยู่่�ในระหว่่างการสืืบสวนสอบสวน
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การร่วมเป็นสมาชิกและสนับสนุนองค์กรต่าง ๆ

VGI ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ ของประเทศ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมของชาติิให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 2568/69 บริิษััทฯ มิิได้้ให้้การสนัับสนุุนการรณรงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับองค์์กรทางการเมืือง บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ� และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

ประเภทองค์์กร รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน (บาท)

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

การล็็อบบี้้� 
การรัับสิ่่�งตอบแทน
ในรููปแบบต่่าง ๆ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

การเมืือง แคมเปญ/
องค์์กร/ผู้้�สมััคร
ระดัับท้้องถิ่่�น
ระดัับภููมิิภาค 
หรืือระดัับชาติิ 

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

อื่่�น ๆ (เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มาตรการ 
ลงคะแนนเสีียงหรืือ 
การลงประชามติิ)

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ส่่งเสริิม
สถาบััน

กรรมการ
บริิษััทไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

รัับนโยบายมาพััฒนา
ภายในองค์์กร 

เพื่่�อส่่งเสริิมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และพััฒนาความเป็็น

มืืออาชีีพของ
กรรมการบริิษััทฯ

69,846 32,433.73 219,158.88 182,514

สมาคมทางการค้้า สมาคมบริิษัทั
จดทะเบียีนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

รัับนโยบายมาปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์

และแนวปฏิิบััติิที่่�
ออกโดยหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแลและ
หน่่วยงานราชการ

26,750 25,000 25,000 25,000

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ส่่งเสริิม

ผู้้�ลงทุุนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กรในการให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในการวิิเคราะห์์
หลัักทรััพย์์แก่่ผู้้�ลงทุุน

ทั่่�วไป

0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ผู้้�ผลิิต
ป้้ายและ
โฆษณา 
(ASPA)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย 
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็น
ประโยชน์์และเอื้้�อต่่อ 
การประกอบธุุรกิิจ 
มาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ

การทำำ�งานและแบ่่งปััน
ความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

12,500 0 0 0
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ประเภทองค์์กร รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน (บาท)

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

สมาคมทางการค้้า สมาคมมีีเดีีย
เอเยนซี่่�และ 

ธุุรกิิจสื่่�อแห่่ง
ประเทศไทย 

(MAAT)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย 
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็น
ประโยชน์์และเอื้้�อต่่อ
การประกอบธุุรกิิจ
มาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ

การทำำ�งานและแบ่่งปััน
ความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

0 224,415.89 10,000 10,700

สมาคมทางการค้้า สมาคม
โฆษณาดิิจิิทััล 
(ประเทศไทย)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กร

0 6,666.64 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม 
การจััดการ

งานบุุคคลแห่่ง
ประเทศไทย

การพััฒนา
ศัักยภาพ

ของผู้้�บริิหาร
ในประเทศไทย

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

ร่่วมเป็็นสมาชิิกและ
สนัับสนุุนกิิจกรรม

ขององค์์กร เพื่่�อเสริิม
ความสามารถของ
ผู้้�บริิหารในทัักษะ
ด้้านการบริิหาร

จััดการใน
รููปแบบต่่าง ๆ 

การสร้้างเครืือข่่าย
และการแบ่่งปััน

ความรู้้�สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
และความร่่วมมืือที่่�ดีี
ยิ่่�งขึ้้�นในการส่่งเสริิม
ขีีดความสามารถ

ทางการแข่่งขััน
ของประเทศให้้มีี

ความเจริิญก้้าวหน้้า
และความสามารถ
ยืืนหยััดแข่่งขัันกัับ

ต่่างประเทศ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

0 51,478.52 23,500 29,746

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ไทย-ญี่่�ปุ่่�น

สนัับสนุุน
ธุุรกิิจและ 

การค้้าเพื่่�อ
ส่่งเสริิม

การเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ

ของ
ประเทศไทย

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

สร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศและ
ส่่งเสริิมการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจ
ประเทศไทย

0 50,000 0 0

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 109,096 389,994.78 277,658.88 247,960
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เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยง
ตาม COSO – ERM 2017

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการจััดการความเสี่่�ยงแก่่พนัักงาน 
เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture)

VGI ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ตระหนัักดีว่ี่าการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
เป็็นกลไกที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บริิษัทัฯ บรรลุเุป้้าหมายตาม
แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ภายใต้้สถานการณ์์ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ตลาดที่่�มีี 
การแข่่งขัันสููง วิิกฤตการณ์์ที่่� ไม่่คาดคิิด รวมถึึงสถานการณ์์ 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และความไม่่แน่่นอนของธุุรกิิจต่่าง ๆ  
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ดังันั้้�น บริิษััทฯ จึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อสร้า้ง 
โอกาสทางธุรุกิจิ ลดความสูญูเสียีที่่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น และจัดัการกับัประเด็น็ 
ความเสี่่�ยงที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนอง
และประกัันคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยััง 
คาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรัับผิดิชอบในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงขององค์์กรร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คัญในการ 
ผลักัดันัให้้เกิดิวัฒันธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง

การกำ�กับดูแลความเสี่ยง
VGI ดำำ�เนิินการตามแนวทางของนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริษัิัทฯ ประกอบกัับแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO)  
โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแล 
นโยบายของบริิษัทัฯ และได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อควบคุุมดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง มีีบทบาทในการประเมิิน  
วิเิคราะห์ ์และบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
และจะต้้องรายงานการประเมิินและผลการดำำ�เนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษัทัอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�ง 
ประกอบด้้วยตัวัแทนจากทุุกสายงานภายในองค์์กร เพ่ื่�อตรวจสอบ 
และดำำ�เนิินงานควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่� 
ยอมรัับได้้ขององค์์กร (Risk Appetite) อย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้�  
ยัังมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�แยกต่่างหาก 
ออกจากหน่่วยงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และมีคีวามรับัผิดิชอบ 
ในการสอบทานและประเมิินความมีีประสิิทธิิผลของกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ รวมถึึงตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

3.2 การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
(GRI 2-12, 3-3)

ระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	จั ดให้ม้ีกีารฝึกึอบรมการจััดการความเสี่่�ยงแก่พ่นักังานเพื่่�อ
เสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture)

•	มี การจัดัการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 2017

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบาย Enterprise Risk Management

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    33



โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ควบคุุมดููแล

ประเมิินประสิิทธิิภาพ

บริิหารความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ประเมิิน
ความเสี่่�ยง

บรรเทา
ความเสี่่�ยง

ดำำ�เนิินงาน
และควบคุุม

ทบทวนและปรัับแผน 
บริิหารความเสี่่�ยง

ระบุุ
ความเสี่่�ยง1 2 3 4 5

กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร

VGI วิิเคราะห์์และแบ่่งความเสี่่�ยงออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย  
(1) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risks) (2) ความเสี่่�ยง 
ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risks) (3) ความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิิน (Financial Risks) และ (4) ความเสี่่�ยงด้้านการ 
กำำ�กัับดููแล (Compliance Risks) โดยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
จะถููกประเมิินผ่่านดััชนีีชี้้�วััดในมิิติิผลกระทบทางการเงิิน 
และผลกระทบที่่� ไม่่อาจประเมิินตััวเงิินได้้  ซึ่่� งผลกระทบ 
ดัังกล่่าวนั้้�นครอบคลุุมถึึงผลกระทบในด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ ด้้านความปลอดภััยของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กร  
ด้้านทรััพยากรบุุคคล และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

ความเสี่่�ยง
ที่่�สำำ�คััญ
ขององค์์กร

ความเสี่่�ยง
ด้้านการกำำ�กับดููแล

(Compliance Risks) 

ความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

(Emerging Risks)

ความเสี่่�ยง
ด้้านการปฏิิบััติิงาน

(Operational Risks) 

ความเสี่่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์ 
(Strategic Risks)

ความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิิน
(Financial Risks) 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
ได้้ระบุุไว้้ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้
หััวข้้อ “การบริิหารความเสี่่�ยง”
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ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

มลพิิษทางอากาศที่่�รุุนแรงในเขตเมืือง ความไม่่พร้้อมในการปรัับตััวจากความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความสำำ�คััญ สำำ�คััญมาก สำำ�คััญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะยาว (3 - 5 ปีี) ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

คำำ�อธิิบาย การปล่อยมลพิษทางอากาศจากกิจกรรมของมนุษย์์ เช่น ฝุ่น PM2.5 
มีผลกระทบต่อการมองเห็นและสุขภาพของมนุษย์ รวมไปถึงทำ�ให้ 
เกิดการสูญเสียทางการเงินและ/หรือ ความเสียหายต่อระบบนิเวศ  
เมืองใหญ่ อย่างเช่น กรุงเทพมหานคร ต่างก็มีปัญหาเรื่องมลพิษ 
เช่น คุณภาพของอากาศเลวร้ายที่เพิ่มขึ้นและมลพิษทางเสียงที่สูงขึ้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมลพิษทางอากาศที่เพิ่มขึ้น ทำ�ให้คนต้องอยู่ใน
บ้านมากขึ้น ซึ่งจะทำ�ให้ลดการมองเห็นการโฆษณาและป้ายโฆษณา
นอกบ้าน

นอกจากนี้ การเดินทางของผู้ โดยสารมีความเกี่ยวข้องโดยตรง 
กับสภาพอากาศและคุณภาพอากาศ ผู้คนจะใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
มากขึ้นเมื่อพวกเขารู้สึกสะดวกสบายและปลอดภัย

ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบ เช่น 
กฎหมายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 
ความต้องการของผู้บริ โภค และความคาดหวังของนักลงทุน  
เมื่อโลกกำ�ลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ เศรษฐกิจในรูปแบบการลดการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

ผลกระทบ การเผยแพร่สื่อในพื้นที่สาธารณะอาจได้รับผลกระทบจากระดับ
ของมลพิษที่สูง  โดยระดับมลพิษที่สูงอาจทำ�ให้จำ�นวนการใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะและผู้โดยสารลดลง ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อจำ�นวนผู้ชมสื่อของ VGI เนื่องจากป้ายโฆษณาส่วนใหญ ่
ตั้งอยู่ในเขตเมือง

นอกจากนี้ การแพร่ขยายของมลพิษทางอากาศที่ร้ายแรงอาจทำ�ให้
รัฐบาลบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์หรือการทำ�งานที่บ้านอย่าง 
เครง่ครดั เพือ่ปอ้งกนัผลกระทบทีเ่ลวรา้ยตอ่สขุภาพ ซึง่จะสง่ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจสื่อโฆษณานอกบ้านของ VGI อันมาจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าไปสู่การตลาดออนไลน์และการค้าออนไลน์  
ทำ�ให้ผู้โฆษณาและแบรนด์ลดงบประมาณการโฆษณาลง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง เช่น การมีกฎหมายเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลให้บริษัทฯ เสียค่าใช้จ่าย  
อันมาจากการดำ�เนินธุรกิจที่อาจปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกินกำ�หนด 
และอาจต้องเสียภาษีคาร์บอน ซึ่ งค่า ใช้จ่ายอาจมีนัยสำ�คัญ  
หากบริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่มีกลยุทธ์ด้านการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

มาตรการและแนวทาง
บริิหารจััดการ

VGI คาดการณว์า่ความเสีย่งเชน่นีจ้ะเกดิขึน้ในระยะเวลา 3 - 5 ป ีบรษิทัฯ  
มีวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งมั่นที่จะสร้างพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ 
โดยการลงทุนในพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความหลากหลาย 
ในการให้บริการธุรกิจ และลดการพึ่งพิงอยู่กับธุรกิจเดียว เช่น  
การกระจายความเสี่ยงด้วยการกระจายการวางโฆษณาไปใน 
หลาย ๆ ที่ หรือการปรับไปสู่โฆษณาออนไลน์มากขึ้น

บริษัทฯ มีการแสดงความมุ่งมั่นที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
และยังได้รับการรับรองว่าเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน 
หรือ Carbon Neutral ผ่านองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ของประเทศไทย และยังมีการจัดหาพลังงาน
สะอาดอย่างน้อยร้อยละ 10 ของการดำ�เนินงาน อย่างไรก็ตาม VGI  
ยังมีการประเมินสถานการณ์ และพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบและมาตรการในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในอนาคต

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

VGI ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นแต่่บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีนััยสำำ�คััญเท่่านั้้�น แต่่ยัังยกระดัับแนวทางและมาตรการในการจััดการและตอบสนอง 
ความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี โดยจััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบหรืือนำำ�มา 
ซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจจำำ�นวน 6 ประเด็็น ดัังนี้้�

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    35



การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองของสหรััฐอเมริิกา
และความเสี่่�ยงด้้านการค้้าโลก

ผลกระทบต่่ออุุปทานพลัังงานโลกจากการหยุุดชะงััก
ของช่่องแคบฮอร์์มุุซ (Strait of Hormuz)

ความสำำ�คััญ สำำ�คััญมาก สำำ�คััญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะยาว (3 - 5 ปีี) ระยะกลาง (1 - 3 ปีี)

คำำ�อธิิบาย การที่ โดนัลด์  ทรัมป์  ได้รับเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีสหรัฐฯ  
อีกครั้งอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญในด้านนโยบาย 
ต่างประเทศ ซึ่งอาจเพิ่มความตึงเครียดให้กับการค้าโลกและ 
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สำ�หรับ VGI ซึ่งเป็น
บริษัทสื่อและโฆษณาที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน ความผันผวนของ 
ค่าสกุลเงิน และพลวัตของห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการนำ�เข้าเทคโนโลยี

ความตึงเครียดด้านภูมิรัฐศาสตร์ ในตะวันออกกลางที่ทวีความ 
รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับประเทศอิหร่าน ได้เพิ่มความเสี่ยง 
ต่อการหยุดชะงักของช่องแคบฮอร์มุซ ซึ่งเป็นหนึ่งในจุดคอขวด 
ด้านพลังงานที่สำ�คัญที่สุดของโลก โดยมีปริมาณน้ำ�มันประมาณ 
ร้อยละ 20 ของอุปทานน้ำ�มันโลกขนส่งผ่านเส้นทางดังกล่าว

การประเมินล่าสุดของตลาดชี้ให้เห็นว่า หากเกิดการหยุดชะงัก 
อย่างต่อเนือ่ง อาจทำ�ใหอ้ปุทานน้ำ�มนัโลกลดลงมากกวา่ 10 ลา้นบารเ์รล 
ต่อวัน ซึ่งจะก่อให้ เกิดภาวะช็อกด้านอุปทานอย่างมีนัยสำ�คัญ 
เหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวในอดีตมักส่งผลให้ราคาน้ำ�มันปรับตัว
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และเพิ่มความผันผวนในตลาด

สำ�หรับ VGI ซึ่งเป็นบริษัทสื่อและโฆษณาในประเทศไทย ความเสี่ยง 
ดังกล่าวถือเป็นความเสี่ยงภายนอกที่เกิดขึ้นใหม่ เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงทางอ้อมแต่มีนัยสำ�คัญกับภาวะเศรษฐกิจมหภาค เช่น  
การใช้จ่ายของผู้บริโภค ความต้องการใช้สื่อโฆษณา และความเชื่อมั่น 
ของนักลงทุน แม้ว่าระยะเวลาและความรุนแรงของเหตุการณ์  
ยังมีความไม่แน่นอน แต่สัญญาณเริ่มต้นของความอ่อนไหวของ
ตลาดและความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ที่เพิ่มขึ้นสะท้อนให้เห็นว่า 
ความเสี่ยงดังกล่าวกำ�ลังพัฒนาและอาจทวีความรุนแรงขึ้น

ผลกระทบ การกลับมาเป็นประธานธิบดีสหรัฐฯ อีกครั้งของโดนัลด์ ทรัมป์ อาจ
เพิ่มความตึงเครียดด้านการค้า ส่งผลให้อัตราแลกเปล่ียนผันผวน 
และเพ่ิมต้นทุนการนำ�เข้าเทคโนโลยีสื่อและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ VGI ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
ทั่วโลกอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนเช่นกัน ซึ่งอาจส่งผลให้
เกิดความผันผวนของตลาด ที่อาจกระทบต่อผลการดำ�เนินงานและ
มูลค่าโดยรวมของหุ้น VGI นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย 
การค้าระหว่างประเทศอาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน ทำ�ให้ 
การจัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเฉพาะทางมีความท้าทายและ 
ราคาที่แพงข้ึน ส่งผลให้โครงการที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่มีความล่าช้า  
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานที่สูงขึ้น

การหยุดชะงักของอุปทานพลังงานอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลให้ราคา
พลังงานโลกปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดแรงกดดันด้าน 
เงินเฟ้อและการชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยการวิเคราะห์ 
ชี้ให้เห็นว่าราคาน้ำ�มันที่เพ่ิมสูงข้ึนอาจนำ�ไปสู่ภาวะ “การหดตัวของ
อุปสงค์” (Demand Destruction) ซึ่งภาคธุรกิจและผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ลดการเดินทาง การขนส่ง และการใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น

ในบริบทดังกล่าว VGI อาจได้รับผลกระทบจากความต้องการใช้ 
สื่อโฆษณาที่ลดลง อันเนื่องมาจากลูกค้าปรับลดงบประมาณ 
ด้านการตลาดในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ควบคู่กับการลดลงของ
การเดินทางและปริมาณผู้ใช้บริการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
สื่อโฆษณานอกบ้าน นอกจากนี้ ความผันผวนของตลาดที่เพิ่มขึ้น
อาจกระทบต่อความเชื่อมั่นและมูลค่าของนักลงทุน ขณะที่ต้นทุน 
การดำ�เนินงานมีแนวโน้มสูงขึ้น โดยเฉพาะในด้านโลจิสติกส์และ 
การตดิตัง้โครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถงึความไมต่อ่เนือ่งของหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่อาจส่งผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีและอุปกรณ์นำ�เข้า

มาตรการและแนวทาง
บริิหารจััดการ

เพื่อบรรเทาความเสี่ยงเหล่านี้ VGI มีแผนที่จะกระจายเครือข่ายคู่ค้า
เพื่อลดการพึ่งพาบางตลาด และเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน  
นอกจากนี้ บริษัทฯ จะใช้กลยุทธ์การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 
เพื่อจัดการกับความผันผวนของสกุลเงินที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง 
ลดผลกระทบทางการเงินให้เหลือน้อยที่สุด การเสริมสร้างความ 
ร่วมมือกับพันธมิตรในภูมิภาคจะสร้างความมั่นใจในความต่อเนื่อง
ของหว่งโซอ่ปุทาน เปน็อกีหนึง่ทางเลอืกในกรณทีีก่ารคา้โลกหยดุชะงกั

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการรับมือกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
ดังกล่าว VGI อาจพิจารณากระจายแหล่งรายได้ไปสู่โซลูชันส์โฆษณา
ดิจิทัลและข้อมูล (Data-Driven) ซ่ึงพ่ึงพาการเคล่ือนไหวทางกายภาพ
น้อยลง ควบคู่กับการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน 
เพ่ือรักษาความสามารถในการทำ�กำ�ไรภายใต้ภาวะเงินเฟ้อ

นอกจากน้ี บริษัทฯ อาจนำ�มาตรการบริหารความเส่ียงทางการเงินมาใช้ 
เช่น การป้องกันความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนและต้นทุน (Hedging) 
เพ่ือลดผลกระทบจากความผันผวนของราคาพลังงาน ควบคู่กับ 
การกระจายฐานผู้จัดหา (Supplier Diversification) เพ่ือลดการพ่ึงพา 
เส้นทางการค้าท่ีมีความเส่ียงและเพ่ิมความต่อเน่ืองในการดำ�เนินงาน

ทั้งนี้ การบูรณาการการวิเคราะห์สถานการณ์สมมติ (Scenario 
Analysis) เข้ากับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ
ติดตามพัฒนาการด้านภูมิรัฐศาสตร์และตลาดพลังงานได้อย่างเป็น
ระบบ และตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที

ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
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ปััญหาความไม่่มั่่�นคงปลอดภััยในระบบสารสนเทศ

ความสำำ�คััญ สำำ�คััญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

คำำ�อธิิบาย การใช้้อาวุุธและเครื่่�องมืือทางไซเบอร์์เพื่่�อทำำ�สงครามไซเบอร์์ การสอดแนมไซเบอร์์ และการทำำ�อาชญากรรมทางไซเบอร์์ เช่่น การเรีียกค่่าไถ่่ทาง
ไซเบอร์์ ข้้อความประทุุษร้้าย หรืือการปล้้นขโมยข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ควบคุุมฐานข้้อมููลดิิจิิทััล และ/หรืือ ทำำ�ให้้เกิิดความขััดข้้องในการดำำ�เนิินการ 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียทางการเงิินและชื่่�อเสีียง รวมถึึงเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ

เนื่่�องจากลููกค้้าในปััจจุุบัันมองเห็็นถึึงความสะดวกสบายของการทำำ�ธุุรกรรมทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น จึึงมีีลููกค้้าที่่�ลงทะเบีียนออนไลน์์มากขึ้้�น  
ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้ออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นที่่�จะเสี่่�ยงต่่อการถููกขโมยข้้อมููลและละเมิิดข้้อมููลความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว

ผลกระทบ เนื่่�องจาก VGI มีีการขยายธุุรกิิจที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านบริิการดิิจิิทััลและธุุรกิิจด้้านการกระจายสิินค้้า ซึ่่�งอาจมีีการนำำ�ข้้อมููล 
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาใช้้ รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ธุุรกิิจโฆษณาออนไลน์์มากขึ้้�น จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
ที่่�ชััดเจนและรุุนแรงมากขึ้้�นได้้หากไม่่สามารถป้้องกัันความปลอดภััยของสารสนเทศได้้ อาจจะเกิิดความเสีียหายอย่่างยิ่่�งต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร 

มาตรการและแนวทาง
บริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล และตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงด้้านการโจมตีี
ไซเบอร์์ ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�กรอบการดููแลระบบความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ และจััดสรรงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับนโยบายจนถึึงการดำำ�เนิินงาน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงทุุนเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ เช่่น จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรัับการปฏิิบััติิและมีีการทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง มีีการควบคุุมสิิทธิิการเข้้าถึึงของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์ IT และระบบเครืือข่่าย การติิดตั้้�งระบบรัักษาความ
ปลอดภัยัของเครือืข่า่ยคอมพิวิเตอร์ ์(Firewall) เพื่่�อแยกข้อ้มูลูระหว่า่งเครือืข่า่ยภายในกับัภายนอก รวมไปถึงึการฝึกึอบรมเรื่่�องความเสี่่�ยงให้ก้ับั 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างความรู้้�และเข้้าใจในกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและมีีการสื่่�อสาร
แบบเชิิงรุุกแก่่พนัักงานทุุกคน

การขาดแคลนบุุคลากร และ/หรืือ แรงงานในด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััล

ความสำำ�คััญ สำำ�คััญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

คำำ�อธิิบาย ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างจำำ�นวนแรงงานกัับความต้้องการทัักษะในระดัับโลก ภููมิิภาค หรืืออุุตสาหกรรม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศและความก้้าวหน้้าในเทคโนโลยีี AI จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบของการสร้้างงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ  
ซึ่่�งรวมถึึงการสููญเสีียงานบางประเภท ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านแรงงานในอุุตสาหกรรมสื่่�อและโฆษณา

VGI คาดการณ์์ว่่าจะเผชิิญกัับความยากลำำ�บากในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับ
ด้า้นข้อ้มูลูและดิิจิทิัลั อันัเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงขนาดใหญ่ด่้า้นดิจิิทิัลั ซึ่่�งทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ จะต้อ้งหาแนวทางในการตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงนี้้� 
อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

ผลกระทบ การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีทัักษะด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััลจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญเนื่่�องจากเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับบริิษััทฯ 
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี (เช่่น การบำำ�รุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการ 
ตรวจสอบเครืือข่่าย) แต่่ยัังสำำ�คััญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ด้้านลููกค้้าของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งพึ่่�งพากิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล

มาตรการและแนวทาง
บริิหารจััดการ

VGI เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทผู้้�นำำ�ด้้านสื่่�อและโฆษณาในประเทศไทยและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างตลาดแรงงาน 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลก โดยบริิษััทฯ จะรัับมืือกัับปััญหาขาดแคลนแรงงานและลดความเสี่่�ยงของการว่่างงานผ่่านการลงทุุนในการ 
พััฒนาทัักษะ ปกป้้องสิิทธิิของแรงงาน และรัักษาความมั่่�นคงของสััญญาการจ้้างงาน

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

ความเสี่ยงด้านสังคม

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    37



วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงขององค์กร

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย VGI 
มุ่่�งเน้้นที่่�จะส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งทั่่�วทั้้�งองค์์กร และคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบในการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในกิิจกรรมทางธุุรกิิจในแต่่ละวััน ดัังนั้้�น VGI จึึงได้้จััดการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อปลููกฝััง 
จิิตสำำ�นึึกและความรู้้�แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2568/69 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจำำ�นวนทั้้�งหมด 13 คน นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการจััดอบรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อเข้้าใจถึึงบริิบทและความสำำ�คััญของการจััดการ 
ความเสี่่�ยงในองค์์กร
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เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

ร้้อยละ 100 คู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีความสำำ�คััญ 
(Significant Tier-1) ได้้รับัการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ
ด้้านการจััดซื้้�อ จัดัหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุปุระเด็น็การดำำ�เนินิงาน 

ครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	คู่่�ค้ ้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา  
ว่า่จ้า้ง ที่่�ระบุปุระเด็น็การดำำ�เนินิงานครอบคลุมุด้า้นเศรษฐกิจิ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	คู่่�ค้ ้าทางตรงที่่�มีความสำำ�คััญ (Significant Tier-1) ได้้รัับ
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	คู่่�ค้ ้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา  
ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนินิงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	คู่่�ค้ ้าทางตรง (Tier-1) ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG

VGI  มุ่่� งมั่่�นที่่� จ ะสร้้างการเ ติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง โปร่่ ง ใส  
เป็็นธรรม และมุ่่�ง เน้้นความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
องค์์กร โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อแก้้ไขหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental, Social  
and Governance หรืือ ESG) จากคู่่�ค้้าที่่�มีความเสี่่�ยงด้้าน  
ESG สูงู ที่่�อาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์แ์ละความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

โดย VGI ได้้กำำ�หนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้าด้้านการจััดซื้้�อ  
จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามความคาดหวัังของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการประเมิินผลคู่่�ค้้าเพื่่�อตรวจสอบ 
ความสอดคล้้องตามหลัักปฏิิบััติิ ซึ่่�งครอบคลุุมการกลั่่�นกรอง 
และคััดเลืือก การระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีความสำำ�คััญ นโยบายการพััฒนา
และดำำ�เนิินการแก้้ ไข คู่่�ค้้าทุุกรายจะต้้องยึึดหลัักจริิยธรรม  
และการดำำ�เนิินงานที่่�ป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 
และในขณะเดีียวกััน คุ้้�มครองอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานและสัังคมอีีกด้้วย

กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

VGI ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามหลัักจริิยธรรม
และความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา 
ว่่าจ้้าง ตามหลัักการดำำ�เนิินงาน ESG ซึ่่�งการบริิหารและ 
การจััดทำำ�รายงานอยู่่�ภายใต้้การดููแลของคณะกรรมการบริิษััท 
โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในทุุกมิิติิ คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม การส่่งมอบที่่� 
ตรงเวลาและต่่อเนื่่�อง หลัักสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และ 
ความปลอดภััย รวมทั้้�งมีีระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน หรืือเกิิดภััยพิิบััติิที่่�ไม่่คาดคิิด

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน  
ทางบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิภาพ
ด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าในกระบวนการคััดเลืือก ซึ่่�งเป็็นข้้อได้้เปรีียบ 
เชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�มีี แนวทางปฏิิบัั ติิด้้าน ESG ที่่�ดี  

3.3 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)
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คู่่�ค้้าต้้องบรรลุุข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ด้้าน ESG ก่่อนได้้รัับการอนุุมััติิ 
เป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ และจะไม่่ถููกคััดเลืือกหากไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิินการแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบ
และประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นระยะ ๆ โดย
เทีียบกัับหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ 
บริิษััทฯ เพื่่�อไม่่ให้้มีีการละเมิิดข้้อกำำ�หนด ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่� 
ได้้รัับการอนุุมััติิ นอกจากนี้้� VGI ยัังจััดการฝึึกอบรมให้้กัับ 

ฝ่่ายจััดซื้้�อและทีีมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าบทบาทและ 
ความรัับผิดิชอบของพวกเขามีีส่ว่นช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ บรรลุุเป้า้หมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างไร

จรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง
VGI จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อประกาศ
ความยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความโปร่่งใส เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม 
ที่่�ครอบคลุุมแนวปฏิิบััติิด้้านมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่  
แรงงานเด็็ก สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน สภาพการทำำ�งาน และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม) 
อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย รวมทั้้�งการคำำ�นึงถึึงหลัักจริิยธรรม 
นอกจากนี้้� VGI ยัังสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ นำำ�หลัักการปฏิิบััติินี้้� ไป
ประยุุกต์์ ใช้้กัับคู่่�ค้้าของตนเองเพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
คุุณค่่า ทั้้�งนี้้� VGI มีีแนวปฏิิบััติิในการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าภายใน 30 วััน  
โดยในปีี 2568/69 มีีการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตามกำำ�หนด ไม่่มีีการผิิดนััดชำำ�ระ
ให้้กัับคู่่�ค้้าแต่่อย่่างใด

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
ด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง  
(Supplier Code of Conduct)

การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้้า
คู่่�ค้้าทุุกรายของบริิษััทฯ ต้้องลงนามรัับทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง 
จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของตนตามการหลักัการประเมินิคู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ
อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการ
ประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะ 
ได้้รัับการประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และธุุรกิิจ 

1การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
และการบูรณาการ ESG
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
การกลั่่�นกรองและคััดเลืือกสิินค้้า บริิการ รวมถึึงการพิิจารณา
กระบวนการประกอบกิิจการของคู่่�ค้้าในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการประกััน
ความเสี่่�ยงในกระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ประเมิินผล 
ความสอดคล้้องของคู่่�ค้าต่่อหลักัปฏิบิัตัิขิองบริิษัทัฯ เป็็นประจำำ�ทุกุปีี  
การประเมิินผ่่านระบบหรืือการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ล้้วนเป็็นไป 
ตามมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบใน 
รููปแบบของแบบสอบถามการประเมิินตนเอง (Self-Assessment 
Questionnaire หรืือ SAQ) ผลการประเมิินและคะแนนการประเมิิน
จะถููกรวบรวมเป็็นรายงาน ผ่่านการตรวจสอบและปรัับปรุุง 
ให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีการปรัับปรุุงพััฒนา
ประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

40    บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



การคััดกรองคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีีความสำำ�คััญ (Significant Tier-1 Suppliers) 
จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการ
ประเมินิคู่่�ค้า้ของบริษิัทัฯ อย่า่งเป็น็ระบบ เช่น่ การทำำ�แบบสอบถาม
การประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับ 
การประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
ธรรมาภิิบาล และธุุรกิิจ ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงเฉพาะ 
ในระดัับประเทศ ความเสี่่�ยงระดัับภาคส่่วน และความเสี่่�ยงเฉพาะ
สำำ�หรัับสิินค้้าโภคภััณฑ์์ของคู่่�ค้า โดยใช้้เกณฑ์์การเทีียบเคีียงกัับ
ความคาดหวังัของ VGI เกี่่�ยวกับัความสามารถคู่่�ค้า้ในการจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากนั้้�น บริิษััทฯ จะตรวจทานและวิิเคราะห์์
แบบสอบถาม โดยคู่่�ค้าที่่�ผ่านเกณฑ์์การประเมิินจะถููกระบุุไว้้ใน

การประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คััญ
คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีศัักยภาพในการก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความโปร่่งใสและความเป็็นธรรม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ 
VGI คืือคู่่�ค้้าที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง ESG สููง ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง ESG สููง 
จะต้้องได้้รัับการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อหรืือ 
ผู้้�ตรวจสอบอิิสระจากองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในอุุตสาหกรรม (ตามระดัับความเสี่่�ยง) 
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพในแง่่ของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และ 
การดำำ�เนิินงานที่่�รัับผิิดชอบ VGI จะส่่งคะแนนการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้า ในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิ
ตามข้อ้กำำ�หนด บริษัิัทฯ จะแจ้ง้ไปยัังคู่่�ค้า้ให้ด้ำำ�เนินิการปรับัปรุงุแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและพััฒนาคู่่�ค้้า
•	 หลัังการประเมิิน VGI จะตรวจสอบผลการประเมิินและการตรวจสอบนอกสถานที่่�  

และขอแผนการดำำ�เนินิการแก้้ไขจากคู่่�ค้า้เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาตามข้อ้กำำ�หนด โดยกำำ�หนด
ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแก้้ไข และบริิษััทฯ คอยมอนิิเตอร์์และให้้ความช่่วยเหลืือ 
จากทั้้�งทางไกลและหน้้างานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า คู่่�ค้้าที่่�มีีแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุได้้ทัันเวลา

•	 VGI จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับโปรแกรม ESG ของคู่่�ค้า รวมทั้้�งการสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคเพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ESG เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ คู่่�ค้า้ทุกุรายไม่ม่ีคีวามเสี่่�ยงและปฏิิบัตัิติามข้อ้กำำ�หนด นอกจากนี้้� คู่่�ค้า้สามารถเข้า้ถึงึฐานข้อ้มูลูการประเมินิ ESG 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกและความคาดหวัังของบริิษััทฯ รวมถึึงการแข่่งขัันในตลาด

2

3

4

รายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ (Approved Supplier List) ของบริิษััทฯ 
นอกเหนืือจากการคััดกรองคู่่�ค้้าแล้้ว คู่่�ค้้าที่่�มีีสิินค้้า วััสดุุ บริิการ 
หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบอย่่างมากต่่อความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขััน ความสำำ�เร็็จในตลาดการค้้า หรืือการอยู่่�รอดของบริิษััทฯ 
ประกอบด้้วย:

•	คู่่�ค้ ้าที่่�มีความเสี่่�ยงจากผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG ต่่อ 
บริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงเฉพาะประเทศ ความเสี่่�ยง
เฉพาะภาคส่่วน และความเสี่่�ยงเฉพาะสิินค้้า

•	คู่่�ค้ ้าที่่�มีีการซื้้�อขายปริิมาณมาก

•	คู่่�ค้ ้าของสิินค้้าสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััทฯ

•	คู่่�ค้ ้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้

•	 การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีความต่่อเนื่่�องเกิิน 1 ปีี
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ในปีี 2568/69 VGI มีีคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด 179 ราย ซึ่่�งคิิดเป็็นการจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม 547.46 ล้้านบาท ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์ 
การคััดกรองของบริิษััทฯ เรีียบร้้อยแล้้วจากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด โดยมีีคู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีีความสำำ�คััญจำำ�นวน 41 ราย มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม  
519.06 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23 ของมููลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญทางอ้้อมอีีกจำำ�นวน 4 ราย 
ในปีี 2568/69

การจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรง
และทางอ้้อมทั้้�งหมด

183 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้าทางตรงและทางอ้้อม
ที่่�มีีความสำำ�คััญทั้้�งหมด

45 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด

179 ราย    100%

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรง
อื่่�น ๆ

138 ราย
(77%)

จำำ�นวนสััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภทงานลงทุุนขนาดใหญ่่

1 ราย (1%)

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภทงานก่่อสร้้างและตกแต่่ง

33 ราย (18%)

สััดส่่วนคู่่�ค้้า
ประเภทงานสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้างทั่่�วไป

145 ราย (81%)

จำำ�นวนคู่่�ค้าทางตรงที่่�อยู่่�ในประเทศไทย

176 ราย (98%)

จำำ�นวนคู่่�ค้าทางตรงที่่�อยู่่�นอกประเทศไทย

3 ราย (2%)

100%

25%

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรง
ที่่�มีีความสำำ�คััญ

41 ราย
(23%)

จากจำำ�นวนคู่่�ค้า้ทางตรงที่่�มีความสำำ�คัญัทั้้�งหมด พบคู่่�ค้า้ที่่�มีความเสี่่�ยงด้า้น ESG สูงู ทั้้�งหมด 8 รายที่่�ผ่า่นการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�  
โดยเกณฑ์์การตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�นั้้�น ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจหลายด้้าน เช่่น การบริิหารจััดการ
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแลภายในและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน การคุ้้�มครองและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การกำำ�กับดููแลและควบคุุมภายในที่่�พอเพีียง โดยผลการประเมิินจะ 
แบ่่งได้้เป็็น 4 ลำำ�ดัับ ตามความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามหลััก ESG ดัังนี้้�

 ดีีเยี่่�ยม (4.00 - 3.26)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนดีีเยี่่�ยม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดตาม
ตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้าน ESG

 ดีี (3.25 - 2.51)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับดีี มีีส่่วนที่่�สามารถ 
พััฒนาได้้ แต่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดตามตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้าน ESG

 พอใช้้ (2.50 - 1.00)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับพอใช้้ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอแผน 
พร้้อมกำำ�หนดการในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และ 
ต้้องมีีการดำำ�เนิินการตามกำำ�หนดการดัังกล่่าว

 ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ (น้้อยกว่่า 1.00)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ คู่่�ค้้าต้้อง 
นำำ�เสนอแผน พร้้อมกำำ�หนดการในการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน ESG ก่่อนมีีการเสนอราคาใด ๆ กัับ VGI
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การประเมิินคู่่�ค้้า

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและพััฒนาคู่่�ค้้า

ปีี 2568/2569

ปีี 2568/2569

ร้้อยละของ
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

ที่่�ได้้รัับการประเมิิน

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

ในการดำำ�เนิินการ
ตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข

0 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับ
การประเมิินผลกระทบด้้านลบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

0 ราย

ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�ประเมิิน
ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรง
ที่่�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุน

ในการดำำ�เนิินการ 
ตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข

0%

จำำ�นวนคู่่�ค้าที่่�มีผีลกระทบ
ด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ 
การดำำ�เนิินการแก้้ ไข/
มีีแผนการปรัับปรุุง
ตามที่่�ตกลงกัันไว้้

0 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ในโครงการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพ

9 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบ
เชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรง
และถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้้า

0 ราย

ร้้อยละของคู่่�ค้้าสำำ�คััญ
ในโครงการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพ

100%

การพัฒนาคู่ค้า
VGI เชื่่�ออย่า่งยิ่่�งว่า่การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืนืนั้้�น เป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะสามารถสร้า้งพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ดีใีนอนาคต 
VGI จึึงมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันเป็็นองค์์รวมและจััดทำำ�โปรแกรมการเพิ่่�มศัักยภาพ โดยบริิษััทฯ  
มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้กัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพด้้าน ESG อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� 
VGI ยัังให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้ารายอื่่�น ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�และการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการแก้้ไข 
และปรัับปรุุงต่่อคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานก่่อสร้้าง ติิดตั้้�ง หรืือคู่่�ค้้าที่่�อาจมีี
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2568/69 มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 9 ราย

22%

ไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้วยผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจนถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้้า หลัังจากนั้้�น 
VGI จะตรวจสอบผลการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่� และขอแผนการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนด โดยที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ทางบริิษััทฯ ต้้องช่่วยเหลืือการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

จากผลการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ในปีี 2568/69 พบว่่า VGI ไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพอใช้้หรืือต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์  
และไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด 

41 ราย
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ผ่่านระบบ และการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�
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นวััตกรรมเป็น็หนึ่่�งในองค์ป์ระกอบหลัักที่่�เป็น็รากฐานของกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจของ VGI และเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการขัับเคลื่่�อนวิสิัยัทัศัน์์ 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น “ผู้้�นำำ�โซลููชัันส์์แห่่งอนาคต (Pioneering Solutions for Tomorrow)” ที่่�มาพร้้อมกัับระบบนิิเวศแบบ 
บููรณาการอย่่างเต็็มรููปแบบ โดย VGI ยึึดมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความเป็็นเลิิศด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและเปิิดตััว 
ผลิิตภััณฑ์์และโซลููชัันส์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมหรืือมููลค่่าเพิ่่�ม ซึ่่�งจะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา  
ทั้้�งยัังดึึงดููดโอกาสใหม่่ ๆ ให้้แก่่ธุุรกิิจอีีกด้้วย

VGI Digital Lab ซึ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2560 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันส์์ด้้านสื่่�อทั้้�งออฟ ไลน์์และ
ออนไลน์์ รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์การตลาดดิิจิิทััลแบบครบวงจร เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ลููกค้้าในยุุคที่่�การตลาดขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล โดยบริิษััทฯ นำำ�เทคโนโลยีี Data-Driven มา 
ประยุุกต์์ใช้้ผ่่านแพลตฟอร์์ม Customer Data Platform (CDP) ที่่�รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมูลูผู้้�บริิโภค 
มากกว่่า 200 มิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการใช้้จ่่าย จุุดประสงค์์ในการซื้้�อ
สิินค้้า พฤติิกรรมการเดิินทาง ความเป็็นเจ้้าของ และพฤติิกรรมการใช้้ดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัผู้้�บริโิภคและช่ว่ยให้ส้ามารถวางแผนและดำำ�เนินิแคมเปญการตลาดได้อ้ย่า่งตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การเข้า้ถึงึและสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� แนวทางการตลาด
ในลักัษณะดังักล่า่วยังัคงได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และมีสี่ว่นช่ว่ยให้บ้ริกิารของบริษิัทัฯ 
ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนานวััตกรรมเชิิงธุุรกิิจและบริิการที่่�ช่่วยยกระดัับการเข้้าถึึงบริิการ (Accessibility) เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และสร้้างประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงอย่่างไร้้รอยต่่อในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสื่่�อ การเงิิน และ 
ไลฟ์์สไตล์์ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การ
สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง (Digital Inclusion) และการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและปลอดภััย  
โดยในปีี 2568/69 มีีผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมดัังนี้้�

PLATFORM SHELTER
บริษัิัทฯ พัฒันาผลิิตภัณัฑ์ส์ื่่�อโฆษณาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้น้การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีี
สมััยใหม่่เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและเสริิมสร้้างความสามารถในการ
แข่่งขััน หนึ่่�งในนวััตกรรมสำำ�คััญคืือ “Platform Shelter” ซึ่่�งเป็็นสื่่�อโฆษณารููปแบบใหม่่
ที่่�ติดตั้้�งบนชานชาลารถไฟฟ้้าบีีทีีเอสในสถานีีหลััก ได้้แก่่ อโศก พร้้อมพงษ์์ ศาลาแดง 
และช่่องนนทรีี โดยเป็็นการบููรณาการพื้้�นที่่�สื่่�อบริิเวณระเบีียงสถานีีเข้้ากัับสื่่�อบริิเวณ
หลัังคาในรููปแบบเดีียวกััน ประกอบด้้วยสื่่�อภาพนิ่่�งขนาดใหญ่่และจอ LED ที่่�ออกแบบ 
มาเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�โดยสารในช่่วงเวลารอรถได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผล 
ให้้สามารถสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้�แบรนด์์แบบรอบด้้าน (Brand Immersive  
Experience) ได้อ้ย่า่งโดดเด่น่ นอกจากนี้้� สื่่�อดังักล่า่วยัังรองรัับการเชื่่�อมโยงกัับช่อ่งทาง 
ออนไลน์์ผ่่าน QR Code เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและการตอบสนองของผู้้�บริิโภค  
ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้แบรนด์์สามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในพื้้�นที่่�เมืืองที่่�มีีศัักยภาพได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงลึึก การสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อ และการติิดตามตรวจสอบสื่่�อโฆษณา เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความแม่่นยำำ�และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับ
มาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

3.4 นวััตกรรม
(GRI 3-3)

VGI DIGITAL LAB
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DIGITAL INSURANCE PLATFORM
RCare ได้พ้ัฒันาแพลตฟอร์ม์การจำำ�หน่า่ยประกัันชีีวิติผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 
โดยร่่วมมืือกัับบริิษััทประกัันชีีวิิตชั้้�นนำำ� เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่�มีีความหลากหลาย รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ให้้สิิทธิิ
ประโยชน์์ทางภาษีี ผ่่านแอปพลิิเคชััน Rabbit Care

แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทั้้�งช่่องทางดิิจิิทััลและนายหน้้าประกััน 
ในการเชื่่�อมโยงผู้้�บริิโภคกัับบริิษััทประกััน ช่่วยลดข้้อจำำ�กัดของช่่องทางแบบ
ดั้้�งเดิิม และยกระดัับประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งานให้้สะดวก โปร่่งใส และสามารถ 
เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

WELFARE LENDING PLATFORM
RCash มีีการขยายบริิการสิินเชื่่�อสวััสดิิการผ่่านความร่่วมมืือกัับ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคและบริิษััท ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของบุุคลากร โดยเฉพาะในสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน ผ่่านบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และพร้้อมใช้้งานตลอด 24 ชั่่�วโมง  
ซึ่่� งช่่วยลดข้้อจำำ�กััดด้้านสภาพคล่่องทางการเงิิน และสนัับสนุุน 
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้� ใช้้งานในระยะยาว ผ่่านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการในชีีวิิตประจำำ�วััน

CONTACTLESS PAYMENT & DIGITAL 
WALLET ECOSYSTEM
BSS ผู้้�ให้้บริิการ Rabbit Card ได้้พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการ
ชำำ�ระเงิินแบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment) อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน 
การต่่อยอดบริิการ Rabbit Card ไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทััลและอุุปกรณ์์สวมใส่่ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

การพััฒนาดัังกล่่าวครอบคลุุมทั้้�งการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์สวมใส่่ เช่่น 
Smart Watch และการเชื่่�อมต่่อสู่่�แพลตฟอร์์ม Mobile Wallet ซึ่่�งช่่วยให้้
ผู้้�ใช้้งานสามารถชำำ�ระค่่าโดยสารในระบบขนส่่งมวลชน รวมถึึงสิินค้้าและ
บริิการต่่าง ๆ  ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน
การขยายระบบนิิเวศของการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำำ�วััน

SNACK MAKER PROJECT
RByte ได้้พััฒนารููปแบบธุุรกิิจใหม่่ผ่่านการร่่วมมืือกัับครีีเอเตอร์์ในการ
พัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สะท้อ้นอัตัลัักษณ์ข์องแบรนด์บ์ุคุคล พร้อ้มทั้้�งจััดจำำ�หน่า่ย
ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการผสานระหว่่างคอนเทนต์์กัับการค้้า เพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล  
พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสใหม่่ให้้แก่่ครีีเอเตอร์์ในระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    45



ตัวอย่าง

Green
(Taxonomy-aligned)

Amber
(Transition)

Red
(Non-aligned)

สื่่�อที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ�� ใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีผลกระทบ 
ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตต่ำำ��

สื่่�อที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาและปรัับปรุุง 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สื่่�อที่่�ใช้ว้ัสัดุจุำำ�นวนมาก ก่อ่ให้้เกิิดของเสียีสููง 
และมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการรีี ไซเคิิล

สื่่�อดิิจิิทััล LED สื่่�อโฆษณาดิิจิิทััล

สื่่�อ eco-print

สื่่�อไวนิิล สื่่�อหุ้้�มขบวนรถไฟ (PVC)
ป้้ายโฆษณาแบบพิิมพ์์คงที่่�

VGI ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมสื่่�อโฆษณาเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การให้้บริิการควบคู่่�กัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย 
ได้้พัฒันา Sustainable Taxonomy ภายในองค์์กรสำำ�หรัับบริิการ
ด้้านสื่่�อโฆษณา โดยอ้้างอิิงหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ Thailand 
Taxonomy และหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนที่่� ได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับสากล อาทิิ ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร การปล่่อย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกตลอดวัฏัจักัรชีวีิติ และแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน  
เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบในการจััดประเภทสิินค้้าและบริิการตามผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนา
โซลููชัันสื่่�อที่่�ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นพื้้�นฐาน
ในการระบุุและวััดผลรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Revenue)

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้นิิยามของรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนครอบคลุุมเฉพาะ 
รายได้้จากสื่่�อในกลุ่่�ม Taxonomy-aligned (Green) เท่่านั้้�น  
โดยต้้องมีีคุุณสมบััติิ เช่่น การลดการใช้้วััสดุุ การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดวััฏจัักรชีีวิิต การมีีประสิิทธิิภาพด้้าน 

พลัังงานสููงแล ะการลดหรืือหลีีก เลี่่� ย งการ ใช้้ วัั สดุุ แบบใช้้ 
ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยภาพรวมปััจจุุบัันของบริิษััทฯ สื่่�อดิิจิิทััลที่่�มี 
ประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานเป็็นกลุ่่�มหลัักของรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนดัังกล่่าว

Sustainable Taxonomy ยัังถููกใช้้เป็็นกรอบอ้้างอิิงภายในสำำ�หรัับ
การพััฒนาและประเมิินสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงกำำ�หนดทิิศทาง
การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสื่่�อโฆษณา ผ่่านการเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�สื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานสููงขึ้้�น ควบคู่่�กัับ
การติิดตามและนำำ�แนวโน้้มนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการใช้้ทรััพยากร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ผ่่านการอบรมด้้าน ESG และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมประเด็็นการใช้้วััสดุุและผลกระทบ 
ของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและให้้บริิการสื่่�อโฆษณา
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการความยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ: การแบ่่งประเภทสื่่�อตามหลััก Traffic-Light System โดยอ้้างอิิงแนวทางของ Thailand Taxonomy
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3.5 ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
(GRI 3-3, 418-1)

เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภาครััฐ ลููกค้้า หรืือ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัการใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลโดยมิชิอบ

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรม
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

ระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานของรััฐ ลููกค้้า หรืือ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ 

•	 พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากความก้า้วหน้า้อย่า่งรวดเร็ว็และการพึ่่�งพาเทคโนโลยีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในปััจจุุบัันนั้้�น อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
VGI จึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวต่่อการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ ความน่า่เชื่่�อถือื ชื่่�อเสียีง และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี  
ในการนี้้�  บริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งยัังเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
อีกีทั้้�งบริษัิัทฯ ยังัได้ก้ำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิและนโยบายการใช้เ้ทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างเหมาะสมและมีีความรัับผิิดชอบ  
เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้งานอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และสอดคล้้อง
กัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากการนำำ� AI มาใช้้ในองค์์กร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผู้้�ตรวจสอบภายในความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ และการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผู้้�ควบคุุมเอกสาร

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Committee)

•	กำ ำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	กำ ำ�หนดนโยบายระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Policy)
•	พิ ิจารณาวััตถุุประสงค์์ของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Objectives)  

และเกณฑ์์การวััดประสิิทธิิผลของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS 
Effectiveness Measurement)

•	พิ ิจารณากรอบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	พิ ิจารณาเกณฑ์์ระดัับความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ยอมรัับได้้
•	พิ ิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยง แผนจััดการความเสี่่�ยง และมาตรการควบคุุม ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และด้้านการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 สนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น และสั่่�งการเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานตามมาตรการควบคุุม และแผนจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ตามกรอบที่่�กำำ�หนด
•	ติ ิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	มี อีำำ�นาจคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และคณะทำำ�งานบริิหารจััดการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Operations Team)  

ได้้ตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม
•	พิ จารณาอนุมุัตัิเิอกสารที่่�เกี่่�ยวกับัระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS)
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร

คณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Operations Team)

•	ดำ ำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งของคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Committee)  
ตามที่่�รัับมอบหมาย

•	จั ัดทำำ�และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ควบคุุมดููแลเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยง
•	วิ ิเคราะห์์และกำำ�หนดแนวทางในการจััดการความเสี่่�ยง และจััดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและด้้านการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 สนัับสนุุนและดููแลบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามแผนจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	จั ัดทำำ�และทบทวนแนวทางการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินงานวััดผลการดำำ�เนิินงานของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 สนัับสนุุน สื่่�อสาร และผลัักดัันให้้บุุคลากรเข้้าใจและตระหนัักถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งสามารถ

ปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง 
•	ดำ ำ�เนิินการแก้้ไขผลความไม่่สอดคล้้องจากการตรวจประเมิินภายในและภายนอก
•	 ประสานงานกัับผู้้�ตรวจประเมิินระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อวางแผน 

และกำำ�หนดแผนในการตรวจประเมิินระบบ ISMS & PIMS ตามมาตรฐาน 
•	จั ัดให้้มีีการทบทวนผลการดํําเนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมไปถึึงรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

และคณะกรรมการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Committee)

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO)

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งลููกจ้้างหรืือผู้้�รับจ้้างของสำำ�นัักงาน ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

•	 ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน รวมทั้้�งลููกจ้้างหรืือผู้้�รับจ้้างของสำำ�นักงาน เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  

•	 ประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีีที่่�มีปััญหาเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำำ�นัักงาน รวมทั้้�งลููกจ้้างหรืือผู้้�รัับจ้้างของสำำ�นัักงาน ในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
และประสานงานกัับหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	ดำ ำ�เนิินการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อเจ้้าของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	รั ักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ล่่วงรู้้�หรืือได้้มาเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

•	ดำ ำ�เนิินการอื่่�นใดที่่�พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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ผู้้�ควบคุุมเอกสาร (Document Control Officer)

•	กำ ำ�หนดรหััสเอกสารและบริิหารจััดการทะเบีียนเอกสารให้้เป็็นปััจจุุบัันล่่าสุุดเสมอ
•	 ตรวจสอบความถููกต้้องของรููปแบบเอกสารและส่่งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�การทบทวน เพื่่�อนำำ�เสนอขออนุุมััติิ
•	ทำ ำ�การแจกจ่่ายเอกสารให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ณ จุุดปฏิิบััติิงาน ตามใบร้้องขอดำำ�เนิินการเอกสาร (DAR)
•	ดู ูแล จััดเก็็บ ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของเอกสารต้้นฉบัับและเอกสารที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานในการสื่่�อสารผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความถููกต้้อง และพร้้อมใช้้งาน

ของเอกสาร  
•	 ควบคุุมและป้้องกัันการใช้้เอกสารที่่�ล้้าสมััยตามระยะเวลาที่่�ระบุุอายุุการใช้้งานของเอกสารนั้้�น
•	 แจ้้งกำำ�หนดการจััดเก็็บเอกสารและบัันทึึกให้้กัับผู้้�รับผิิดชอบ เพื่่�อดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมต่่อไป

ผู้้�ตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Internal Auditor)

•	จั ัดทำำ�วิิธีีการปฏิิบััติิการตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 วางแผนการตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	ติ ิดตามผลการตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	ดำ ำ�เนิินการในส่่วนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามนโยบายและคำำ�สั่่�งของคณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และคณะกรรมการบริิหารจััดการข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล (ISMS & PIMS Committee)

การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

ภายใต้้ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน กลุ่่�มแรบบิิทมีีบทบาทสำำ�คััญในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากลัักษณะธุุรกิิจนั้้�น  
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นจำำ�นวนมาก บริิษััทฯ 
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ตลอดจนเพื่่�อให้้แน่่ใจ

ถึึงความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบและสััญญา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ  
ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว และหากมีีเหตุุการณ์์
ด้้านความปลอดภััยที่่�เกิิดจากการละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามก็็จะมีี 
การลงโทษทางวิินััย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีระบบบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์

การใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยงและประเมิิน

แผนการจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ

การประเมิิน

นำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง 
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของกระบวนการจััดการ
โครงการและวงจร 
การพััฒนาธุุรกิิจ

การควบคุุม

วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�น
ประกอบด้้วย การหลีีกเลี่่�ยง

ความเสี่่�ยง การถ่่ายโอน
ความเสี่่�ยง การลด 

ความเสี่่�ยง หรืือการยอมรัับ
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งในการลด
ความเสี่่�ยงนั้้�นจะต้้องมีี 

การเลืือกและดำำ�เนิินการ 
ตามแนวทางควบคุุม 

เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การตรวจสอบ

มีีการบัันทึึกผลลััพธ์์ 
ของการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความปลอดภััย 
ของข้้อมููลและแผนการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง

มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััย 
ของข้้อมููลเป็็นระยะ ๆ  

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ 
ผู้้�ถือหุ้้�น นัับเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�  VGI ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้การ 
ดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรสอดคล้้อง
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) อีีกทั้้�งยัังตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามหลัักสากล ด้้วยการได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐาน ISO 27701:2019 (Privacy Information 
Management System) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ขยายขอบเขต 
มาจาก ISO 27001 เพื่่�อสร้้างระบบการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�เข้้มงวด โปร่่งใส และปลอดภััยสููงสุุด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรด้้านความปลอดภััยข้้อมููล โดยมีีการจััดการฝึึกอบรม 
เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในกฎระเบีียบและมาตรฐานดัังกล่่าว 
เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้มีี 
การจัดัอบรมเรื่่�องการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูจำำ�นวน 
3 ครั้้�ง และในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ยัังได้้จััดหลัักสููตรอบรมให้้แก่่ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ในการกำำ�กัับดููแลและบัังคัับใช้้กฎระเบีียบให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� VGI จะใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ภายใต้้นโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่�ได้้รัับความยิินยอมเท่่านั้้�น 
โดยในปีี 2568/69 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการใช้้ข้้อมููลของ
ลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น ๆ และไม่่ได้้รัับคำำ�ขอข้้อมููลของลููกค้้า
จากหน่่วยงานภาครััฐหรืือหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายใด ๆ

นอกจากนี้้�  VGI ยัังได้้จััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ โดยขอบเขตการบัังคัับใช้้นั้้�นครอบคลุุมถึึงพนัักงาน
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ปฏิิบััติิงานในนามของบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบายนี้้�
จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบในการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิงานในการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยมีีรายละเอีียดครอบคลุุมถึึงโครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศของบริิษััทฯ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน การควบคุุม
การเข้้าถึึง การเข้้ารหััสข้้อมููลทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการสื่่�อสาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้� ให้้
บริิการภายนอก การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของ 

การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมไปถึึง
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด โดยนโยบายฉบับันี้้�จะได้ร้ับัการทบทวน
และกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด 
โดยผู้้�ตรวจรัับรองทั้้�งภายในและภายนอก 

VGI ยัังจััดทำำ�การประเมิินช่่องโหว่่ทางเทคนิิคของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นประจำำ� และมีีการกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ
ระบบโดยผู้้�ตรวจรัับรอง ทั้้�งนี้้� ระบบการจััดการความปลอดภััย 
ของข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน  
ISO 27001: 2022 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้้จัดัทำำ�แผนความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจและแผนการกู้้�คืืนข้้อมููลทางสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ในความพร้้อมของข้้อมููลและการบริิหารหลัังจากการหยุุดชะงััก 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดสำำ�หรัับนโยบายความเป็็นส่่วนตััว

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับลููกค้้า

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
สำำ�หรัับการใช้ ้
กล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
บริิษััท บีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ 
จำำ�กัด

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
สำำ�หรัับฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคล
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การกำ�กับดูแลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ 
(Responsible AI Governance and Use)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ โดยยึึดหลัักความโปร่ง่ใส ความเป็น็ธรรม และการคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มเป็น็สำำ�คัญั

นโยบายและกรอบการกำำ�กัับดููแล AI
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายด้้าน AI (AI Policy) เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการใช้้งานเทคโนโลยีีดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย
สำำ�หรัับพนัักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�รัับจ้้างทุุกระดัับ นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมทั้้�งการสื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้� การฝึึกอบรม  
และการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน ส่่งเสริิมการใช้้ AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม

นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่

ควบคุมุการเข้้าถึงึเทคโนโลยี ีAI ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง 
หรืือข้้อมููลอ่่อนไหว ภายใต้้เกณฑ์์อนุุมััติิและ 
การกำำ�กัับดููแลที่่�เหมาะสม

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของระบบ AI 
ตลอดวงจรการใช้้งาน

ประเมิินและลดความเอนเอีียง (Bias) ของโมเดล 
AI อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมติิดตามประสิิทธิิภาพ
และความเสื่่�อมถอยของระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง

กำำ�หนดให้้มีี Human Oversight สำำ�หรัับการ
ตัดัสิินใจที่่�มีผลกระทบสููง รวมถึึงช่่องทางทบทวน
หรืืออุุทธรณ์์ผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ส่ง่เสริิมความโปร่่งใส โดยระบุุเมื่่�อมีีการใช้้ AI สร้้าง
เนื้้�อหา หรืือใช้้ผลลััพธ์์ AI ประกอบการตััดสิินใจ

กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนของ
ผู้้�พััฒนา ผู้้�ใช้้งาน และผู้้�ดูแลระบบ AI

ลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจาก AI โดยส่ง่เสริมิ
การใช้พ้ลังังานและทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สนัับสนุุนการใช้้ AI เพ่ื่�อยกระดัับผลลััพธ์์ด้้าน 
ความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

จััดอบรมพนัักงานด้้านการใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม 
ความปลอดภััย และความรัับผิิดชอบ

ห้้ามใช้้ AI ในลัักษณะที่่�หลอกลวง ละเมิิดสิิทธิิ  
หรืือขััดต่่อกฎหมายและมาตรฐานสากล
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ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 95 
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณา 

และการให้้บริิการของพนัักงาน 

ระยะกลางปีี 2583/84

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 96
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณา 

และการให้้บริิการของพนัักงาน 

ระยะยาวปีี 2593/94

•	 อัตัราคะแนนความพึงึพอใจของลููกค้า้อยู่่�ในระดับัร้อ้ยละ 97
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณา 

และการให้้บริิการของพนัักงาน 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับร้้อยละ 95

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณา
และการให้้บริิการของพนัักงาน

4.1 การจัดัการความสัมัพันัธ์์กับัลูกูค้้า 
(GRI 3-3)

เป้าหมาย

VGI  ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้ าขององค์์กร เป็็นอย่่ างยิ่่� ง  
ด้้วยตระหนัักดีีว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�มีต่่อลููกค้้า คืือกุุญแจสำำ�คััญ 
ที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมีีแนวนโยบาย 
ในการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อพบปะและกระชัับความสััมพัันธ์์ 
โดยมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เข้้าใจความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า  
และสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�มีคุุณภาพและตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ เนื่่�องจากความพึึงพอใจของลููกค้้า
ต่่อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของบริิษััทฯ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อ 
ผลประกอบการทางธุุรกิิจขององค์์กร

กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้ตลอดทุกุขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงยึึดปฏิิบััติิตามแนวทาง 
การสร้้างแบรนด์์อย่่างมีีจริิยธรรม การส่่งมอบและตรวจสอบงาน  
ตลอดจนการพััฒนาสิินค้้าและการบริิการให้้มีีคุุณภาพ ทัันสมััย 
และตรงตามความต้อ้งการของลูกูค้า้อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 
จะแจ้้งเฉพาะข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ในระหว่่าง 
การทำำ�การตลาดที่่�ถููกต้้องโดยไม่่มีีการกล่่าวอ้้างที่่� เกิินจริิง 
หรืือใช้้ประโยชน์์จากความเปราะบางทางตลาด และบริิษััทฯ ยัังมีี 
ระบบการตรวจสอบคุณุภาพงานก่อ่นส่ง่งานให้ลู้กูค้า้ การติดิตาม 
แก้้ ไขงานในกรณีีพบเหตุุบกพร่่อง ชำำ�รุุด หรืือเสีียหายภายใน 
เวลาอัันรวดเร็็วที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อโฆษณา รวมถึึงมีีการตรวจสอบ
และบำำ�รุุงรัักษาเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  
ในส่่วนของธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน บริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิการ
หลัังการขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์การ 
ใช้้บริิการของลููกค้้าอีีกด้้วย

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านจริิยธรรม 
ทางการสร้้างแบรนด์์และการตลาด 
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ทั้้�งนี้้�  ลููกค้้าของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั้้�ง
กลุ่่�มเอเจนซีีโฆษณา และกลุ่่�มเจ้้าของ
สิินค้้าและบริิการจากทั้้�งภาครััฐและเอกชน  
โดยบริิษัทัฯ มุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้า้ใหม่่ 
ควบคู่่� ไปกัับการรัักษาความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าเดิิมผ่่านการพััฒนาคุุณภาพ 
สื่่�อโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�อง และการขยาย
เครืือข่่ายสื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
และไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจมาใช้้ ในการวิิ เคราะห์์และทำำ� 
ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อเพิ่่�มความ
แม่่นยำำ�ในการสื่่�อสารและส่่งมอบโซลููชัันส์์ 
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด ซึ่่�งมีี 
ส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
ยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว

95%
อััตราคะแนน
ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

น อ ก จ า ก นี้้�  VG I  ยัั ง มีี แ น ว ท า ง ก า ร
จััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพอื่่�น ๆ ประกอบด้้วย การจััด
กิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า การจััดทำำ�การ 
ประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี  
และกำำ�หนดช่่องทางการติิดต่่อที่่�ลููกค้้า
สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะ 
ผ่่านช่่องทาง Social Media ของบริิษััทฯ 
เช่่น Facebook, X, Instagram หรืือ  
โทร. 0 2273 8884 #0 และกำำ�หนดแนวทาง 
การจััดการข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองกัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกแจ้้งไปยััง 
ต้้นสัั งกััดหรืือหน่่วยงานที่่� เกี่่� ยวข้้อง 
เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไข 
ซึ่่� งผลการจััดการจะถููกแจ้้งกลัับไปยััง 
ผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วที่่�สุด

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

การส่่งเสริิมการสร้้างประสบการณ์์ Brand Immersive Experience
บริิษััทฯ มุ่่�งยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคผ่่านการออกแบบสื่่�อโฆษณาที่่�
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตและบริิบทของการเดิินทาง โดยพััฒนาโซลููชัันส์์ 
ที่่�ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีส่่วนร่่วมในหลากหลายจุุดสััมผััส 
(Touchpoints) อาทิิ การนำำ�สื่่�อโฆษณารููปแบบใหม่่ เช่่น Platform Shelter มาใช้ ้
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การรัับรู้้�แบรนด์์แบบรอบด้้าน (Brand Immersive 
Experience) ควบคู่่�กับการเชื่่�อมโยงสื่่�อออฟไลน์์และออนไลน์์ผ่่านเทคโนโลยีี 
ต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ 
ส่ง่มอบประสบการณ์ท์ี่่�ตรงกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้ และเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์์ 
กัับแบรนด์์ในระยะยาวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

BTS MAX | BTS Concourse | 
MOVE 360 Full
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาโซลููชัันส์์สื่่�อโฆษณาใน 
รูปูแบบแพ็ก็เกจแบบบููรณาการ เพื่่�อตอบโจทย์์ 
การเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในหลากหลายบริิบท 
ของการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน โดยครอบคลุุม 
ทั้้�งสื่่�อภายในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส สื่่�อโฆษณา 
กลางแจ้้ง และสื่่�อภายในอาคารสำำ�นัักงาน  
ซึ่่� งช่่ วย เพิ่่�มความถี่่� ในการมองเห็็นและ 
ความต่่อเนื่่�องของการสื่่�อสารแบรนด์์

แพ็็กเกจดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเดิินทางของ
ผู้้�บริิโภคในแต่่ละช่่วงเวลา อาทิิ พื้้�นที่่�ภายใน
สถานีีที่่�มีปริิมาณการสััญจรหนาแน่่น และ
เครืือข่่ายสื่่�อที่่�ครอบคลุุมตลอดเส้้นทาง 
ในเมืือง รวมถึึงการผสานความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรเพื่่�อขยายขีีดความสามารถ 
ของเครืือข่่ายสื่่�อให้้ครอบคลุุมระบบขนส่่ง
มวลชนและพื้้�นที่่�เมืืองได้้อย่่างครบวงจร

สื่่�อโฆษณาบริิเวณทางเข้้าสู่่�
ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง

สื่่�อโฆษณาภายในอาคารสำำ�นักงาน
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BTS SKY VIBES Season 2
บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการผ่่านการพััฒนาประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

ในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรม “BTS SKY VIBES Season 2” ณ ลาน Avenue A ศููนย์์การค้้า MBK Center  
เพื่่�อสร้า้งพื้้�นที่่�แห่ง่การมีสี่ว่นร่ว่มและมอบประสบการณ์ค์วามบันัเทิงิให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยกิจิกรรมดังักล่า่วจัดัขึ้้�นในรูปูแบบมินิิคิอนเสิริ์ต์
ที่่�รวบรวมศิิลปิิน T-POP ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยมในกลุ่่�ม Gen Z เพื่่�อส่่งมอบบรรยากาศที่่�สนุุกสนานและสร้้างความผููกพัันกัับแบรนด์์ในช่่วงต้้นปีี 
โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทฯ กัับลููกค้้า เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างการรัับรู้้� 
แบรนด์์ และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม ผ่่านประสบการณ์์จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในการผสานสื่่�อโฆษณานอกบ้้าน 
เข้้ากัับกิิจกรรมการตลาดเชิิงประสบการณ์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ทั้้�งลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

Snack Maker
RBytes ได้้ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�บริิโภคผ่่านการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ภายใต้้โครงการ 
“Snack Maker” ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดบทบาทของครีีเอเตอร์์จาก 
ผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์สู่่�การเป็็นผู้้�พััฒนาแบรนด์์สิินค้้า โดยอาศััย 
จุุดแข็็งของระบบนิิเวศของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งสื่่�อโฆษณา  
การตลาด และช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ย แนวทางดัังกล่า่วเปิดิโอกาส 
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ในรููปแบบที่่�ใกล้้ชิิดมากยิ่่�งขึ้้�น 
ผ่่านการเชื่่�อมโยงกัับครีีเอเตอร์์และชุุมชนผู้้�ติดตาม ซึ่่�งมีีบทบาท
ในการสร้า้งความต้อ้งการและขับัเคลื่่�อนการเติบิโตของผลิติภัณัฑ์์
ตั้้�งแต่่ต้้นทางสู่่�ตลาดจริิง นอกจากนี้้� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์และไลฟ์์สไตล์์ของครีีเอเตอร์์ยัังช่่วยเสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างและตอบโจทย์์ความสนใจเฉพาะกลุ่่�มของ 
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการประยุุกต์์ ใช้้กลยุุทธ์์ 
ที่่�ยึดผู้้�บริิโภคเป็็นศููนย์์กลาง พร้้อมทั้้�งสร้้างความผููกพัันกัับ
แบรนด์์ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมและประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้อง 
กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล
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Rabbit Gateway
BSS ผู้้� ให้้บริิการ Rabbit Card ได้้ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและ 
ขยายการเข้้าถึึงบริิการผ่่านการพััฒนาโซลููชัันส์์ด้้านการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการให้้บริิการ “Rabbit Gateway” ซึ่่�งเป็็นระบบ
ตััวกลางในการบริิหารจััดการการรัับชำำ�ระเงิินแบบครบวงจร รองรัับ 
ทั้้�งลููกค้้าธุุรกิิจ (B2B) และผู้้�บริิโภค (B2C) ในยุุคสัังคมไร้้เงิินสด พร้้อมทั้้�ง 
เชื่่�อมต่่อกัับช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย อาทิิ PromptPay และ 
WeChat Pay นอกจากนี้้� BSS ยัังรองรัับการชำำ�ระค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสผ่่านแอปพลิิเคชััน WeChat Pay สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีน รวมถึึง 
การให้้บริิการบััตรแรบบิิทในรููปแบบดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์ม Samsung 
Wallet ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้สมาร์์ตโฟนในการชำำ�ระค่่าโดยสาร 
ได้้โดยตรง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องพกบััตรหรืือเงิินสด โซลููชัันส์์ดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวก รวดเร็ว็ และสอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในยุุคดิจิิทิัลั 
ขณะเดียีวกันัยังัสะท้อ้นถึึงความสามารถของ BSS ในการพััฒนาระบบนิิเวศ
การชำำ�ระเงิินที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ 
และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในหลากหลายมิิติิ

บััตรแรบบิิทคอลเลกชัันพิิเศษ
BSS ตอบโจทย์์ความต้้องการและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านการออกบััตรแรบบิิทคอลเลกชัันพิิเศษ เพื่่�อตอบรัับกลุ่่�ม 
ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับดีีไซน์์และการสะสม โดยเริ่่�มจากรุ่่�น “Butterbear (น้้องหมีีเนย)” ซึ่่�งวางจำำ�หน่่ายระหว่่างเดืือนพฤษภาคม
ถึึงกรกฎาคม 2568 และสามารถสร้้างยอดขายได้้กว่่า 35,000 ใบ ภายใน 14 วััน ต่่อเนื่่�องด้้วยรุ่่�น “Harry Potter” ที่่�ได้้รัับการตอบรัับ
อย่่างล้้นหลาม โดยมีียอดจำำ�หน่่าย 30,000 ใบ ภายในเวลาเพีียง 2 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� BSS ยัังได้้ต่่อยอดความสำำ�เร็็จด้้วยการเปิิดตััว 
คอลเลกชััน “One Piece” และ “Crayon Shinchan Keychain Collection” ซึ่่�งสามารถจำำ�หน่่ายหมดก่่อนระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ทั้้�งสองรายการ ความสำำ�เร็็จของผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสามารถของ BSS ในการเข้้าใจพฤติิกรรมและความสนใจของ 
ผู้้�บริโิภค พร้อ้มทั้้�งเสริมิสร้า้งความผูกูพันักับัแบรนด์ผ์่า่นการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัไลฟ์ส์ไตล์แ์ละความชื่่�นชอบเฉพาะกลุ่่�ม 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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4.2 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
	 และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
(GRI 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	 อััั�ตราความพึึึ�งพอใจของพนััั�กงานที่่่��มีีี�ต่่่�อองค์์์�กร 
ไม่่่�น้้้�อยกว่่่�าร้้้�อยละ 80

ระยะกลางปีี 2583/84

•	 อััตราความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 82

ระยะยาวปีี 2593/94

•	 อััั�ตราความพึึึ�งพอใจของพนััั�กงานที่่่��มีี�ต่่่�อองค์์์�กร 
ไม่่่�น้้้�อยกว่่่�าร้้้�อยละ 85

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

คะแนนความพึึึ�งพอใจของพนััั�กงานที่่่��มีีี�ต่่่�อองค์์์�กร
ในระดัับร้้อยละ 84.09

เป้าหมาย

VGI ตระหนัักดีีว่่า พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าเป็็นอย่่างยิ่่�งของ
องค์์กรในการช่่วยขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ  
ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงาน 
และการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น 
อยู่่�ตลอดเวลา โดย VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานและรัักษาพนัักงานไว้้เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ 
ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์

พนัักงานมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ
กลยุุทธ์ข์อง VGI ให้บ้รรลุเุป้า้หมาย บริษิัทัฯ บริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์
ตามนโยบายการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละแนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ซึ่่�งครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหารบุุคลากร ได้้แก่่ โครงสร้้าง
องค์์กร การสรรหาและว่่าจ้า้ง ค่า่ตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เป็็นธรรม 
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานตามระบบคุุณธรรม การวางแผน
สืืบทอดตำำ�แหน่่งและการบริิหารผู้้�มีีศัักยภาพสููง การพััฒนา 
ทัักษะและองค์์ความรู้้� การสื่่�อสารภายใน การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และข้้อร้้องทุุกข์์ของพนัักงาน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียม 
ความหลากหลาย การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การป้้องกัันการล่่วงละเมิิด
และคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)  
การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม เช่่น การรัับมืือการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การประหยััดพลัังงาน และการ 
รีีไซเคิิล ตลอดจนการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานและการบริิหาร 
ความเครียีด เพื่่�อส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีทีั้้�งด้้านร่า่งกายและจิติใจ

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์รัับผิิดชอบในการนำำ�นโยบายดัังกล่่าวไป
ปฏิิบััติิ เพื่่�อดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพ โดย
บริษัิัทฯ จัดัให้มี้ีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี ีการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านภาวะผู้้�นำำ� ทัักษะ
วิิชาชีีพ และทัักษะดิิจิิทััล เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตตามสายอาชีีพ
และเตรีียมความพร้้อมสู่่�ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญในอนาคต ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมความผููกพััน การเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน (Happy Workplace) 
และเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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พนัักงานทั้้�งหมด

1,660 คน

อััตราการจ้้างงานใหม่่

48%
อััตราการลาออก

67%

ค่านิยมขององค์กร

ในปีี 2568/69 VGI ได้้มีีการพััฒนา
วััฒนธรรมองค์์กรชุุดใหม่่ขึ้้�น เพื่่�อให้้
สะท้้อนถึึงรููปแบบธุุรกิิจและวััฒนธรรม
องค์์กรได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของวงการสื่่�อโฆษณาและ 
ยุคุสมััยในปัจัจุบุันั โดยวััฒนธรรมองค์ก์ร
ชุุดใหม่่ขององค์์กรมีีชื่่�อว่่า “GIVES”  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 ข้้อ ดัังนี้้�

G
GROWTH

เติิบโตแบบ 3 ส
(สตรอง/สติิ/

สตางค์์) 

I
INNOVATIVE

เปิิดรัับ
ปรัับปรุุง 

เปลี่่�ยนแปลง

V
VERSATILE

รอบด้้าน
งานดีี

E
EFFICIENT

บริิหารจััดการ
อย่่าง

ชาญฉลาด

S
SUSTAINABILITY

ใส่่ใจ

เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจและการนำำ�ค่่านิิยมดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิจริิง 
บริิษััทฯ ได้้จััดหลัักสููตร “ปลดล็็อกพลัังทีีมด้้วย GIVES (Unlock 
Team Power with GIVES)” ในงานสััมมนาพนัักงานประจำำ�ปีี 
2568/69 โดยใช้้กิิจกรรมที่่�สนุุกสนานและเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
มีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในวััฒนธรรมองค์์กร
และส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการทำำ�งานที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม GIVES 
และหลักัการด้า้นความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองพนักังานอย่า่งเป็น็รูปูธรรม

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้พ้ัฒันา 6 เสาหลักัเพื่่�อสร้า้งคุณุภาพชีวีิติ
ที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงาน (The 6 Pillars of VGI Well-being) โดยมีี 
เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งและพึึงพอใจให้้กัับพนัักงาน  
ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนของ
องค์์กร โดย 6 เสาหลัักข้้างต้้นประกอบไปด้้วย

1.	นโยบายและระเบีียบ
2.	ปลอดโรคและปลอดภััย
3.	ใจเป็็นสุุข
4.	 เราเป็็นประชากรของโลก

5.	วัฒนธรรมการทำำ�งานแบบ
ยอมรัับความหลากหลายและ
เคารพกััน

6.	การสื่่�อสารแบบทัันสมััย

58    บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



VGI เชื่่�อว่่าพนัักงานคืือรากฐานสำำ�คััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน 
ผ่่านแนวคิิด The 6 Pillars of VGI Well-being ซึ่่�งครอบคลุุมการกำำ�หนดนโยบายและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม การดููแลสุุขภาพและ 
ความปลอดภััย การส่่งเสริิมสุุขภาวะทางใจ การพััฒนาทัักษะเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
เคารพความหลากหลาย และการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต มีีความมั่่�นคง  
พร้้อมเติิบโตไปกัับองค์์กร และร่่วมขัับเคลื่่�อน VGI สู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมมาตรฐานการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับ
กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการทบทวนและปรัับปรุุง
นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎหมายและแนวโน้้มระดัับโลก
•	 กำำ�หนดค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมตามหลััก Equal Pay 
•	 เทียีบเคีียงโครงสร้้างค่่าตอบแทนกัับมาตรฐานตลาดอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	 ส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิวัันลาพัักผ่่อนประจำำ�ปีี 
•	 ระบบวางแผนวัันลาผ่่าน Intranet 
•	 รููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) 
•	 ทางเลืือกการทำำ�งานแบบ Part-time ตามความเหมาะสม 
•	 สิิทธิิการลาเพื่่�อดููแลครอบครััว (Care Leave) 
•	 สิิทธิิการลาคลอดและลาเพื่่�อดููแลบุุตรที่่�ครอบคลุุมกว่่ากฎหมาย

กำำ�หนด 
•	 คณะกรรมการสวัสัดิกิารพนักังานเป็็นตัวัแทนพนักังานร้้อยละ 100

1.	นโยบายและระเบีียบ

3.	 ใจเป็็นสุขุ

5.	วัฒันธรรมการทำำ�งานแบบยอมรัับความหลากหลาย
	 และเคารพกันั

2.	ปลอดโรคและปลอดภัยั

4.	เราเป็็นประชากรของโลก

6.	การส่ื่�อสารแบบทัันสมัยั

ส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน พร้้อมจััด
สวััสดิิการที่่� เหมาะสมและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้แก่่พนัักงาน
•	 ประกัันสุุขภาพกลุ่่�มสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน 
•	 ห้้องพยาบาลพร้้อมบุุคลากรทางการแพทย์์เบื้้�องต้้น 
•	 ห้้องให้้นมบุุตรและพื้้�นที่่�สนัับสนุุนคุุณแม่่ในที่่�ทำำ�งาน 
•	 บริิหารชั่่�วโมงการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมและติิดตามการทำำ�งาน

ล่่วงเวลา 
•	 ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 
•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น วิ่่�ง โยคะ แอโรบิิก 
•	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อความมั่่�นคงระยะยาว

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ 
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อร่่วมรัับมืือกัับความท้้าทายระดัับโลก 
สร้้างประโยชน์์แก่่ชุุมชน และส่่งต่่อคุุณค่่าที่่�ดีีสู่่�คนรุ่่�นต่่อไป
•	 จัดัอบรมด้้านความยั่่�งยืนืและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
•	 เตรีียมความพร้้อมรัับมืือการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านอุุตสาหกรรม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม
•	 สร้้างโอกาสทางการศึึกษาโดยการมอบทุุนการศึึกษา

สนับัสนุุนการสื่่�อสารที่่�เปิดิกว้า้งและทั่่�วถึงึ พร้อ้มรัับฟังัความคิิดเห็็น 
และข้อ้เสนอแนะของพนัักงาน เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจ ความผููกพันั 
และการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร
•	 สื่่�อสารข่่าวสารผ่่าน LINE Official: VGI Society 
•	 ระบบ Intranet สำำ�หรัับการจััดการสิิทธิิประโยชน์์และวัันลา 
•	 สื่่�อสารสองทางระหว่่างพนัักงานกัับผู้้�บริิหาร 
•	 ใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง
•	 Townhall อย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี
•	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็น

สนัับสนุุนการสร้้างสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััว  
พร้้อมดููแลสุุขภาวะทางจิิตใจและบริิหารความเครีียด เพื่่�อให้้ 
พนัักงานมีีความสุุขและพร้้อมทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 รณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้วัันลาพัักผ่่อนผ่่าน VGI Society 
•	 โปรแกรมบริิหารความเครีียด RelationFlip และพื้้�นที่่�ผ่่อนคลาย 

(Stress Relax Room) 
•	 ระบบให้้คำำ�ปรึึกษาและการดููแลผ่่าน Mentorship 
•	 สำำ�รวจความสุุข ความเครีียด และความผููกพัันของพนัักงานอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ 
•	 ส่่งเสริิมสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน 
•	 สนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะทางใจ

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง หลากหลาย และเคารพ 
ซึ่่�งกัันและกััน เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการแสดง
ความคิิดเห็็นและแสดงศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� โดยใช้้ระบบประเมิินผล
แบบ 360 องศาเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกระดัับขององค์์กร
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน 
•	 กิิจกรรมเรีียนรู้้�ความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
•	 ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
•	 เคารพความแตกต่่างและสนัับสนุุนโอกาสที่่�เท่่าเทีียม
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การพัฒนาทุนมนุษย์

VGI ได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและทัักษะของพนัักงาน โดยหลัักสููตรการฝึึกอบรมมุ่่�งเน้้นไปที่่�  
4 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

เข้้าใจธุุรกิิจ

ยกระดัับความสามารถและศัักยภาพตนเอง

ความคิิดเชิิงนวััตกรรม

ความร่่วมมืือร่่วมใจ

มีีความเข้้าใจงานและธุุรกิิจเป็็นอย่่างดีี สร้้างพัันธมิิตร
และมองเห็็นภาพกว้้าง

มุ่่�งมั่่�น พััฒนา และยกระดัับศัักยภาพตนเองเสมอ

มีีความกล้้าคิิด ทดลอง เรีียนรู้้� พััฒนาและริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ ๆ 
อยู่่�เสมอ

ให้้ความร่่วมมืือ มีีส่่วนร่่วม รัับฟััง แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน 
เพื่่�อส่่วนรวม

นอกจากนี้้� VGI ยัังนำำ�ความสามารถเชิิงสมรรถนะหลัักมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
พััฒนาความสามารถของตนเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพระยะยาว โดยการอบรมที่่� VGI จะแบ่่งออกเป็็น 3 หลัักสููตร ประกอบด้้วย

หลัักสููตรกลาง: 
เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทักัษะ และความสามารถ

ของพนัักงาน ตลอดจน
สร้้างมุุมมองเชิิงบวกในการทำำ�งาน

หลัักสููตรบริิหารจััดการ:  
หลัักสููตรฝึึกอบรมระดัับหััวหน้้างาน

เกี่่�ยวกัับการจััดการงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

หลัักสููตรเฉพาะสายงาน: 
หลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาพนัักงาน

ในความสามารถและความรู้้�ที่่�เจาะจง
กัับหน้้าที่่�การงาน
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บริษิัทัฯ ยังัมีกีารติดิตามดูแูลผลตอบแทนจากการลงทุนุในทุนุมนุษุย์ ์ซึ่่�งเป็น็ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�สะท้อ้นมูลูค่า่ผลตอบแทนของทุนุมนุษุย์ข์องบริษิัทัฯ  
จากการลงทุุนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568/69 VGI ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม โดยชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
ต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนคืือ 6.80 ชั่่�วโมง ซึ่่�งหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญมีีดัังต่่อไปนี้้�

หลักสูตรการฝึกอบรม ปี 2568/69

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในองค์์กร
การพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยม
จากองค์์กรทั่่�วโลกในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นแนวคิิดที่่�นอกจาก 
จะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการทำำ�ธุรุกิจิแล้้ว ยังัคำำ�นึงึถึึงความรัับผิิดชอบ 
อีีก 3 ด้้านหลััก คืือ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยสร้้างความ 
น่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิิจ แสดงความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป VGI  
จึึงได้้จััดอบรมให้้กัับพนัักงานในหลัักสููตรการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่า่งยั่่�งยืนืในองค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิความรู้้�ความเข้า้ใจ และความสำำ�คัญั 
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างความตระหนัักรู้้�และ

การมีีส่่วนร่่วมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยมีีพนัักงาน
เข้้าร่่วมร้้อยละ 76 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ VGI ที่่�จะ 
มุ่่�งไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน
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การสร้้างผู้้�นำำ�และการถ่่ายทอดศัักยภาพ 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านกระบวนการโค้้ชและการเป็็น 
พี่่�เลี้้�ยง (Coaching and Mentorship) ควบคู่่�กัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�อย่่างเป็็นระบบ  
โดยในปีี 2568/69 ได้้จััดหลัักสููตร Mentoring for Success สำำ�หรัับผู้้�จััดการและ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการ บทบาท และความสำำ�คััญ
ของระบบพี่่�เลี้้�ยง ตลอดจนพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การให้้คำำ�ปรึึกษา และการดึึง 
ศักัยภาพของผู้้�ใต้บ้ังัคัับบัญัชาออกมาใช้้ได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� หลัักสููตรดัังกล่า่วถืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของโครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของบริิษััทฯ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะสำำ�คััญของ 
ผู้้�บริิหารและหััวหน้้างาน ได้้แก่่ การโค้้ช การพััฒนาทีีมงาน และการเตรีียมความพร้้อม
ด้้านการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของบุุคลากรและสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�มี
ศัักยภาพในระยะยาว โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 33 คน

เทคนิิคการถ่่ายภาพสื่่�อโฆษณา  
บริิษััทฯ จััดหลัักสููตรเทคนิิคการถ่่ายภาพสื่่�อโฆษณา ในรููปแบบ Classroom และ 
Workshop ณ สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง VGI กัับ Plan B  
เพื่่�อพััฒนาทัักษะของช่่างภาพในการผลิิตสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์และการส่่งเสริิม 
การขาย รวมถึงึการจัดัทำำ�รายงานภาพถ่า่ยให้้ได้ม้าตรฐานและมีคีุณุภาพสููงขึ้้�น หลักัสูตูร
ดัังกล่่าวเปิิดให้้พนัักงานทุุกประเภทที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการถ่่ายภาพและการผลิิตสื่่�อ 
เข้้าร่่วมตามความเหมาะสมของบทบาทหน้้าที่่� ครอบคลุุมพนัักงานประจำำ� โดยมีี 
ผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 16 คน

ภายหลัังการอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความพึึงพอใจในระดัับสููง โดยให้้คะแนนด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน 4.71 คะแนน ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของวิิทยากร 4.88 คะแนน 
และความคุ้้�มค่่าของระยะเวลาในการเรีียนรู้้� 4.82 คะแนน ขณะที่่�ร้้อยละ 82 ของผู้้�เข้้าร่่วม 
ระบุุว่่าจะแนะนำำ�หลัักสููตรนี้้�ให้้แก่่เพื่่�อนร่่วมงาน (Net Promoter Score: NPS) นอกจากนี้้�  
การนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานช่่วยยกระดัับคุุณภาพของสื่่�อโฆษณาและ
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ช่วยเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง VGI 
กัับ Plan B ในการขายสื่่�อโฆษณา และส่่งผลให้้ยอดขายรวมเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 6.5 
สะท้้อนถึึงผลลััพธ์์เชิิงธุุรกิิจที่่�เป็็นรููปธรรมจากการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

เปิิดประสบการณ์์ใหม่่ด้้วยพลัังของ AI 
(New Experience with AI) 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568/69 ได้้จััดหลัักสููตร  
เปิดิประสบการณ์์ใหม่ด่้ว้ยพลังัของ AI (New Experience with AI)  
ในรูปูแบบการอบรมออนไลน์ ์เพื่่�อให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) และ Generative AI รวมถึงึ 

การใช้้งานเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น ChatGPT และ Gemini การเขีียน 
Prompt อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนข้้อจำำ�กััด ความเสี่่�ยง
ด้้านจริิยธรรม ลิิขสิิทธิ์์� และความปลอดภััยในการใช้้งาน เพื่่�อให้้
สามารถนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน ช่่วยประหยััดเวลาและ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีผู้้�เข้า้ร่ว่มจำำ�นวน 188 คน  
และมีีการประเมิินผลก่่อนและหลัังการอบรม (Pre-Test และ  
Post-Test) เพื่่�อวััดผลการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม
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นอกจากนี้้� หากพบเจอพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในบริิษััทฯ สามารถรายงาน 
ได้้ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสตามคู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจซึ่่�งผู้้�รายงาน 
จะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการรายงานดัังกล่่าว ผู้้�รายงานยัังสามารถรายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
หรืือด้้วยวาจาต่่อหััวหน้้างานและฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งจะมีีการดำำ�เนิินการตามกระบวนการ
สอบสวนที่่�กำำ�หนดไว้้และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์และแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารทราบตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือดำำ�เนิินการทางวิินััย
ตามเห็็นสมควรจากข้้อสรุุปของการสอบสวนดัังกล่่าว โดยในกรณีีการละเมิิดจะมีีการดำำ�เนิินคดีี 
ทางกฎหมายตามเหมาะสม

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับคู่่�มืือ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความพึงพอใจในองค์กรของพนักงาน

VGI จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางการส่่งเสริิม
ความพึึงพอใจของพนัักงาน รวมถึึงจััดทำำ�หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และ
ดููแลให้้พนัักงานทุุกคนรู้้�สึกมีีคุุณค่่าและมีีส่่วนร่่วมในงานของตนเอง ซึ่่�งในปีี 2568/69  
พนัักงานทุุกคนได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจและได้้ผลการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ที่่�มีีต่่อองค์์กรที่่�ร้้อยละ 84 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายประจำำ�ปีีที่่�ร้้อยละ 80

49.35%

การใช้้ Pivot แบบมืือโปร (Excel Pivot Pro) 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน โดยในปีี 2568/69 ได้้จััดหลัักสููตรการใช้้  
Pivot แบบมืือโปร (Excel Pivot Pro) ในรููปแบบ Classroom และ Workshop เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถใช้้ Pivot Table ในการจััดการ 
วิิเคราะห์์ และสรุุปข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยกระดัับความสามารถในการจััดทำำ�รายงานที่่�มีความถููกต้้อง 
และสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� กิิจกรรม Workshop ยัังส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานจากหลากหลายหน่่วยงาน ช่่วยเสริิมสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร สนัับสนุุนความร่่วมมืือ 
ข้้ามสายงาน และส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 12 คน

ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานที่่�หลากหลายและวััฒนธรรมการไม่่แบ่่งแยก โดยบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าความหลากหลาย 
และการรวมเป็น็หนึ่่�งเดีียวกัันจะสร้า้งที่่�ทำำ�งานที่่�มีพลวััต โดยพนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่มี่ีการเลืือกปฏิิบััติิต่อ่ความชอบ 
ทางเพศ เพศ เชื้้�อชาติิหรืือชาติิพัันธุ์์� สััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม นอกจากนี้้� บุุคลากร LGBTQIA+ มีีสิิทธิิ 
ได้้รัับสวััสดิิการและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียม เช่่น กองทุุน ลาเพื่่�อณาปนกิิจศพครอบครััว และการลาเพ่ื่�อผ่่าตััดแปลงเพศ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกัันโดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ

ระดัับบริิหาร
และระดัับจััดการ ระดัับจััดการ ระดัับทั่่�วไประดัับบริิหาร

%   สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมด   พนัักงานชาย      พนัักงานหญิิง

50.65% 41.27% 53.09% 66.40%

58.73% 46.91% 33.60%

67%

84%

ผลสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
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ระยะสั้้�น 
ปีี 2573/74

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	 ไม่่่�มีี�เหตุุุ�การณ์์์�เลืืื�อกปฏิิิ�บััั�ติิิ�หรืืื�อการล่่่�วงละเมิิิ�ด

4.3 สิิทธิิมนุุษยชน 
(GRI 3-3, 406-1)

เป้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

ไม่่มีีเหตุุการณ์์เลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิด
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สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในความเป็็นมนุุษย์์ 
ที่่�ทุ กคนพึึ ง ได้้ รัั บอย่่ า ง เสมอภาคและ เป็็นธรรม  
ก า ร ล ะ เ มิิ ด สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น อ า จ ส่่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร VGI  
จึึงให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร  
โดยการยึดึหลักัสิทิธิมินุษุยชนและปฏิิบัตัิติามข้อ้กำำ�หนด
กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น 
และระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการเกิิด
เหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

VGI กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เพื่่�อเป็็นมาตรฐานในการบริิหารจััดการ
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
องค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ที่่�จะป้้องกัันไม่่ให้้มีีการค้้ามนุุษย์์ 
การบัังคัับใช้้แรงงาน แรงงานเด็็ก การเลืือก
ปฏิิบััติิ และการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิด
ทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางเพศและอื่่�น ๆ อีีกทั้้�ง 
ยัังสนัับสนุุนและปฏิิบัั ติิตามหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชนในเรื่่�องเสรีีภาพในการสมาคม 
สิิ ท ธิิ ใ น ก า ร ร่่ ว ม เ จ ร จ า ต่่ อ ร อ ง  แ ล ะ 
ค่่าตอบแทนที่่� เท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้�
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�นโยบายเรื่่�องการ
เลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดต่่อสิิทธิิของ 
บุคุคลอื่่�น และนโยบายเรื่่�องความหลากหลาย 
และการยอมรัับความหลากหลาย เพื่่�อ
สนัับสนุุนความหลากหลายและเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

การบริหารจัดการ
สิทธิมนุษยชน
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VGI ยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์กร
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อประเมิิน 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึง
บริิษััทย่่อยที่่� VGI มีีอำำ�นาจการบริิหาร และได้้จััดทำำ�มาตรการ 
เพื่่�อบรรเทาและแก้้ ไขผลกระทบต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นในกรณีีที่่�มี 
การละเมิิดขึ้้�น โดยกระบวนการบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบริษิัทัฯ ประกอบด้ว้ย การประกาศนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน  
การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
การบููรณาการสิ่่�งที่่�ค้้นพบและดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม  

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับรายงานผลการตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

VGI ส่ง่เสริมิการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ในประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญและเกี่่�ยวข้้องกัับการ 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน

ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเหตุุหรืือเบาะแส
ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด เพื่่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการ
สืืบสวนสอบสวนข้้อเท็็จจริิง โดยในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ไม่่ ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือ 
การแจ้้งเหตุุเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และไม่่มีีเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น

ดำำ�เนินิธุรุกิจิ อาทิ ิการเลือืกปฏิิบัตัิ ิการล่ว่งละเมิดิในที่่�ทำำ�งาน รวมถึงึ 
แนวปฏิิบััติิด้้านความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง  
ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน เพ่ื่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เคารพ
สิิทธิิและสร้้างความเท่่าเทีียมสำำ�หรัับทุุกคน

ในปีี 2568/69 VGI ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนผลการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due  
Diligence Disclosure Report) ซึ่่�งได้้เปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน 
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มีีการทบทวนผลการประเมิิน 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี และกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินใหม่่ทุุก ๆ 3 ปีี  
โดยรายงานฉบัับถััดไปมีีกำำ�หนดจััดทำำ�ในปีี 2569/70

0
เหตุุการณ์์
เลืือกปฏิิบััติิ
หรืือการ
ล่่วงละเมิิด
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การมอบพื้นที่สื่อเพื่อสนับสนุนสิทธิมนุษยชน

VGI มุ่่�งส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการใช้้ศัักยภาพ
ของเครืือข่่ายสื่่�อโฆษณาเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และขยายโอกาส 
ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สาธารณะ บริษิัทัฯ เชื่่�อว่า่ 
สื่่�อมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสนับัสนุนุความเท่า่เทียีม การไม่เ่ลือืก 
ปฏิิบััติิ การเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และการเปิิดโอกาส 
ให้้ทุุกภาคส่่วนในสัังคมเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการที่่�จำำ�เป็็นอย่่าง
ทั่่�วถึึง

ในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อสำำ�หรัับโครงการ 
เพื่่�อสังัคมที่่�สะท้อ้นการส่่งเสริมิสิิทธิิมนุุษยชนในหลากหลายมิติิิ  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ  โครงการ “ฮีี โร่่ ให้้… 

ส่งเสริมความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในองค์กร

TURTLE ได้้จััดกิิจกรรมเฉลิิมฉลองเทศกาลตรุุษจีีนประจำำ�ปีี 
2569 เพื่่�อสืืบสานและให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลาย
ทางวััฒนธรรมภายในองค์์กร โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีี
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมตามประเพณีีจีีน เช่่น การแต่่งกายและ
การร่่วมพิิธีีมงคล สร้้างบรรยากาศแห่่งความเคารพในความ
แตกต่่างทางวััฒนธรรมและความเชื่่�อของแต่่ละบุุคคล กิิจกรรม
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในมิิติิของ 
ความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Non-discrimination)  
รวมถึงึการเคารพอัตัลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม (Cultural Rights) 
ของพนัักงานทุุกคน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้างและมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ
ขององค์์กรที่่�เคารพความหลากหลายอย่่างแท้้จริิง

วิิกผมเพื่่�อชีีวิิตใหม่่ (New Hair, New Life)” ที่่�สนัับสนุุน 
สิิทธิิด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง โครงการ  
“Give Blood Now” ของสภากาชาดไทย ที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิ 
ในการเข้้าถึึงบริิการด้้านสาธารณสุุขอย่่างเท่่าเทีียม โครงการ 
“Message from the Burns” ของมููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม  
ที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการรัักษาและการฟ้ื้�นฟููคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�ป่่วยแผลไฟ ไหม้้  ตลอดจนโครงการ “Chosen  
เลืือกด้้วยรััก” ของมููลนิิธิิศุุภนิิมิิตแห่่งประเทศไทย ที่่�ส่่งเสริิม
สิิทธิิเด็็ก ความเท่่าเทีียมทางโอกาส และการเข้้าถึึงการพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตอย่่างเหมาะสม

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    65



ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุุ�มชน  
อย่่างน้้อย 20 โครงการ ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2573

ระยะกลางปีี 2583/84

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุุ�มชน  
อย่่างน้้อย 40 โครงการ ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2583

ระยะยาวปีี 2593/94

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุุ�มชน  
อย่่างน้้อย 60 โครงการ ตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2593

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุุ�มชน 11 โครงการ

VGI ตระหนัักดีีว่่าการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทฯ  
จะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่่�สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับสัังคม 
ได้้อย่่างเป็็นสุุข บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกัับ 
การพััฒนาสัังคมและชุุมชน เพราะการได้้รัับการยอมรัับและ 
ความไว้้วางใจคืือส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจของ  
VGI ต่่อไป

ทิศทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

VGI กำำ�หนดรููปแบบความคิิดริิเริ่่�มด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และกิิจกรรมพััฒนาสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ
และลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2568/69 
VGI ได้้กำำ�หนดโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้น 
การสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านการศึึกษา และสร้้างจิิตสำำ�นึก 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับสัังคมเกี่่�ยวกัับการปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� จากกิิจกรรมดัังกล่่าว บริิษััทฯ มุ่่�งสนัับสนุุน 
และเพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงานอาสา รวมถึึงส่่งเสริิมการรัับรู้้�ทางสัังคม
เชิิงบวกและความพึึงพอใจต่่อองค์์กร

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ VGI
(VGI’s CSR Strategic Direction)

การปรัับปรุุง
สาธารณสุุข

การสนัับสนุุน
การพััฒนา

ด้้านการศึึกษา

การปกป้้อง ฟื้้�นฟูู 
และสร้้างจิิตสำำ�นึึก
เกี่่�ยวกัับการดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

4.4 การพัฒันาสัังคมและชุุมชน
(GRI 3-3, 201-1)

เป้าหมาย

11
โครงการ

66    บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



โครงการพััฒนาชุุมชนและส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา 
ในด้้านการพััฒนาชุุมชนและการศึึกษา เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2568 
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมลงพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้ร่่วมกัันส่่งต่่อ “พลัังแห่่งการให้้” ผ่่านการ
มอบเงิินบริิจาค อุุปกรณ์์การศึึกษา อุุปกรณ์์กีีฬา และสิ่่�งของจำำ�เป็็น
ให้้แก่่หน่่วยงานและสถานศึึกษาในพื้้�นที่่� พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการ 
ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�  เพื่่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่� เอื้้�อต่่อ 
การพััฒนาเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน

เมื่่�อวัันที่่�  15 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััท 
บีทีีเีอส และมูลูนิิธิจิากนางฟ้า้ถึึงคุุณวันัใหม่ ่(From Angel Foundation)  
จััดกิิจกรรม “ฮีีโร่่ให้้...วิิกผมเพื่่�อชีีวิิตใหม่่ (New Hair, New Life)”  
เพื่่�อคััดแยกเส้้นผมและระดมทุุนในการจััดทำำ�วิิกผมจากเส้้นผมแท้้
สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็ง จำำ�นวน 100 หััว ส่่งมอบให้้แก่่โรงพยาบาลศิิริิราช 
และโรงพยาบาลภููมิิพลอดุุลยเดช ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วย
เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วย แต่่ยัังสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงานในการสร้้างโครงการช่่วยเหลืือและบรรเทาผลกระทบ
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ

โครงการ “ฮีีโร่่ให้้...วิิกผมเพื่่�อชีีวิิตใหม่่ 
(New Hair, New Life)”

กิิจกรรมด้้านสังัคมของ VGI

โครงการช่่วยเหลืือและบรรเทาผลกระทบทางการเงิิน
แก่่ผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ
RCash ได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
อุุทกภััยในภาคใต้้ ในช่่วงวัันที่่� 22 ธัันวาคม 2568 - 31 มกราคม 
2569 โดยเปิดิโอกาสให้ลู้กูค้า้สามารถเข้า้ร่ว่มมาตรการพักัชำำ�ระหนี้้�
ได้้สููงสุุด 3 เดืือน ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของบริิษััทฯ ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำำ�เนิินธุรุกิจิควบคู่่�กับั
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ในการช่่วยเหลืือและบรรเทา
ผลกระทบทางการเงิินแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ

โครงการ “ฮีีโร่่ให้้” ปีีที่่� 3 มอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่า
VGI ร่ว่มกับักลุ่่�มบริษิัทับีทีีเีอส พร้อ้มพนักังานจิติอาสา ร่ว่มส่ง่มอบ
ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าจากแคมเปญ “ฮีีโร่่ให้้” จำำ�นวนกว่่า 60,000 ฉบัับ  
โดยเป็็นปฏิิทิินที่่�พนัักงาน ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส หน่่วยงาน 
ใกล้้เคีียงกัับสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส และประชาชนทั่่�วไปร่่วมกััน 
บริิจาค พร้้อมทั้้�งมอบเงิินจำำ�นวน 200,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการสื่่�อการเรีียนการสอนสำำ�หรัับนัักเรีียนผู้้�พิิการทางการ
เห็็น นอกจากนี้้� พนัักงานจิิตอาสายัังได้้ร่่วมทำำ�กิิจกรรมบัันทึึก 
หนัังสืือเสีียง (อ่่านนิิทาน) และเข้้าเล่่มหนัังสืืออัักษรเบรลล์์อีีกด้้วย 
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โครงการสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููและสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ
ในสถานการณ์์สำำ�คััญของประเทศ
บริิษััทฯ ยัังมีีบทบาทในการช่่วยเหลืือสัังคมในสถานการณ์์สำำ�คััญ 
โดยในเดือืนสิงิหาคม 2568 บริษิัทั ระบบขนส่ง่มวลชนกรุงุเทพ จำำ�กัดั 
(มหาชน) ได้้มอบเงิินจำำ�นวน 100 ล้้านบาท เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นฟูู
และเยียีวยาประชาชนที่่�ได้ร้ับัผลกระทบในพื้้�นที่่�ชายแดนไทย-กัมัพูชูา 
ขณะเดีียวกััน VGI ได้้ร่่วมสนัับสนุุนผ่่านการใช้้สื่่�อโฆษณาของ 
บริิษััทฯ โดยมีีการตกแต่่งขบวนรถไฟฟ้้าเป็็นธงชาติิไทย และเผยแพร่่
ภาพธงชาติิผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทั่่�วประเทศในช่่วงเวลาสำำ�คััญของแต่่ละวััน 
เพื่่�อสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและความสามััคคีีในสัังคม

การมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรของพนัักงาน
เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 28 เมษายน 2568 เวลา 14.30 - 15.30 น. ณ ชั้้�น 12  
อาคาร The Unicorn พญาไท บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 
89 ทุุน รวมมููลค่่า 445,000 บาท พร้้อมมอบของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับ
น้้อง ๆ เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังใจในการศึึกษาเล่่าเรีียน โดยภายในงาน 
ได้้รัับเกีียรติิจากคณะผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมกิิจกรรมและมอบทุุน เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวพนัักงาน และสนัับสนุุน 
การศึึกษาของเยาวชน ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลของ VGI โดยกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คััญ 
กัับประชากรและความยั่่�งยืืนของสัังคม

การมอบพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามมาตรฐาน 
ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในฐานะผู้้� ให้้บริิการสื่่�อโฆษณาและแพลตฟอร์์ม O2O บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้พื้้�นที่่�สื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ สนัับสนุุนการสื่่�อสารที่่�สร้้างสรรค์์ เคารพ 
ความหลากหลาย และไม่่สร้้างความเกลีียดชัังหรืือเลืือกปฏิิบััติิ โดยกำำ�หนดแนวทางด้้าน “ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา” เพื่่�อควบคุุม
เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่บนสื่่�อของบริิษััทฯ ให้้มีีความเหมาะสม ถููกต้้อง และไม่่ขััดต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ในปีีที่่�ผ่่านมา VGI ได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อ 
ให้้แก่่โครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

โครงการรณรงค์์บริิจาคโลหิิต“GIVE BLOOD NOW – 
ให้้เลืือด ให้้ ได้้ ให้้เลย” ของสภากาชาดไทย

VGI สนัับสนุุนการใช้้พื้้�นที่่�สื่่�อ LCD ภายในรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง 
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ โดยร่่วมเผยแพร่่แคมเปญรณรงค์์บริิจาคโลหิิต  
“Give Blood Now” ของสภากาชาดไทย ผ่่านสื่่�อ LCD in Train  
เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคโลหิิต กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชน และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงโลหิิตสำำ�รองสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย 
ทั่่�วประเทศ อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนระบบสาธารณสุุขและ 
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคมโดยรวม
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โครงการ “Message from the Burns” ของ 
Operation Smile Thailand หรืือมููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม 

VGI สนัับสนุนุการเผยแพร่่แคมเปญ “Message from the Burns” 
ของ Operation Smile Thailand หรืือมููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม ผ่่าน 
สื่่�อดิจิิิทัลัภายในระบบขนส่่งมวลชน เพ่ื่�อสร้้างการรับัรู้้�และสนับัสนุนุ
การระดมทุุนช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยแผลไฟไหม้้ โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
การรัักษา การฟ้ื้�นฟููทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ ตลอดจนสนัับสนุุน
การกลัับมาใช้้ชีวิีิตในสัังคมได้้อย่่างเหมาะสมและมีีคุณุภาพชีีวิิตที่่�ดีข้ีึ้�น

โครงการ “#ฉลองไม่่ฉลาม” (Celebrate without Sharks) ของ WildAid

VGI สนัับสนุุนการเผยแพร่่แคมเปญ “#ฉลองไม่่ฉลาม” (Celebrate without Sharks) ของ WildAid ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลภายในระบบ 
ขนส่่งมวลชน เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์จากฉลามต่่อระบบนิิเวศทางทะเล พร้้อมรณรงค์์ให้้
ประชาชนลด ละ เลิิกการบริิโภคเมนููหููฉลามและผลิิตภััณฑ์์จากฉลาม อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล
และความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “Chosen เลืือกด้้วยรััก” ของมููลนิิธิิศุุภนิิมิิต
แห่่งประเทศไทย (World Vision Foundation of Thailand)

VGI สนัับสนุุนการเผยแพร่่แคมเปญ “Chosen เลืือกด้้วยรััก” 
ของมููลนิิธิิศุุภนิิมิิตแห่่งประเทศไทย ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลภายในระบบขนส่่ง
มวลชน เพื่่�อสร้า้งการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงการอุปุการะเด็็กที่่�เปิดิโอกาส
ให้้เด็็กเป็็นผู้้�เลืือกผู้้�อุุปการะด้้วยตนเอง โดยมุ่่�งส่่งเสริิมสิิทธิิเด็็ก 
ความเท่่าเทีียม และการเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาและคุุณภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับเด็็กในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
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โครงการ สื่่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพ “MedUMORE หมอขอเล่่า” 
โดยคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ร่่วมกัับ  
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

VGI สนัับสนุุนการใช้้พื้้�นที่่�สื่่�อ LCD ภายในรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวเพื่่�อ
สาธารณประโยชน์์ โดยร่่วมเผยแพร่่คอนเทนต์์จากแพลตฟอร์์ม
นวัตักรรมการเรียีนรู้้� “MedUMORE หมอขอเล่า่” ซึ่่�งเป็น็ความร่ว่มมือื 
ร ะหว่่ างคณะแพทยศาสตร์์  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  กัับ 
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ผ่่านสื่่�อ LCD in Train 
รายการดัังกล่่าวนำำ�เสนอข้้อมููลโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง  
เพื่่�ออััปเดตสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพและโรคภััยไข้้ เจ็็บที่่�กำำ�ลััง 
เป็็นกระแสในสัังคม (เช่่น ปััญหาฝุ่่�น PM2.5 และโรคระบาดตาม
ฤดููกาล) โดยนำำ�เรื่่�องราวทางการแพทย์์มาย่่อยให้้ประชาชนทั่่�วไป 
เข้้าใจได้้ง่่าย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้� โดยสารเข้้าถึึงข้้อมููลทางการแพทย์์ 
ที่่�ถูกต้้อง กระตุ้้�นให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�และการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน
ด้้วยตนเอง อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนระบบสาธารณสุุข 
และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคมโดยรวมอย่่างยั่่�งยืืน

การประเมินผลกระทบ

นอกจากโครงการด้้านสัังคมข้้างต้้นแล้้ว ในปีี 2568/69 VGI  
ยัังได้้ทำำ�การประเมิินผลกระทบ (Impact Valuation) จาก 
การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััทฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ด้้ านความรัับผิิดชอบในเนื้้� อหาสื่่� อ โฆษณา ซึ่่� ง เราสร้้ าง 
ความตระหนัักในสัังคมผ่่านการให้้พื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อ 
บนรถไฟฟ้้าแก่่โครงการหรืือแคมเปญต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึึง 
ผู้้�คนที่่�มาใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสและกระจายผลกระทบเชิิงบวก
ไปยัังสัังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง จึึงก่่อให้้เกิิดโครงการ “การประเมิิน 
ผลกระทบจากความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อของ VGI” 

เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิผลของโครงการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ  
ให้้ความสำำ�คััญกัับการวััดและประเมิินผลกระทบที่่�แท้้จริิง ผ่่านการ
วััดผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุนทางธรรมชาติิ
และทางสัังคมผ่่านการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีความรัับผิิดชอบ  
ทำำ�ให้้สามารถเข้้าใจผลกระทบที่่�องค์์กรมีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยในการจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและผล 
ที่่�ไม่่คาดคิิด แต่่ยัังสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพโดยรวมของโครงการ
ต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย 

จากการประเมิินผลกระทบดัังกล่่าว โครงการ “การประเมิิน 
ผลกระทบจากความรัับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่่�อของ VGI” มีมีูลูค่า่รวม 
ที่่�เป็็นผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ประเมิินเป็็นมููลค่่าสุุทธิิที่่�  976.16 ล้้านบาทในปีี 2568/69  
ที่่�ผ่่านมา

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้านการประเมิินผลกระทบ
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการฝึึกอบรม
ตามมาตรฐานความปลอดภััยร้้อยละ 100

ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

ระยะสั้้�น
ปีี 2573/74

ระยะกลาง
ปีี 2583/84

ระยะยาว
ปีี 2593/94

•	 พนััั�กงานและคู่่่��ค้้้�าได้้้�รััั�บการฝึึึ�กอบรมตามมาตรฐาน 
ความปลอดภััั�ยร้้้�อยละ 100

•	 ไม่่่�มีีี�อุุบััั�ติิิ�เหตุุุ�จากการทำำ�งาน

4.5 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-9)

เป้าหมาย

VGI ตระหนัักดีวี่า่ ความรัับผิดิชอบต่่อความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ VGI จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น
องค์์กรที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ โดยใส่่ใจต่่อความปลอดภััยของพนัักงาน
และสัังคมเป็็นหลััก โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาความ
ปลอดภััย สุุขภาพ และสวััสดิิภาพของพนัักงานในทุุกสถานการณ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง VGI จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน ผู้้�รับเหมา และคู่่�ค้้า  
รวมไปถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� VGI ดำำ�เนิินการจััดการและพััฒนาระบบการ
จััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์ารระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยการมาตรฐาน 
ISO 45001 รวมไปถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพของการกำำ�กับดููแลด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งประเมิินและ 
จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน 
สำำ�หรัับธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาเป็็นประจำำ� โดยกระบวนการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย

ทั้้�งนี้้� พนักังานสามารถรายงานเหตุกุารณ์แ์ละสถานการณ์อ์ันัตรายจากการทำำ�งานได้ร้ะหว่า่งการประชุมุด้า้นความปลอดภัยัประจำำ�เดือืน  
หรือืสามารถจััดทำำ�รายงานอุบุัตัิกิารณ์เ์พื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวนดัังขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิบัิัติงิาน บริษิัทัฯ ยังัสนัับสนุุน
ให้พ้นักังานรายงานข้อ้กังัวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีนตามที่่�บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด
ตามคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ โดยผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้ อีีกทั้้�งในสถานการณ์์ 
ที่่�เชื่่�อว่่าจะก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย พนัักงานมีีสิิทธิิหยุุดงานและแจ้้งให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ 
เช่่น วิิกฤตโรคระบาดที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้

การวิิเคราะห์์
และการประเมิินกิิจกรรม

การทำำ�งาน

การใช้้ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุม
และกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการ

เพื่่�อขจััดอัันตรายและลดความเสี่่�ยง

การดำำ�เนิินการและประเมิิน
ความคืืบหน้้าเพื่่�อป้้องกััน

ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

1 2 3 4
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นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคาดหวัังให้้คู่่�ค้้ารัักษามาตรฐานการจััดการความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยตามที่่�ประกาศผ่่านจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง  
โดยความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยนั้้�น เป็น็หนึ่่�งในเกณฑ์ท์ี่่�บริษัิัทฯ ใช้้ในการประเมินิคู่่�ค้า้
ในกระบวนการจััดซื้้�อและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อกำำ�หนดในสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบาย 
ด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

วัฒนธรรมองค์กรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

VGI ดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและ 
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองพนักังาน ควบคู่่�กับัการเสริิมสร้า้งวัฒันธรรม 
ด้้านความปลอดภััยภายในองค์์กร โดยจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีี  ซึ่่�งครอบคลุุมการตรวจสุุขภาพทั่่�วไป การตรวจ 
สมรรถภาพการได้้ยิิน และการทดสอบสมรรถภาพปอด  

เพื่่�อให้้พนักังานสามารถติดิตามและดูแูลสุขุภาพของตนเองได้อ้ย่า่ง 
เหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการออกกำำ�ลัังกาย 
ผ่่านคลาสออกกำำ�ลัังกายและชมรมต่่าง ๆ เช่่น ชมรมวิ่่�ง โยคะ  
และเต้้นแอโรบิิก เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพแข็็งแรงและ 
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน

เพื่่�อช่่วยลดความเหนื่่�อยล้้าและความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน 
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีเก้้าอี้้�นวดภายในสำำ�นัักงาน รวมถึึงบริิการ 
นวดผ่่อนคลายจากผู้้�พิิการทางสายตา ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
ได้้รับัการดูแูลสุขุภาพกายอย่่างสะดวกในสถานที่่�ทำำ�งาน อีกีทั้้�ง VGI  
ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพจิิตของพนัักงาน โดยจััดทำำ�โครงการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตผ่่านแอปพลิิเคชััน RelationFlip ซึ่่�ง
พนักังานสามารถประเมิินสุุขภาพจิติของตนเองผ่า่นแบบสอบถาม 
และเข้า้รับัคำำ�ปรึึกษาจากจิติแพทย์ห์รือืผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ท้างออนไลน์์
โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้จ้่า่ย เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึการดูแูล
สุุขภาพทั้้�งทางกายและใจได้้อย่่างครอบคลุุม

นอกจากนี้้� VGI ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย เพื่่�อปลููกฝัังความตระหนัักและลดเหตุุการณ์์ 
อันัไม่พ่ึงึประสงค์ด์้า้นสุุขภาพและความปลอดภััยในการปฏิิบััติงิาน 
ที่่� อาจ เ กิิดขึ้้� นกัับพนัักงานและผู้้�ที่่�  เ กี่่� ยวข้้องที่่� ปฏิิบััติิ งาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหลัักสููตรฝึึกอบรมนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีีสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน ซึ่่�งความถี่่�มากกว่่า 2 ปีี อัันเป็็น 

ข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย โดยในปีี 2568/69 การอบรมหลัักสููตร  
“ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของระบบรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส” มีีผู้้�เข้้าร่่วมซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงาน 147 คน และ 
ผู้้�รับเหมา 197 คน รวมไปถึึง VGI ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอพยพ 
หนีีไฟ ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกปีีร่่วมกัับเจ้้าของ 
อาคารอีีกด้้วย โดยปีีนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 127 คน
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ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ VGI ตระหนัักดีีว่่าสื่่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชน 
ในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาที่่�ใช้้โฆษณาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าวมีีความถููกต้้อง  
เป็น็ความจริงิ และสอดคล้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดกฎหมายหรือืศีลีธรรมอันัดี ีเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการร้อ้งเรียีน การเรียีกคืนื  
และค่่าปรัับต่่าง ๆ

4.6 ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา
(GRI 3-3)

VGI ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณา 
ที่่�เหมาะสม ผ่า่นนโยบายด้า้นความรัับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา 
ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่่งการโฆษณา และการนำำ�เสนอ 
สื่่�อต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ จะตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาที่่�ใช้้โฆษณา
บนสื่่�อนั้้�นมีีความถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นความจริิง และไม่่ขััดต่่อ 
ข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ จะไม่น่ำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาที่่�เอาเปรียีบหรือืก่อ่ให้้ 
เกิิดความวุ่่�นวายต่่อกลุ่่�มเปราะบางอย่่างกลุ่่�มเยาวชน เนื้้�อหาที่่�จะ 
ยั่่�วยุุให้้เกิิดความขััดแย้้งทางศาสนาและเชื้้�อชาติิ และสื่่�อที่่�แสดงถึึง 
ความรุุนแรงและภาพลามกอนาจาร นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ  
จะไม่แ่สดงเนื้้�อหาที่่�เบี่่�ยงเบนหรือืเกิินความจริงิในลัักษณะที่่�เป็น็เท็็จ
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหลอกลวงสัังคม ทั้้�งนี้้� ข้้อความคำำ�เตืือนจะถููก 
นำำ�เสนอสำำ�หรัับเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดัเคือืงหรืือ 

ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณาและการโฆษณา

มีีความรุุนแรง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกดููได้้ตามความเหมาะสม  
และเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริษิัทัฯ จะตกลง
ตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขกัับลููกค้้าและแบรนด์์ต่่าง ๆ ในทุุกการ 
ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน และได้้กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบ
เนื้้�อหาของสื่่�อโฆษณาโดยฝ่่ายกฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อื่่�น ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เนื้้�อหานั้้�นสอดคล้อ้งตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ  
และข้้อกำำ�หนดของบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด  
(มหาชน) ในกรณีีที่่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของ 
บริิษััทฯ VGI ขอสงวนสิิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพื่่�อปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่่ 
เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาดัังกล่่าวดัังข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�ได้้ตกลง 

โดยในปีี 2568/69 ที่่�ผ่่านมานั้้�น บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือ
การแจ้้งเหตุุเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม และไม่่มีีเหตุุการณ์์
การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น

0 ครั้ง โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบ

ในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา
ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเหตุุ
เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69    73
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ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 และ 2 ลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

ระยะกลางปีี 2583/84

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 และ 2 ลงร้้อยละ 42 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลงร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

ระยะยาวปีี 2593/94

•	 ลดการปล่่อย Scope 1 และ 2 ลงร้้อยละ 90 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลงร้้อยละ 90 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

ลดการปล่่อย Scope 1 ลงร้้อยละ 13
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2567/68

5.1 กลยุทุธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
	 และการใช้้พลัังงาน
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

เป้าหมาย

13%

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาสำำ�คััญ
ระดัับโลกอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ VGI จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับมืือกัับทั้้�งความ
ท้า้ทายและโอกาสอัันมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและ 
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยในฐานะผู้้�ให้้บริิการ Offline-to-Online 
(“O2O”) โซลููชันัส์์ ในปีี 2568/69 VGI มุ่่�งสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่ำำ��ผ่า่นแผนการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�เป้า้หมายการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพันัธกรณีีของประเทศไทยตามความตกลงปารีีส  
(Paris Agreement) และเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศของบริษิัทั บีทีีเีอส กรุ๊๊�ป โดย VGI ยึดึปฏิบิัตัิติามนโยบาย
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ครอบคลุมุความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ที่่�จะปรับัปรุงุ
ประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินงาน ลงทุุนในเทคโนโลยีี
ใหม่ ่ๆ  เพื่่�อปรับัปรุงุการอนุรุักัษ์พ์ลังังาน พิจิารณาการนำำ�พลังังาน
สะอาดมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศผ่่านการเผยแพร่่
บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�สาธารณะในช่่องทาง 
สื่่�อต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� VGI ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
และโอกาสอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศนั้้�น อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนของสภาพ
อากาศที่่�รุุนแรงและภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของ VGI ได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเหล่่านี้้� VGI จึึงดำำ�เนิินกระบวนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�
และที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อัันเกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบของสภาพอากาศ 
ที่่�มี ต่่อการดำำ� เนิินธุุ รกิิ จ  อีีกทั้้� งบริิษััทฯ  ได้้กำำ�หนดแผน 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กร รวมไปถึึงแผนฟื้้�นฟููจาก 
ภััยพิิบััติิเพื่่�อจััดการกัับเหตุุการณ์์สภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
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ความเสี่ยงและโอกาสของบริษัทฯ จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

VGI มีีความตั้้�งใจที่่�จะจััดการกัับความท้้าทายและโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิหารจััดการ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ  
ร่่วมไปกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางสัังคมเกี่่�ยวกัับความ
สำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านช่่องทางสื่่�อ 
และแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  ของบริษิัทัฯ VGI บริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
และโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น  

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสภาพอากาศที่่�รุนแรง และ 
ภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดย 
ได้้เปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures หรืือ TCFD) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 
การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่� เกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

นอกจากนี้้� VGI ยัังมีีแนวทางในการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการพิิจารณา
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจ และอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�สำำ�คััญตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทั้้�งต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� รวมถึึงการดำำ�เนิินงานของตนเอง รวมทั้้�ง 
คู่่�ค้้าและลููกค้้า โดยสามารถศึึกษาได้้เพิ่่�มเติิมผ่่านรายงาน
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Risk Assessment Report) ของ VGI

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในปี 2568/69

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2
6,244.66 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2+3
22,017.83 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1)

234.62 tCO2e

ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3)

15,733.17 tCO2e

ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2)
(Location-based)

6,010.04 tCO2e

กิิจกรรมในองค์์กร
และยานพาหนะขององค์์กร

กิิจกรรมต้้นน้ำำ��
และปลายน้ำำ��

การใช้้ ไฟฟ้้าขององค์์กร

CO2 CO2 CO2 CO2 CO2 CO2

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับรายงาน TCFD 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับรายงาน Climate Risk Assessment 
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VGI ได้้รัับประกาศนีียบััตร “การรัับรองเครื่่�องหมาย Carbon Neutral ประเภท
อีีเวนต์์” จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. 
จากการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2568 ซึ่่�งผ่่านการรัับรองตามหลัักเกณฑ์ ์
ด้้านการประเมิิน การชดเชยคาร์์บอน และมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
จากการจััดงานดัังกล่่าว

VGI รับเครื่องหมาย CARBON NEUTRAL ประเภทอีเวนต์

RENEWABLE ENERGY CERTIFICATES (RECS)

กิจกรรม “CLEAN AIR WE SHARE ขบวนลมหายใจสะอาด”

กิจกรรมปล่อยเต่าคืนสู่ท้องทะเล “TURTLE WILL BE FREE, LET’S JOIN TRIP TO THE SEA” 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส จััดกิิจกรรม “Clean Air We Share  
ขบวนลมหายใจสะอาด” เนื่่�องในวัันสากลเพื่่�ออากาศสะอาดสำำ�หรัับท้้องฟ้้าสดใส 
(International Day of Clean Air for Blue Skies) โดยได้้แจกต้้นไม้้ฟอกอากาศกว่่า  
4,500 ต้้น ณ สถานีีรถไฟฟ้้าสำำ�คััญ เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ 
ดููแลคุุณภาพอากาศ และสนัับสนุุนการดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ตามธรรมชาติิ  
อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� 
การดำำ�เนิินงานของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสตลอดระยะเวลากว่่า 26 ปีี ยัังมีีส่่วนช่่วย 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากกว่่า 2 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ฟอกอากาศกว่่า 250 ล้้านต้้น โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นในวัันที่่�  
5 กัันยายน 2568 ณ สถานีีพร้้อมพงษ์์ สถานีีสยาม สถานีีห้้าแยกลาดพร้้าว และ 
สถานีีวััดพระศรีีมหาธาตุุ สะท้้อนถึึงบทบาทของระบบขนส่่งมวลชนในการสนัับสนุุน 
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นรููปธรรม

TURTLE ได้้จััดกิิจกรรม “Turtle will be free, Let’s join trip to the sea” โดยเชิิญชวน 
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าร่่วมกิิจกรรมปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ธรรมชาติิ ณ ศููนย์์อนุุรัักษ์์ 
พัันธุ์์�เต่่าทะเล จัังหวััดชลบุุรีี พร้้อมสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ 
ทางทะเลและทรััพยากรชายฝั่่�ง ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญทั้้�งต่่อการดููดซัับคาร์์บอนตาม
ธรรมชาติิ การรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ

กิิจกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มบริิษััท VGI ในการสนัับสนุุนแนวทาง 
การจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจกควบคู่่�กับัการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติแิละความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ตลอดจนการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
โดยบริิษััทฯ มุ่่�งผสานการดำำ�เนิินธุุรกิิจเข้้ากัับการลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ 
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสัังคม และการใช้้ศัักยภาพขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััทฯ จััดหาพลัังงานสะอาดจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 10 ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการใช้้ใบรัับรองเครดิิตการผลิิต 
พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs) ซึ่่�งมาจากโครงการพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ของ 
บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กััด (มหาชน)
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BTS VISIONARY PARK: อาคารสำ�นักงานมาตรฐาน LEED GOLD

ในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงาน ณ อาคารสำำ�นักงาน 
BTS Visionary Park ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารเขีียว
ระดัับ LEED Gold สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบ
และบริิหารจััดการอาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

อาคารได้้รัับการออกแบบให้้เอื้้�อต่่อการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่ง
สาธารณะ เชื่่�อมต่่อกัับสถานีีรถไฟฟ้้า ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการลด
การใช้้ยานพาหนะส่่วนบุุคคลและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการเดิินทางของพนัักงาน

ในด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน อาคารมีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
ประสิิทธิิภาพสููง อาทิิ ระบบทำำ�ความเย็็น (Chiller) ปั๊๊�มน้ำำ��  
ระบบปรัับอากาศ (AHUs) และระบบแสงสว่่างแบบ LED ซึ่่�งช่่วยลด 
การใช้้พลัังงานและค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้ประมาณร้้อยละ 22 
ต่่อปีี เมื่่�อเทีียบกัับอาคารมาตรฐานทั่่�วไป

นอกจากนี้้� อาคารยัังมีกีารบริหิารจัดัการสารทำำ�ความเย็็นอย่า่งมีี 
ประสิิทธิิภาพ ผ่่านการเลืือกใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม ได้แ้ก่ ่R-134a ซึ่่�งมีคี่า่ศัักยภาพในการทำำ�ลายชั้้�นโอโซน 
เป็็นศููนย์์ (Zero Ozone Depletion Potential) และสามารถ 
ลดผลกระทบด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากสารทำำ�ความเย็็น 
ได้้ประมาณร้้อยละ 20 ต่่อหน่่วย Refrigeration Ton เมื่่�อเทีียบกัับ
ระบบทั่่�วไป สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว

การลดการใช้ไฟฟ้าบนสถานีรถไฟฟ้า

VGI ประหยััดการใช้้ไฟฟ้้าจากสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสโดยการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์เป็็นแบบ 
หลอดไฟ LED มาตั้้�งแต่่ปีี 2556 และดำำ�เนิินการปิิดไฟหลัังเวลาทำำ�การ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ถึึง 4 ล้้านบาทต่่อปีี
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ระยะสั้้�นปีี 2573/74

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ 30 
ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

ระยะกลางปีี 2583/84

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ 50 
ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

ระยะยาวปีี 2593/94

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ 70 
ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย
ด้้วยการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 30

ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

5.2 การจัดัการของเสียีและ 
	 การบริิหารจัดัการน้ำำ��
(GRI 3-3, 303-3, 303-4, 303-5, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

เป้าหมาย

VGI ให้้ความใส่่ใจในการลดของเสีีย การปฏิิบััติิด้้านการจััดการ 
ของเสีียที่่�สอดคล้้องตามกฎระเบีียบ และการนำำ�เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนมาใช้้ ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ  โดยตระหนัักดีีว่่า 
การจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นวาระสำำ�คััญ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง ทั้้�งนี้้�  VGI มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ในการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประยุุกต์์ ใช้้ 
แผนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้ ้
ในนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน 
ของ VGI เองโดยทั่่�วไปแล้้ว จะเกิิดจากกิิจกรรมในสำำ�นัักงาน 
ที่่�ถููกกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคารตามข้้อผููกพัันในสััญญาและ
ป้้ายไวนิิลที่่�ใช้้แล้้วที่่�เกิิดจากธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะ
ถููกจััดเก็็บไว้้ ในพื้้�นที่่�หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ ใหม่่ตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการกำำ�กัับและ
ติิดตามข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับของเสีียโดยทั่่�วไป นอกเหนืือจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 
ของการลดขยะตามหลัักการ 3R คืือ ลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด 
(Reduce) นำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) และนำำ�ไปผ่่าน
กระบวนการหรืือแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

Reduce
การลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด

Reuse
การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่

Recycle
การนำำ�ของเสีียไปผ่่านกระบวนการหรืือ
แปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

หลัักการลดของเสีีย 3R ของ VGI

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ข้อมูลการจัดการของเสียขององค์กรในปี 2568/69

32.85 ตัน 
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 
(ขยะอัันตรายและขยะไม่่อัันตราย)

84%
ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์
และเก็็บไว้้ภายในองค์์กร

การคััดแยกประเภทขยะ
VGI ได้้จััดให้้มีีถัังขยะเฉพาะสำำ�หรัับขยะประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่  
ขยะทั่่�วไป ขยะเปีียก และขยะรีีไซเคิิล (พลาสติิก กระดาษ และ
แก้้ว & โลหะ) ซึ่่�งบริิษััทฯ รณรงค์์การคััดแยกขยะเพื่่�อสร้้าง 
ความตระหนัักของพนัักงานเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของบทบาท 
และความร่่วมมืือในการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

VGI ทำำ�การคััดแยกประเภทของขยะที่่�เกิิดจากกิิจกรรมภายใน
สำำ�นัักงานก่่อนที่่�จะส่่งกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคาร โดยบริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีถัังขยะแยกตามประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะเปีียก และ
ขยะรีีไซเคิิล เช่่น พลาสติิก กระดาษ และแก้้ว & โลหะ พร้้อมทั้้�ง 
รณรงค์แ์ละสื่่�อสารสร้า้งความตระหนัักรู้้�แก่พ่นัักงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ผ่่านการอบรมเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการคััดแยกขยะ 
และบทบาทของแต่่ละบุุคคลในการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพผ่่านหลัักสููตรอบรมด้้าน ESG และกิิจกรรมสื่่�อสาร
ต่่าง ๆ ภายในองค์์กร

ขยะที่่�ผ่่านการคััดแยกเบื้้�องต้้นจะถููกส่่งต่่อให้้ฝ่่ายบริิหารอาคาร 
BTS Visionary Park ดำำ�เนิินการรวบรวมและคััดแยกเพิ่่�มเติิม
ผ่่านพื้้�นที่่�จััดเก็็บและห้้องคััดแยกขยะที่่� ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อ
รองรัับการรวบรวมวััสดุุรีีไซเคิิลอย่่างเป็็นระบบ ก่่อนส่่งต่่อให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกดำำ�เนิินการจััดการตามประเภทของของเสีีย
อย่่างเหมาะสม

โครงการ “ฮีีโร่่ให้้” ปีีที่่� 3 มอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่า
VGI ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส และพนัักงานจิิตอาสา ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมภายใต้้แคมเปญ "ฮีีโร่่ให้้" โดยรวบรวมปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ 
ใช้้แล้้วกว่่า 60,000 ฉบัับ จากพนัักงาน ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
หน่่วยงานใกล้้เคีียงสถานีี และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อนำำ�วััสดุุกระดาษ
ดังักล่า่วกลับัเข้า้สู่่�กระบวนการแปรรููปแทนการกำำ�จัดัเป็น็ขยะทั่่�วไป

วัสัดุทุี่่�ได้้รับัการคัดัแยกและรวบรวมถูกูนำำ�มาแปรรูปูเป็็นสื่่�อการเรีียน 
การสอนสำำ�หรัับนักัเรีียนผู้้�พิการทางการเห็น็ ควบคู่่�กับการสนับัสนุนุ 
เงิินทุุนจำำ�นวน 200,000 บาท เพื่่�อพััฒนาสื่่�อการศึึกษาเพิ่่�มเติิม  
กิจิกรรมดังักล่่าวสะท้้อนแนวทางการบริิหารจัดัการของเสียีตามหลััก 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับ
การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตลอดวงจรชีีวิิต

นอกจากนี้้� พนัักงานจิติอาสายังัได้ร้่ว่มกิจิกรรมบันัทึกึหนังัสือืเสียีง 
(อ่่านนิิทาน) และเข้้าเล่่มหนัังสืืออัักษรเบรลล์์ เพื่่�อขยายโอกาสทาง 
การศึกึษาอย่า่งเท่า่เทียีม กิจิกรรมนี้้�จึึงเป็น็ตััวอย่า่งที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 
การจััดการของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบสามารถสร้้างคุุณค่่าร่่วม 
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

โครงการลดการใช้้ขวดพลาสติิก
VGI สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมกัันลดปริิมาณขยะพลาสติิกในองค์์กร โดยได้้จััดหาเครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ดื่่�ม
น้ำำ��สะอาด และรณรงค์์ให้้พนัักงานหัันมาใช้้แก้้วน้ำำ��ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ เพื่่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และเป็็นส่่วนช่่วยในการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอีีกด้้วย
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โครงการอััพไซเคิิลไวนิิลจากป้้ายโฆษณาที่่�ใช้้แล้้ว
VGI ยังัคงอััพไซเคิิลไวนิิลที่่�ใช้้แล้ว้จากป้้ายโฆษณาตามความมุ่่�งมั่่�น 
ของบริิษััทฯ ในการลดขยะโดยการประยุุกต์์ ใช้้หลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน โดยในปีี 2568/69 ขยะไวนิิลของ VGI ได้้ถููกเปลี่่�ยน 
จากการถูกูกำำ�จัดัไปเป็น็การอัพัไซเคิลิเพื่่�อผลิิตเป็น็กระเป๋า๋ถุงุขาย 
รวมถึึงแจกให้้แก่่โรงเรีียนในโครงการจิิตอาสาต่่าง ๆ ของ VGI  
จำำ�นวนกว่่า 300 ใบ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยในการลดปริิมาณขยะแล้้ว  
ในการผลิิตกระเป๋๋านั้้�น VGI ยัังได้้สนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีรายได้้ 
ผ่่านการจ้้างงานชุุมชนเพื่่�อผลิิตกระเป๋๋าอีีกด้้วย 

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ชวนรัักษ์์โลก 
ลดการใช้้ Single-use Plastic

VGI ขยายแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนสู่่�การดำำ�เนิินงานในธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีก ผ่่าน TURTLE บริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 
ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม TURTLE จึึงได้้จััดแคมเปญรณรงค์์ 
ให้้ลููกค้้านำำ�แก้้วส่่วนตััวมาใช้้บริิการที่่� Turtle Café ทุุกสาขา  
พร้้อมรัับส่่วนลด 5 บาทต่่อแก้้ว เพื่่�อลดการพึ่่�งพาบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) โดยการ 
นำำ�แก้้วส่่วนตััวมาใช้้แต่่ละครั้้�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้กว่่า 40 gCO2e สอดคล้้องกัับหลัักการ 3R (Reduce Reuse 
Recycle) ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

โดยในปีี 2568/69 สามารถลดการใช้้แก้้วพลาสติิกได้้ทั้้�งสิ้้�น 
6,190 แก้้ว สะท้้อนถึึงศัักยภาพของมาตรการเชิิงพฤติิกรรม 
ในการลดของเสีียจากบรรจุุภััณฑ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม

นอกจากนี้้�ยัังนำำ�หลัักการ Waste Valorisation มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน โดยนำำ�กากกาแฟที่่�เหลืือจากการ 
ชงเครื่่�องดื่่�มแจกให้้ลููกค้้าโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในทุุกสาขา เพื่่�อ 
นำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์หรืือวััสดุุปรัับปรุุงดิิน 
แนวทางนี้้�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่วััสดุุที่่�อาจถููกมองว่่าเป็็นของเสีีย 
พร้้อมลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จััดปลายทาง

การดำำ�เนิินงานในทั้้�งสองมิิติินี้้�  ทั้้�งการลดการใช้้พลาสติิก 
และการนำำ�ของเสีียกลัับมาสร้้างคุุณค่่า สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ VGI ที่่�มุ่่�งบููรณาการแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกระดัับ

ในปีี 2568/69 
ลดการใช้้แก้้วพลาสติิกได้้ทั้้�งสิ้้�น 

6,190 แก้ว
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การบริิหารจััดการน้ำำ��
เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของ VGI เป็็นการให้้บริิการ 
ด้้าน Offline-to-Online โซลููชัันส์์ จึึงมีีการใช้้น้ำำ��หลัักจาก 
อาคารสำำ�นัักงานที่่�บริิษััทฯ ใช้้ในการดำำ�เนิินงานเท่่านั้้�น บริิษััทฯ 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่่าและ 
มีีประสิิทธิิภาพ จึึงมีีการสื่่�อสารและรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้� 
แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการประหยััดน้ำำ��และการใช้้
ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ อาทิิ การติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์
และข้้อความรณรงค์์บริิเวณห้้องน้ำำ�� พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และจุุดใช้้น้ำำ��
ภายในสำำ�นัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้น้ำำ��อย่่างเหมาะสม 
เช่่น การปิิดก๊๊อกน้ำำ��ให้้สนิิท การใช้้น้ำำ��เท่่าที่่�จำำ�เป็็น เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� อาคารสำำ�นัักงานที่่�บริิษััทฯ ใช้้ ในการดำำ�เนิินงาน
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารเขีียวระดัับ LEED Gold 
ซึ่่�งครอบคลุุมการออกแบบและบริิหารจััดการอาคารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการติิดตั้้�งสุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ��ที่่�ช่่วยลด
การใช้้น้ำำ��ได้้ประมาณร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับอาคารมาตรฐาน
ทั่่�วไป นอกเหนืือจากมาตรการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน VGI  
ยัังส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน โดยบููรณาการเนื้้�อหาด้้านการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� 
และแนวปฏิิบััติิการใช้้น้ำำ��อย่่างเหมาะสมไว้้ ในหลัักสููตรอบรม 
ด้้าน ESG และกิิจกรรมสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

หมายเหตุุ: 
ข้้อมููลปีี 2568/69 จััดเก็็บจากมิิเตอร์์น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงานแห่่งใหม่่ซึ่่�งเริ่่�มใช้้งานในปีีรายงานนี้้�  
โดยครอบคลุุมเฉพาะการใช้้น้ำำ��ภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน และไม่่รวมการใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลางของอาคาร

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้�และสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ด้้าน ESG และความยั่่�งยืืนแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านการจััดอบรมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึงกิิจกรรมสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทของ
พนัักงานในการร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งรัับผิิดชอบ เนื้้�อหาการอบรมครอบคลุมุ
ประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ  ความรู้้� เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสำำ�คััญของ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความรู้้�และความสำำ�คััญ
ของการคััดแยกขยะ แนวทางการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี  

การลดปริิมาณของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน ตลอดจน 
ความสำำ�คััญของการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และวิิธีีการ
ประหยััดน้ำำ��ในชีีวิิตประจำำ�วัันและภายในสำำ�นัักงาน

การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้าน ESG 
และความยั่งยืนแก่พนักงาน

ในปีี 2568/69 บริิษััทฯ มีีการใช้้น้ำำ��รวม 

646.3 ลูกบาศก์เมตร

ใช้้น้ำำ��ประปา 100%

อาคารมาตรฐาน LEED Gold

มาตรการใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��
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VGI Public Company Limited (“The Company” or “VGI”) is deeply honoured and grateful to receive these 
prestigious awards and recognitions. These accolades not only acknowledge our dedication and hard 
work but also inspire us to continue striving for excellence. We accept them with sincere appreciation 
and a renewed commitment to achieving even greater milestones.

Ranked the World’s most sustainable company within  
the Media, Movies & Enter tainment industry for  
the 4th consecutive years by S&P Global.

Certified as a member of the Thai Private Sector  
Collective Action Against Corruption (CAC) since 2014.

Received an “Excellent” Corporate Governance  
scoring for the 10th consecutive year in 2025 by  
the Thai Institute of Directors (IOD).

Received 100 points in the 2025 Annual General Meeting 
(AGM) Checklist assessment, reflecting the Company’s 
strong commitment to transparency, shareholder 
engagement and the protection of shareholders’ 
rights in accordance with good corporate governance 
principles.

Included into SET100 Index during 
January to June 2026.

Included in MSCI Global Small 
Cap Indices for the 6th consecutive 
year by the Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index.

Received ISO 27001 and ISO 
27701 certifications, reinforcing 
the effectiveness of its information 
security and personal data protection 
management systems in line with 
international standards.

Committed to achieving Net Zero by 2050, reinforcing VGI’s long-term 
dedication to climate action and sustainable business practices.
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1.1 ABOUT THIS REPORT
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

VGI Public Company Limited (“VGI” or “the Company”) has been publishing an annual sustainability report since 
2014 to communicate our vision, strategy, management, operational process, sustainability performance based on 
material issues that are essential to all stakeholders and businesses, as well as to report the Company’s performance  
progress in various dimensions. This FY 2025/26 Sustainability Report encompasses the Company’s economic, social 
and environmental performance between April 1st, 2025 to March 31st, 2026.

The report has been prepared in accordance with the GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), 
covering the evaluation of all 13 material sustainability issues, with performance results including the Company’s 
business operations in Thailand, in addition to other subsidiaries in which VGI holds more than 50 percent of shares 
and controlling interests. The social and environmental performance indicators disclosed in this Sustainability Report 
have been thoroughly verified by the independent auditor Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) in order to assure  
comprehensive data collection, accuracy, completeness and reliability, with the data verified in FY 2025/26 including 
GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4,  
GRI 306-5, GRI 403-9 and GRI 405-2. 

This Sustainability Report has been reviewed and approved by the Board of Directors. For further details regarding 
VGI’s business nature, management structure, corporate governance, risk management, internal control, internal audit, 
and operational results are available at: https://investor.vgi.co.th/th/document/annual-reports. 

For more information, 
please contact:

Company Secretary Department
VGI Public Company Limited  

1000/9 BTS Visionary Park - South Tower 27th Floor, Phahonyothin Road,   
Chomphon Sub-district,  Chatuchak District, Bangkok 10900 Thailand

	 +66 (0) 2273 8884 
	 Email: vgisustainability@vgi.co.th
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Keeree Kanjanapas
Chairman  
of the Board of Directors

1.2 MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
(GRI 2-22)
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During FY 2025/26, despite continued economic 
challenges, VGI remained committed to operating 
under our vision of being “The Pioneering Solutions for 
Tomorrow”, with a focus on building a resilient business 
ecosystem that responds to modern lifestyles. We place 
the highest importance on integrating sustainability into 
every dimension of our business strategy in order to 
create shared value for all stakeholders and strengthen 
the foundation for long-term sustainable growth.

One of the key milestones reflecting our concrete 
environmental commitment this year was the relocation 
to our new headquarters at BTS Visionary Park, a 
LEED Gold-certified building that meets world-class 
sustainability standards. At the new office, we emphasise 
efficient resource management across all operations, 
including energy conservation, sustainable water 
management, and systematic waste management, in 
response to the growing challenges of climate change. 
These efforts also form part of our roadmap toward 
achieving Net Zero by 2050, in alignment with Thailand’s 
commitments under the Paris Agreement, the long-term  
sustainability goals of BTS Group Holdings Public 
Company Limited, and the United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs), which continue to serve as  
a key framework guiding our business operations.

In addition, VGI continues to strengthen our organisational 
culture through the “ESG DNA” initiative, which aims to 
cultivate environmental and social responsibility among 
employees at all levels. At the same time, we continue to 
implement circular economy principles by transforming 
waste materials generated from advertising media 

production into new value-added resources in order to 
minimise environmental impact. We also maintain high 
standards of corporate governance and international-
level data security management through ISO 27001 
and ISO 27701 certifications, reinforcing stakeholder 
confidence in the digital era. Furthermore, we remain 
committed to creating positive social impact through 
continuous support for education and initiatives aimed at 
improving the quality of life of vulnerable groups.

Through our continued commitment and consistency 
in sustainable business practices, VGI has received 
international recognition by being ranked among the 
Top 1% of the world’s most sustainable companies by 
S&P Global, while also maintaining our position as the 
world’s number one company in the media, movies 
and entertainment industry for the fourth consecutive 
year. These achievements, together with our “Excellent” 
(5-star) corporate governance rating for the tenth 
consecutive year, reflect VGI’s leadership in sustainability 
and our commitment to responsible business practices 
toward society and the environment.

The trust and confidence we have received from our 
partners and stakeholders continue to be an important 
driving force that enables VGI to overcome challenges 
and move forward with resilience. Looking ahead, VGI 
remains committed to strengthening our business with 
flexibility and responsibility by upholding good corporate 
governance, caring for the environment, creating social 
value and advancing responsible innovation in order to 
deliver sustainable growth and long-term shared value 
for all stakeholders.
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1.3 AMBITION AND STRATEGY
(GRI 2-23)

Pioneering Solutions
for Tomorrow

•	 A leader in designing pioneering experiences 
for consumers

•	 A leader in creating a pioneering platform for  
marketers and brands

•	 A leader in creating pioneering and sustainable 
business for stakeholders, society and the 
environment

VGI aims to be the market leader in providing 
Offline-to-Online (“O2O”) Solutions. The Company 
continues to build on the foundations of our 
business model established by acquisitions and 
partnerships, which focuses on strengthening the 
integration of our offline-to-online platform through 
the continual enrichment of VGI’s data sources 
on consumer behaviour to provide optimal O2O 
Solutions for our clients.

Solutions
Offline-to-Online

Connector
Data

Platform
Advertising • Digital Services • Distribution   

VISION MISSION

ORGANISATIONAL V
AL

UE
S

STRATEGY
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V
VALUES

VGI believes in long-term value 
creation for our shareholders, 
partners and society, which is the 
fundamental principle we have 
always adhered to.

G
GROWTH

VGI strives to achieve industry-
leading growth, and is ready to 
partner with key complimentary 
market leaders around the world 
as our key growth differentiator.

I
INNOVATION

We commit to digital isation, 
technology and R&D excellence 
to develop products and solutions 
that are compatible with every 
generation and able to best 
meet ever-changing consumer 
demands.
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Advertising Business

VGI is a service provider of Offline-to-Online (O2O) Solutions with  

a complete and comprehensive ecosystem on our 3 main business 

platforms, which are advertising, digital services and distribution  

businesses. The Company strives to be a leader in creating new 

experiences for consumers, meeting the needs of advertisers and  

brands with unique solutions through the Company’s ecosystem.

This integrated ecosystem is designed to fulfil three key brand objectives. 

By leveraging our diverse business units, the Company can effectively 

access and analyse consumer behavioural data to develop creative 

marketing strategies. This enables advertisers to precisely build brand 

awareness, foster engagement with target audiences and drive efficient 

conversion into product or service selection. Moreover, the Company 

is committed to growing the business in parallel with consideration to 

sustainable benefits for all groups of stakeholders.

Transit Media
VGI was granted exclusive rights to manage a network of advertising media 
in diverse mass transit systems, covering 84 strategic locations across 24 
stations on the Green Line core network and 7 stations on its extension, 
as well as 23 stations on the Yellow Line and 30 stations on the Pink Line, 
with total rights for 170 trains. This includes more than 3,600 static displays,  
as well as over 3,200 LCD screens across trains and stations. This network 
has strong potential to reach and communicate with millions of commuters 
using mass transit systems each day, covering all target consumer groups.

Office Media
VGI was granted exclusive rights to distribute advertising media within  
a network of over 223 office buildings in Bangkok, with more than 1,600 elevator 
screens and 370 lobby screens, which can distribute advertising and reach  
large groups of office workers.

Outdoor Media
Outdoor media is managed through Plan B Media Public Company Limited, 
which covers areas across the country, reaching large audiences of 
advertising media and helping to effectively create awareness and brand 
recognition.

Advertising Business

1.4 VGI ECOSYSTEM AND VGI VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

94      Public Company Limited



Cashless Payment
Under Bangkok Smartcard System Company Limited “BSS”
There are offline and online payments on the mass transit 
system and leading retail stores nationwide. Currently, there are 
approximately 21 million users of Rabbit Card and co-branded 
cards, with over 12,000 partner merchants from various types 
of businesses, enabling Rabbit Card users to make numerous 
types of payments.

Brokerage Platform for Insurance and Banking Products
Under Rabbit Care Company Limited “RCare”1

A leader in insurance comparison and financial products 
marketplace in Thailand, operating a technology-enabled 
distribution model across both Business-to-Consumer (B2C) and 
Business-to-Business (B2B) segments

Digital Lending
Under Rabbit Cash Company Limited “RCash”1

A leader in online lending services that offer Thais easy, convenient 
and fast access to financial resources free from traditional lending 
conditions

Retail and Leasing Businesses
Under Super Turtle Public Company Limited “TURTLE”
TURTLE is a fast-growing company focusing on providing 
convenience and value to customers, consisting of 2 types of 
businesses: retail and leasing businesses.

Brand Management and Multi-platform Commerce
Under Rabbit Bytes Company Limited “RBytes”2

RBytes operates its core business in product distribution through 
both online and offline channels, covering various leading 
e-commerce platforms. RBytes distributes products from leading 
brands, including pet care products, health and beauty products, 
and smart home devices, while also providing comprehensive 
commercial services and go-to-market strategy consulting  
for brand.

Digital Services Business

Distribution Business

1 Under BSS Holdings Company Limited “BSSH” 
2 Formerly known as Fanslink Communication Company Limited under BSSH
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VGI VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI continually pursues business opportunities through strategic alliances and ecosystem integration in advertising media 
platforms, digital services and distribution businesses. Under VGI’s main advertising media business, the Company 
continues to develop advertising media channels to meet the needs of advertisers and brands. In addition, spending 
data analysis from our digital services can also enhance the Company’s advertising media service by reaching target 
customers and stimulating more customer engagement with the brand. 

Moreover, this ecosystem paves access to consumer behaviour and interests through various offline and online payment 
service transactions, which will help strengthen the Company’s database in more depth, create deeper product 
awareness, build engagement between products and consumers, as well as increase conversion by encouraging 
consumer purchases or customers’ applications for services. 

As for the distribution business, the Company has developed various products and services to meet the needs of 
consumers, for instance, providing retail services in mass transit systems, managing leasing spaces on BTS SkyTrain 
stations, multi-platform brand management and distribution for products from leading brands. In addition, VGI’s payment 
service business also boosts our distribution business by offering cashless payment services to consumers.
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SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT AT VGI



2.1 MATERIALITY ASSESSMENT
(GRI 3-1)

VGI conducts a sustainability materiality assessment on an 
annual basis, taking into consideration both internal and 
external factors that cover the Company’s risks, impacts 
and stakeholder expectations. Internal factors include 
economic, social and environmental risks, opportunities 
and impacts that may arise across VGI’s operations and 
value chain. External factors, meanwhile, consist of global 
trends, external stakeholder opinions and sustainability 
issues of concern within the same industry. The assessment 
is conducted based on the Double Materiality Principle,  
a concept in which the Company assesses environmental, 
social and governance (ESG) impacts on the Company, 
as well as the Company’s ESG impacts from activities 
throughout the value chain on stakeholder groups.  
The criteria for assessing impacts are based on VGI’s 

Enterprise Risk Management framework, enabling 
material issues to be integrated into the Company’s risk 
assessment process.

Furthermore, the materiality assessment has been 
verified by an independent third-party assurance provider 
and is integrated into the Company’s Enterprise Risk 
Management process. VGI has prioritised and ranked 
material issues based on their overall impact on the 
Company, and the assessment results are signed off by 
the Board of Directors. In accordance with the principles 
of GRI Standards 2021 on sustainability disclosures  
(GRI 3: Material Topics 2021), the Company’s content 
selection and materiality assessment process can be 
summarised as follows:

Understanding the Organisational Context 

Assessment of the Significance of Impacts

Identification of Actual and Potential Impacts

Prioritisation of the Significant 
Reportable Impacts

VGI reviewed the organisation’s business activities, sustainability 
context and relationship with stakeholders throughout the value 
chain. Moreover, the Company analysed global sustainability 
trends and international standards across the industry to compile 
sustainability issues that are relevant to the Company’s business 
and stakeholders, and the following factors were taken into 
consideration for identifying material issues: 

•	 Global Reporting Initiative (GRI) Standards
•	 S&P Global ESG Indices
•	 MSCI Index
•	 FTSE ESG Index
•	 Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
•	 Global trends in various areas significant to businesses in  

the same industry

VGI conducted stakeholder engagement with all 6 stakeholder 
groups, alongside discussions with internal departments and 
external stakeholders, to identify actual and potential impacts 
arising from material topics. The assessment covers impacts on 
stakeholders, the economy, the environment and human rights, 
encompassing both positive and negative impacts, as well as 
related financial risks and opportunities associated with such 
material topics.

VGI conducted an assessment to evaluate the significance 
of identified impacts by the scale of impact, scope of impact, 
likelihood of impact and irremediable nature of impact. In addition, 
the Company conducted an expert testing by integrating data 
from the expert interview.

VGI then prioritised material sustainability issues by considering 
2 criteria: (1) significance to stakeholders and (2) significance 
of impact on business in economic, social and environmental 
dimensions. The issues were then prioritised to 3 levels: high, 
medium and low priorities.

The results of material sustainability issues were presented to the 
Sustainability Committee by recommendations of the Executive 
Committee, to review and verify the prioritisation of the materiality 
assessment results, and to obtain the Board of Directors’ 
endorsement, ensuring their alignment with VGI’s strategic context.

1

3 4

2
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Low   •   Medium   •   High

Governance 
and Economic

Corporate Governance and Business 
Conduct

Risk and Crisis Management

Supply Chain Management

Innovation

Information Security and Data Privacy

Social
Customer Relationship Management

Human Resources Development  
and Well-being

Human Rights

Social and Community Development

Occupational Health and Safety

Responsible Advertising and 
Media Content

Environmental
Climate and Energy Strategy

Waste and Water Management

PRIORITISATION OF MATERIAL SUSTAINABILITY ISSUES
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MATERIAL SUSTAINABILITY ISSUES

Im
po
rta
nc
e 
to
 S
ta
ke
ho
ld
er
s

Importance to the Company

Low

Low

High

High

Remark:    Positive Impact       Negative Impact

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact

Internal External

Governance and Economic Dimension

1.	 Corporate Governance and Business 
Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

   

2.	 Risk and Crisis Management Management of Material Topics (GRI 3-3)    
3.	 Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)

Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1, GRI 414-2)

   

4.	 Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)

5.	 Information Security and Data Privacy Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)    

Social Dimension

6.	 Customer Relationship Management Management of Material Topics (GRI 3-3)

7.	 Human Resources Development  
and Well-being

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, GRI 405-2)

   

8.	 Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3)
Non-discrimination (GRI 406-1)    

9.	 Social and Community Development Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)    

10.	 Occupational Health and Safety Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety  
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-9)

   

11.	 Responsible Advertising and Media Content Management of Material Topics (GRI 3-3)    

Environmental Dimension

12.	 Climate and Energy Strategy Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 302-4)
Emission (GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5)

   

13.	 Waste and Water Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Water and Effluents (GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5)
Waste (GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

   

	 Governance and 
Economic

	 Social 

	 Environmental 

Waste and Water 
Management

Corporate Governance 
and Business Conduct

Responsible Advertising 
and Media Content

Information Security
and Data Privacy

Human Rights

Supply Chain Management
Social and Community 

Development

Risk and Crisis 
Management

Customer Relationship 
Management

Human Resources Development
and Well-being

Climate and Energy 
Strategy

Innovation
Occupational Health 

and Safety
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2.2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT
(GRI 2-29)

VGI believes that each group of stakeholders is significant to the organisation’s long-term sustainable development 
and success. Therefore, the Company ensures that both internal and external stakeholders are treated appropriately, 
fairly and equitably. Furthermore, a policy regarding stakeholder engagement has been established as a guideline for 
identifying stakeholders, indicating key materiality issues, developing stakeholder engagement and communication 
and notification throughout the business’s value chain. The Company will determine and identify stakeholders based 
on how much they will be impacted by the Company’s operations and our level of dependence on stakeholders.

VGI has divided internal and external stakeholders into 6 groups, and has also provided communication channels  
and engagement methods to respond to stakeholder expectations as follows:

Shareholders/ 
Investors

Employees Customers Business 
Partners

Government 
Agencies

Communities, 
Society and the 

Environment

Stakeholders Communication and Engagement Channels

Shareholders/ 
Investors

	 Annual general meeting of shareholders

	 Quarterly and annual reports on earnings report by disclosing the information on VGI’s and SET’s websites

	 News reports via mass communication and online platforms 

	 Various communication channels such as website, Facebook, email, telephone, etc.

Key Stakeholder Interests

	 Conduct business with transparency and accountability, including having good and efficient corporate  
	 governance

	 Operate business with growing, stable and sustainable results

	 Consistently disclose information regarding operating results

	 Respect the rights of shareholders and treat shareholders equally

Company Responses

	 Conduct business with transparency in accordance with relevant laws, Corporate Governance Policy  
	 and Code of Conduct

	 Assess the Company’s anti-corruption risk and renew membership of the Thai Private Sector Collective  
	 Action Against Corruption (CAC)

	 Organise employee training to ensure standardised practices on good corporate governance and anti-corruption
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Stakeholders Communication and Engagement Channels

Employees

	 CEO message via internal communication channels 

	 Internal communication channels, e.g. VGI  LINE Official account, intranet and common areas in the office

	 Annual satisfaction and engagement surveys

	 Suggestion box

Key Stakeholder Interests

	 Treat employees equitably and respect fundamental human rights

	 Consistently train and develop employee capabilities

	 Provide career growth

	 Appropriate remuneration and welfare

	 Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guidelines

Company Responses

	 Employee satisfaction survey results at  67 percent

	 Establish a Human Rights Policy, conduct human rights due diligence process and provide human rights training

	 Set up a Safety, Occupational Health and Work Environment Committee to support employees

	 Organise various training programs to enhance employee capabilities

	 Provide employee support measures and programmes to foster employee health and well-being

Stakeholders Communication and Engagement Channels

Customers

	 Annual satisfaction survey

	 Build customer relations, e.g. organising activities to strengthen relations with customers 

	 Collect complaints, suggestions and comments via complaint channels

	 Provide the Company’s information through online social networks

Key Stakeholder Interests

	 Present products with quality that meet customers’ expectations at a fair and appropriate price

	 Provide accurate and adequate information for customers’ decision-making

	 Continuously improve quality and types of products and services

	 Protect customers’ personal data

Company Responses

	 Customer satisfaction survey results at 95 percent

	 Continuously develop products and gain external recognition

Stakeholders Communication and Engagement Channels

Business Partners

	 Suppliers’ selection process and performance assessment

	 Meeting with suppliers

Key Stakeholder Interests

	 Transparent, fair and accountable procurement

	 Comply with contractual agreements

Company Responses

	 Suppliers sign acknowledgement of the Supplier Code of Business Conduct, which covers economic,  
	 social and environmental aspects of operation

	 Suppliers receive safety training prior to performing work
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Stakeholders Communication and Engagement Channels

Government 
Agencies

	 Reporting of related performance results according to the period specified by government agencies

	 Communicate with government officials to create correct understanding

	 Continuously participate in activities, seminars and projects by government agencies

Key Stakeholder Interests

	 Comply with the law, rules and regulations 

	 Disclose comprehensive operational information on a regular basis 

	 Join projects or joint associations initiated by government agencies

Company Responses

	 Strictly comply with relevant laws and regulations

	 Disclose information of operational performances following the prescribed timeframe that exceeds  
	 regulatory requirements for transparency

	 Participate in ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Stakeholders Communication and Engagement Channels

Communities, 
Society and the 

Environment

	 Communication platforms including whistleblowing channel 

	 Organise activities with communities

	 Organisational management that considers environmental protection 

	 Use of advertising platforms to publicise news that are useful to the public

Key Stakeholder Interests

	 Societal, community and environmental development

	 Co-exist with communities in a sustainable manner

	 Minimise impacts on the environment due to business operations

	 Take part in cultivating people’s moral values in conserving the environment

Company Responses

	 Set environmental goals which include waste reduction, sustainable use of energy and creating a creative  
	 platform to be a voice for the larger society

	 Conduct various waste management and energy reduction initiatives

	 Offer free-of-charge media spaces to raise awareness on environmental and societal development

Please scan this QR code
for the Stakeholder Engagement Policy.
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2.3 SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICIES  
	 AND GOALS
(GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25)

VGI is committed to conducting business with responsibility 
towards sustainability issues in order to maximise benefits 
for all stakeholders throughout the value chain. The 
Company follows the principle of sustainable development 
in accordance with the sustainable development policy, 
which covers operational guidelines in economic, social 
and environmental dimensions. Moreover, we encourage 
directors and employees to adhere to the policy for 
continuous, consistent sustainable development within 
the organisation. VGI is well aware that good corporate 
governance will lead to the Company’s sustainable 
growth and create added value for the Company and 
shareholders in the long term. To elevate the guidelines 
for good corporate governance and help drive the 
implementation of social, community and environmental 
responsibilities, as well as laying a solid foundation of 
anti-corruption for the Company, VGI’s Board of Directors 
Meeting on March 20th, 2015 thus resolved to approve the 
appointment of the “Corporate Governance Committee”, 
with the mission to consider, define, review and improve 
VGI’s corporate governance and business ethics policies, 
social responsibility policy towards society, communities 
and the environment, as well as policies and guidelines 
in regard to anti-corruption and bribery, to propose to 
the Board of Directors for approval, in addition to being 
responsible of overseeing compliance with policies, 
manuals and guidelines.

Company Secretary Department

Sales Department

Mass Transit Operations
and Support Department

Human Resources Department 

Purchasing Department

Brand & Marketing
Communication Department

Finance Department

Information Technology Department 

Graphic Design Department

Board of Directors

Sustainability Committee

Sustainability Development Working Group

Additionally, the Company recognises the importance of 
expanding the Corporate Governance Committee’s scope 
of responsibilities to encompass corporate sustainability 
principles and goals, which are an extension of good 
corporate governance principles. Consequently, the Board 
of Directors’ meeting that commenced on February 13th, 
2023 resolved to approve the Corporate Governance 
Committee’s name change to the “Sustainability 
Committee,” and amended this charter to be consistent 
with the said resolution.

Please scan this QR code 
for the Sustainable Development Policy.

Please scan this QR code
for the Sustainability Committee Charter.

Furthermore, VGI has appointed a Sustainable Development 
Working Group to be responsible for the consideration of 
policies and plans related to sustainability, the establishment 
of business sustainability goals to continuously improve the 
Company’s sustainability performance, public disclosure of 
information, in addition to awareness-raising for sustainable 
development throughout the organisation. The Sustainability 
Development Working Group comprises representatives 
from various internal functions, namely the departments of 
Human Resources, Finance, Sales, Purchasing, Information 
Technology, Mass Transit Operations and Support, Brand & 
Marketing Communication, Graphic Design and Company 
Secretary. Additionally, sustainability performance will be 
reported to the VGI Sustainability Committee every quarter. 
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Material Sustainability 
Issues

Target
SDGsShort-Term

FY 2030/31
Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

Corporate 
Governance 
and Business 
Conduct

•	 All employees (including subsidiaries) attend business ethics training

•	 No significant warning or audit from regulators

•	 Maintain “Excellent” rating in corporate governance scoring

 

Risk and Crisis 
Management

•	 Maintain risk management in alignment with the COSO – ERM 2017 framework

•	 Provide risk management training to all employees to enhance risk culture  

Supply Chain 
Management

•	 All suppliers 
acknowledge the 
Supplier Code of 
Business Conduct for 
ESG dimensions

•	 Significant Tier-1 
suppliers are assessed 
for ESG risks

•	 All suppliers acknowledge the Supplier Code of Business 
Conduct for ESG dimensions

•	 Tier-1 suppliers are assessed for ESG risks

 
 
 

Information 
Security and 
Data Privacy

•	 No breach of customers’ private data security

•	 No complaints from government agencies, clients or other relevant parties in 
wrongful use of personal data

•	 Employees receive personal data protection training

 
 

Customer 
Relationship 
Management

•	 Customer satisfaction 
rate at 95%

•	 Customer satisfaction 
rate at 96%

•	 Customer satisfaction 
rate at 97%  

 

•	 No complaints from customers regarding advertising media and customer service

Human 
Resources 
Development 
and 
Well-being

•	 Employee satisfaction 
rate is at least 80%

•	 Employee satisfaction 
rate is at least 82%

•	 Employee satisfaction 
rate is at least 85%  

 
 

VGI has also set economic, social and environmental sustainability goals to support the Company’s commitment to 
sustainability. This year, VGI has set organisational goals to align with the United Nations’ Sustainable Development 
Goals (SDGs) and expectations from international sustainability assessments, where sustainable goals are categorised 
into 3 phases: short-term targets 2030/31, mid-term targets 2040/41 and long-term targets 2050/51, with each 
goal’s details as follows:
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Material Sustainability 
Issues

Target
SDGsShort-Term

FY 2030/31
Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

Human 
Rights

•	 No discrimination or harassment incidents
 

Social and 
Community 
Development

•	 At least 20 social and 
community projects/
activities from  
FY 2025/26 - FY 2030/31

•	 At least 40 social and 
community projects/
activities from  
FY 2025/26 - FY 2040/41

•	 At least 60 social and 
community projects/
activities from  
FY 2025/26 - FY 2050/51

 
 
 

Occupational 
Health and 
Safety

•	 All employees and suppliers attend training in accordance with safety standards

•	 No work-related accidents  

Responsible 
Advertising 
and Media 
Content

•	 No complaints or notifications regarding inappropriate media content
 
 
 

Climate 
and Energy 
Strategy

•	 Reduce 20% of scopes 
1 and 2 emissions 
based on FY 2024/25 
performance

•	 Reduce 10% of scope 3  
emissions based on  
FY 2024/25 performance

•	 Reduce 42% of scopes 
1 and 2 emissions 
based on FY 2024/25 
performance

•	 Reduce 25% of scope 3  
emissions based on  
FY 2024/25 performance

•	 Reduce 90% of scopes 
1 and 2 emissions 
based on FY 2024/25 
performance

•	 Reduce 90% of scope 3  
emissions based on  
FY 2024/25 performance

 
 
 

 
 

Waste 
and Water 
Management

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 30% of 
total waste based on  
FY 2024/25 performance

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 50% of 
total waste based on  
FY 2024/25 performance

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 70% of 
total waste based on  
FY 2024/25 performance
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2.4 SUSTAINABILITY AWARDS AND ACHIEVEMENTS  
	 IN FY 2025/26

VGI has been ranked as the no.1 most 
sustainable company in the world in the 
PUB Media, Movies & Entertainment sector 
for the 4th consecutive year with a score of 
82/100 by the S&P Global Sustainability 
Yearbook 2025, as well as retaining the 
Company’s inclusion in the “Top 1%” of 
the industry for the 5th consecutive year. 
VGI is the first and only media company 
in Thailand to have received this level of 
recognition, demonstrating the Company’s 
unceasing regard for environmental issues, 
improvement to people’s quality of life 
and good business conduct according to 
environmental, social and governance (ESG) 
principles in our business operations.

VGI received the “Carbon Neutral Event Certification” from 
the Thailand Greenhouse Gas Management Organisation  
(Public Organisation) (TGO) for its 2025 Annual General 
Meeting of Shareholders, which achieved net-zero 
greenhouse gas emissions through carbon offsetting. 
This milestone reflects VGI’s concrete environmental 
performance across its business operations, energy use 
and value chain, while also leveraging its media network 
to raise awareness on climate change in support of its Net 
Zero ambition and long-term sustainable development. In 
addition, VGI also procures clean energy from renewable 
sources for 10 percent of its business operations using 
Renewable Energy Certificates (RECs).

VGI was certified as “Excellent” and classified as a 5-star company in the Corporate Governance Report (“CGR”) 
organised by the Thai Institute of Directors Association (IOD) for 10 consecutive years. 
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TURTLE has been ranked at a very good level with 4 stars in the Corporate Governance Report 
(CGR) survey of listed companies, organised by the Thai Institute of Directors Association (IOD)  
for 7 consecutive years.

VGI received a certificate of recognition from the Stock 
Exchange of Thailand (SET) for its participation in the 
“ESG DNA” programme. This initiative aims to raise 
awareness and embed sustainability mindsets among 
employees at all levels, enhancing their understanding 
of Environmental, Social and Governance (ESG) 
principles to foster a culture of responsibility as a 
core foundation of the organisational values. This 
participation serves as a testament to the Company’s 
commitment to integrating ESG into its corporate 
culture and its ongoing efforts to create positive value 
for stakeholders, society and the environment.

VGI has achieved ISO 27001 and ISO 27701 
certifications from leading international certification 
bodies, reinforcing the enhancement of its information 
security management and personal data protection 
systems to global standards. This reflects VGI’s role 
as a marketing leader that prioritises transparency in 
its business operations. Achieving these certifications 
demonstrates the Company’s commitment to 
effective data management, encompassing privacy, 
security and transparency, to support business 
operations with the highest level of responsibility 
towards personal data protection.
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Target

Performance in FY 2025/26

No significant warning or audit from regulators

“Excellent” rating in corporate governance scoring

All Company employees (including subsidiaries) 
attended the business ethics training

Short-Term
FY 2030/31

Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

•	 All employees (including subsidiaries) attend business  
ethics training

•	 No significant warning or audit from regulators
•	 Maintain “Excellent” rating in corporate governance 

scoring

CORPORATE GOVERNANCE

Good corporate governance, including honest and 
transparent operations, is the cornerstone of business 
operations and sustainable growth. VGI thus adheres to 
business operations under good corporate governance 
and business conduct to ensure fairness and confidence 
to all stakeholders. VGI has established a sound business 
structure, management and corporate governance systems 
that support and comply with sound corporate governance 
principles of the Stock Exchange of Thailand and the 
Securities and Exchange Commission, recommendations 
by the Thai Institute of Directors Association, and various 
international standards. The Board of Directors has prepared 
and publicised a handbook on corporate governance 
and business ethics to establish a working direction 
for directors, executives and employees at all levels to 
acknowledge and adhere to as a guideline for performing 
their duties. As such, the guidelines are reviewed by the 
Board of Directors annually to ensure the capability of VGI’s 
corporate governance in continually responding to current 
fluctuating conditions and business operations.

Please scan this QR code
for the Corporate Governance Policy  
and Code of Conduct.

3.1	CORPORATE GOVERNANCE  
	 AND BUSINESS CONDUCT
(GRI 2-9, 2-16, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)
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The Board of Directors and sub-committees 
are in charge of corporate governance and 
management control, as well as establishing 
visions, missions, values, strategies, long-term 
goals, and making critical business decisions 
for VGI Group.

Audit
Committee

Internal Audit 
Department

Enterprise Risk 
Management 

Working Team

Chief Executive 
Officer

Deputy Executive 
Officer2

Chief Operating 
Officer

Chief Financial 
Officer

Chief Sales 
Officer

Sustainability 
Development 
Working Team

Risk Management 
Committee

Sustainability 
Committee1

Executive
Committee

Nomination and
Remuneration Committee

The CEO and the Executive 
Committee are in charge of 
managing various aspects of 
work, carrying out VGI’s daily 
operations as delegated by 
the Board of Directors and 
reporting their performance to 
the Board on a regular basis. 
Employees are responsible for 
carrying out assigned tasks in 
compliance with VGI’s rules, 
procedures and policies.

 Board of Directors

Advisory Board

CORPORATE GOVERNANCE STRUCTURE 

The Board of Directors, management structure and each party’s duties and responsibilities are crucial in the continuous 
promotion and support of the Company’s sustainable development and business growth.

Remarks:
1 A resolution was approved to change the name of the Corporate Governance Committee to the “Sustainability Committee” on February 13th, 2023.
2 The Company is in the process of recruiting a suitable person to serve as Deputy Executive Officer.

For further information on corporate governance, please refer to 
VGI’s 56-1 One Report under the section “Corporate Governance”.
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BOARD COMPOSITION

The Board of Directors plays a primary role in overseeing 
the Company’s good corporate governance. Therefore, the 
committee selection criteria must consider comprehensive 
qualifications, which comprise independence, knowledge, 
experience and expertise, and must not be based on 
gender, race, ethnicity, origin, nationality or cultural 
background.

Please scan this QR code
for the Board Diversity Policy.

CODE OF BUSINESS CONDUCT

VGI recognises that  conduct ing business wi th 
transparency and good business ethics is essential in 
promoting corporate sustainability development, as 
well as building stakeholder confidence. The Board 
of Directors has prepared and published a corporate 
governance and business ethics handbook to adhere to 
as a guideline for directors, executives and employees 
at all levels, including subsidiaries. This handbook 
encompasses comprehensive requirements in regard 
to respect for human rights; treatment of shareholders, 

customers, employees, business partners, commercial 
competitors and creditors; social responsibil i ty;  
the environment; occupational health and safety; 
anti-corruption; anti-money laundering; polit ical 
activities; non-infringement of intellectual property; 
confidentiality; data privacy; securities trading; conflict 
of interest; reporting or whistleblowing and disciplinary 
actions. The Board of Directors, executives and 
employees at all levels have signed and acknowledged 
this Code of Conduct.

VGI focuses on enhancing employees’ understanding to ensure their ability to consistently follow good corporate 
governance principles and business ethics. Both new and existing employees of VGI must undergo the learning 
process about policies and guidelines in the corporate governance handbook, as well as completing a post-
training assessment. All employees participated in FY 2025/26 training, with 100 percent of the employees passing  
the assessment with an average score of 9.95/10.

9.95/10100% 100%

Employees Participating 
in the Training Passing Rate Average Score
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External Channels Internal Channels

Complaint Channels

VGI encourages employees and stakeholders to engage 
in monitoring the Company’s compliance against 
applicable laws and regulations, corporate governance 
principles, established policies, the Code of Conduct 
and other policies. The Company has established 
whistleblowing channels for report of grievances against 
any suspected violation of the laws or Code of Conduct, 
or any behaviour implicatory of Company-related 
corruption or misconduct. The informant or information 
provider is not required to disclose their identity. In order 

to protect the rights of the complainant and informant, 
the Company will conceal their name, address or any 
information that can identify the complainant or the 
informant, keeping the information confidential; only the 
person responsible for investigating the complaint can 
access such information. The process of considering 
the information, investigation and punishment will strictly 
follow the guidelines specified in the anti-corruption 
measures and the guidelines for responding to corruption 
in the Company’s corruption risk management manual.

1 	 Board of Directors through the Company  
Secretary Department

	   Tel: +66 (0) 2273 8884 ext. 390 or 391
	   Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	   Post: To the Company Secretary Department 

      at the Company’s address

2 	 Audit Committee through the Internal Audit Department
	   Tel: +66 (0) 2273 8611-15 ext. 1117-1119
	   Email: internalaudit@vgi.co.th
	   Post: To the Internal Audit Department  

      at the Company’s address

ANTI-CORRUPTION

VGI is committed to fighting against corruption and all forms of bribery. It also 
encourages the Board of Directors, executives and employees at all levels of the 
Company and its subsidiaries—including other related persons—to not participate 
in corruption, whether directly or indirectly, in any way. VGI strictly operates its 
business following anti-corruption guidelines and communicates the no gifts policy 
to employees and related parties for their acknowledgement and compliance. 
The Company also reviews anti-corruption measures annually to ensure that such 
measures can appropriately and adequately prevent, detect and respond to the 
organisation’s corruption risk.

Furthermore, VGI has been certified as a member of the Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) since 2014, which reaffirms the Company’s 
commitment to no tolerance for corruption in any form. On June 30th, 2023,  
VGI completed an anti-corruption risk assessment and was certified for renewal of 
the CAC membership, which will expire on June 30th, 2026.

VGI is currently in the process of renewing its CAC membership for the 4th consecutive 
term in the first quarter of 2026.

1 	 Through VGI’s Internal Intranet System
	   Through VGI’s internal Intranet system  
		  or Email: VGI_CAC@vgi.co.th

2 	 Through Direct Supervisor/Department

3 	 Through the Company Secretary Department
	   Tel: +66 (0) 2273 8884 ext. 390 or 391
	   Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	   Post: To the Company Secretary Department 

      at the Company’s address

0

0

Judicial convictions 
related to corruption 
and bribery

Monetary fines 
related to corruption 
and bribery

Please scan  
this QR code
for the Anti-Corruption 
Measures.
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PROCESS OF HANDLING COMPLAINTS 

Complaint Receiving
The Company Secretary prepares a summary of fraud and corruption complaints received through 
whistleblowing or other complaint channels.

Coordination
Coordinate with the Human Resources Department to appoint an investigation committee. After an investigation 
committee has been appointed, the Human Resources Department will be responsible for further investigation.

Report
Summarise report on the number of whistleblowing, summary of events and operational status to the Audit 
Committee every 6 months.

Consideration
Consider initially whether the complaint is a violation of anti-corruption policies
•	 Send to relevant agencies in the case of not violating anti-corruption policies 
•	 In the case of corruption

-	 If there is no basis, report results to the complainant.
-	 If there is sufficient basis, the Company Secretary will proceed with the next steps.

* In the case of severe corruption requiring urgent rectification, the incident will be reported to the Executive  
  Committee and the Audit Committee, with a copy sent to the Internal Audit Department for acknowledgment.

VGI has measures to protect the rights of complainants and informants. The Company will conceal the name, address 
or any other information that could identify the complainant or informant, and keep said information confidential. 
Details on the complaint receiving process, investigation procedures and whistleblowing channels can be referred to 
further in the Anti-Corruption Measures. In FY 2025/26, VGI did not receive any reports, whistleblowing or complaints 
in regard to corruption.

NUMBER OF COMPLAINTS COMPLAINT UNDER PROCESSING

0
Complaints

0
Complaints under 

processing

•	 Legal Proceeding
•	 	Business Integrity
•	 Conflict of Interest 
•	 Human Rights  

(i.e. discrimination and harassment) 
•	 Violation of Customers’ Data Privacy
•	 	Money Laundering or Insider 

Trading
•	 	Environment, Occupational Health 

and Safety

•	 Verbal Warning
•	 Written Warning 
•	 	Contract Termination
•	 	Pending Investigation
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MEMBERSHIP AND SUPPORT OF VARIOUS ORGANISATIONS

VGI has joined as a member of various organisations in Thailand and contributed to helping develop the country’s 
economy, society and environment for further sustainable growth. In FY 2025/26, the Company did not make any 
contributions to political organisations, lobbyists or lobbying organisations and other tax-exempt groups.  

Type Organisation Topic VGI’s Role Contribution Amount (THB)

2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

Lobbying, receiving 
various forms of 
compensation

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Local, regional or 
national political
campaigns/
organisations/
candidates 

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Other (e.g. spending  
related to ballot 
measures
or referendums)

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Trade Association Thai Institute
of Directors
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Adopt policies 
to promote good 

corporate governance
within the organisation 

and enhance the 
professionalism of the 
Company’s directors

69,846 32,433.73 219,158.88 182,514

Trade Association Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Obtain policies to 
ensure compliance 

with regulators’ 
and government 

agencies’ rules and 
guidelines

26,750 25,000 25,000 25,000

Trade Association Thai Investors 
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Support the 
organisation’s 

activities in providing 
general investors 

with knowledge and 
understanding of 

securities analysis

0 0 0 0

Trade Association Advertising 
& Sign 

Producing 
Association 

(ASPA)

Media 
Practices

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news 
and information 
that are useful 

and conducive to 
the organisation’s 

business operations, 
as well as jointly 
develop working 

systems and share  
knowledge to promote  
the advertising media 

business

12,500 0 0 0
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Type Organisation Topic VGI’s Role Contribution Amount (THB)

2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

Trade Association Media Agency 
Association 
of Thailand 

(MAAT)

Media 
Practices

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, 
news and 

information that 
are useful and 

conducive to the 
organisation’s 

business operations, 
as well as jointly 
develop working 

systems and 
share knowledge 

to promote the 
advertising media 

business

0 224,415.89 10,000 10,700

Trade Association Digital 
Advertising 
Association 
(Thailand)

Media 
Practices

Membership 
and support 
for activities

Support the 
organisation’s 

activities

0 6,666.64 0 0

Trade Association Personnel 
Management 
Association of 

Thailand

Promote 
management 
excellence 

of Thai 
organisations

Membership 
and support 
for activities

Participate in 
a membership 

and support the 
organisation’s 

activities to strengthen 
management 

competency in 
managerial concepts, 
and network building 

and knowledge 
sharing opportunities 

for business and 
public policy to create 
better understanding 

and cooperation in 
driving management 

excellence, 
which ultimately 
contributes to 

improving Thailand’s 
competitiveness on 

the international stage 
in the long run

0 51,478.52 23,500 29,746

Trade Association Thai-Japanese 
Association

Support 
business 
and trade 

to promote 
Thailand’s 
economic 

advancement

Membership 
and support 
for activities

A member of the 
Thai-Japanese 

Association 
with objective of 

strengthening 
relations between  
both nations and 

ultimately contributing  
to the growth of 

Thailand’s economy

0 50,000 0 0

Total Contributions and Other Spending 109,096 389,994.78  277,658.88 247,960
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Target

Performance in FY 2025/26

Maintain risk management in alignment
with the COSO – ERM 2017 framework

Provide risk management training to all 
employees to enhance risk culture 

VGI continually places importance on risk management 
within the organisation, which the Company realises is crucial 
in driving the Company to achieve its goals according to 
its business plans, strategies and visions under the rapidly 
changing business situation, highly competitive market and 
unexpected crises such as emerging risk situations and 
uncertainties of various businesses that may occur in the future.

Therefore, the Company systematically manages risks to 
create business opportunities, reduce potential losses and 
deal with risk issues that may affect business operations. 
To meet and guarantee value to all stakeholders, the 
Company also expects all employees to share responsibility 
for managing corporate risks, which is one of the critical 
factors in driving corporate culture in risk management.

RISK GOVERNANCE
VGI operates according to the Company’s Risk Management 
Policy guidelines, along with the guidelines of the Committee 
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission 
(COSO). The Board of Directors is responsible for oversight 
of company policies, appointing the Risk Management 
Committee to support risk management supervision and play 
a vital role in assessing, analysing and managing risks. The 
Committee must report on the evaluation and performance to 
the Board of Directors at least once a year. In addition, the Risk 
Management Committee has established a risk management 
working group, which consists of representatives from all 
departments within the organisation to inspect and operate 
risk control to be within the organisation’s acceptable risk 
level (risk appetite) in all aspects. In addition, the Company 
has the Internal Audit Department, a separate unit from the 
risk management unit, which is responsible for reviewing and 
assessing the effectiveness of risk management processes, 
as well as to audit risk management operations regularly  
at least once a year.

3.2 RISK AND CRISIS MANAGEMENT
(GRI 2-12, 3-3)

Short-Term
FY 2030/31

Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

•	 Provide risk management training to all employees  
to enhance risk culture 

•	 Maintain risk management in alignment with  
the COSO – ERM 2017 framework

Please scan this QR code 
for the Risk Management Policy.

Please scan this QR code 
for the Enterprise Risk Management 
Policy.
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RISK MANAGEMENT STRUCTURE

Board of Directors

Risk Management Committee

Risk Management Working Team

Audit Committee

Internal Audit Office

Operation
RM Representative

Finance
RM Representative

Operation Management and 
Risk Owners

Finance Management and 
Risk Owners

Sales
RM Representative

Sales Management
and Risk Owners

Oversight

Assurance

Risk Management 

Business Unit Risk Management

RISK MANAGEMENT PROCESS

Risk 
Assessment

Risk Mitigation 
Plan

Implementation 
and Monitoring

Review and 
Update 
Risk Plan

Identification 
of Risk1 2 3 4 5

Enterprise Risk Management Process

VGI analyses and divides risks into 4 aspects, 
consisting of (1) Strategic Risks, (2) Operational 
Risks, (3) Financial Risks and (4) Compliance Risks. 
The risks are assessed through a budgetary impact 
indicator, and the impact cannot be assessed in 
monetary terms. This impact covers the impact 
on corporate governance and the safety of those 
involved in the organisation, human resources and 
the environment.

Key 
Enterprise 
Risks

Compliance 
Risks

Emerging
RisksFurther information on risk management is 

available in VGI’s 56-1 One Report under  
the “Risk Management” section.

Operational 
Risks

Strategic
Risks

Financial 
Risks
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Environmental Dimension

Severe Air Pollution in Metropolitan Area Adaptation Unreadiness
from Climate Transition Risks

Magnitude Significant Significant

Timeline of Impact Long-Term (3 - 5 years) Long-Term (3 - 5 years)

Description Emission and dispersion of harmful materials into the air 
stemming from human activity such as PM2.5, resulting in 
impacts to peripheral vision and human health, financial loss 
and/or damage to ecosystems. Metropolitan areas such as 
Bangkok suffer from pollution issues such as an increased 
volume bad air quality and noise pollution. High levels of air 
pollutants force people to stay indoors, thus less exposure to 
Out-Of-Home (OOH) billboards and advertisement.

Ridership and commuters are associated with favourable 
weather conditions and air quality. People are more likely to 
use public transit when they feel comfortable and safe.

Transition risks resulting from changes in regulations such as  
Thailand Climate Change Act, consumer preferences and 
investor expectations as the world transitions to a net-zero 
economy.

Impact Media exposure in public areas can be impacted from high 
level of pollutants, especially at the local level where issues 
are most relevant. High pollutants can cause fewer daily 
ridership and commuters, directly affecting the number of VGI’s 
transit media viewers since the displays are mostly located in 
metropolitan areas. 

Furthermore, widespread severe air quality outbreak could 
result in the government enacting and enforcing strict 
lockdowns or work from home regulations to prevent bad 
impact on health. This will also affect VGI’s OOH advertising 
business due to the shift in customer behaviour towards 
online marketing and e-commerce, resulting in advertisers 
and brands reducing their advertising budgets. 

Transition risks such as Climate Change Act may result in  
the Company cost /loss as a result of operations which may  
exceed carbon taxation caps or limits. Costs may be  
significant should VGI operate without any decarbonisation 
strategy or reduction in greenhouse gas emissions.

Mitigation Actions VGI forecasts the duration of such risks to occur over a 
period of 3 - 5 years. The Company has a management 
approach that strives to create new business partnerships by 
investing in strategic alliances to increase diversification in 
providing business services and reduce reliance on a single 
business such as risk diversifying by spreading places for 
advertisement across multiple locations or shifting to more 
online advertisement. 

The Company has committed to reduce greenhouse gas 
emissions and has already been certified as Carbon Neutral 
by the Thailand Greenhouse Gas Management Organisation 
(Public Organisation), as well as continuing to procure clean 
energy from renewable sources for at least 10 percent 
of its operations. Nevertheless, VGI continues to monitor  
the situat ion and go above and beyond regarding  
regulations and policy enforcements in regard to carbon 
emissions and reduction.

EMERGING RISKS

VGI is dedicated not only to managing significant risks but also to implementing guidelines and measures to promptly 
address and respond to emerging risks. Each year, the Company conducts thorough reviews of emerging risk issues 
and trends that could impact or present business opportunities. In FY 2025/26, the Company has identified 6 business-
related risks as follows:
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U.S. Political Shifts
and Global Trade Risks

Global Energy Supply Shock
from Strait of Hormuz Disruption

Magnitude Significant Significant

Timeline of Impact Long-Term (3 - 5 years) Medium-Term (1 - 3 years)

Description The potential re-election of Donald Trump as U.S. President 
could lead to significant shifts in U.S. foreign policy, potentially 
increasing global trade tensions and impacting economic 
stability. For VGI, a Thailand-based media and advertising 
company, these changes could influence investor confidence, 
currency volatility and supply chain dynamics, particularly 
concerning digital infrastructure and technology imports.

Escalating geopolitical tensions in the Middle East, particularly 
involving Iran, have increased the risk of disruption to the 
Strait of Hormuz—one of the world’s most critical energy 
chokepoints, through which approximately 20 percent of  
global oil supply is transported. 

Recent market assessments indicate that a prolonged 
disruption could remove more than 10 million barrels per day 
from global supply, creating a significant supply shock. Such 
events have historically triggered sharp increases in oil prices 
and heightened market volatility.

For VGI, a Thailand-based media and advertising company, 
this represents an emerging external risk due to its indirect 
but material exposure to macroeconomic conditions, including 
consumer spending, advertising demand and investor 
sentiment. While the duration and severity of disruption remain 
uncertain, early signs of market sensitivity and geopolitical 
escalation suggest the risk is evolving and may intensify.

Impact Donald Trump’s re-election could heighten trade tensions, 
leading to currency fluctuations and increasing the cost of 
importing media technology and digital infrastructure crucial 
to VGI’s operations. Global economic uncertainty may also 
dampen investor sentiment, potentially causing market 
volatility that could affect VGI’s stock performance and overall 
valuation. Furthermore, changes in international trade policies 
could disrupt supply chains, making it more challenging and 
expensive to source specialised equipment or technology, 
resulting in possible delays to ongoing projects and higher 
operational expenses.

A sustained disruption in energy supply could lead to a sharp 
increase in global energy prices, contributing to inflationary 
pressures and a slowdown in economic activity. Analysis 
indicates that elevated oil prices may trigger “demand 
destruction”, whereby businesses and consumers reduce 
travel, logistics activities and discretionary spending.

In this context, VGI may be affected by a decline in advertising 
demand as clients scale back marketing budgets during periods 
of economic slowdown, alongside reduced mobility and foot 
traffic, which may impact the performance of out-of-home 
media. In addition, increased market volatility could affect 
investor confidence and valuation, while operational costs 
are likely to rise, particularly in logistics and infrastructure 
deployment. Supply chain disruptions may also limit access to 
imported technology and equipment.

Mitigation Actions To mitigate these risks, VGI plans to diversify our supplier 
network to reduce dependency on specific markets, 
enhancing supply chain resilience. The Company will 
also implement financial hedging strategies to manage 
potential currency fluctuations, minimising financial impacts. 
Strengthening collaborations with regional partners will help 
ensure continuity in the supply chain, providing alternative 
options if global trade becomes disrupted.

To enhance resilience against this emerging risk, VGI may 
consider diversifying its revenue streams toward digital and 
data-driven advertising solutions that are less dependent on 
physical mobility trends, while strengthening cost management 
to maintain profitability under inflationary conditions. 

The Company may also apply financial risk management 
measures, including currency and cost hedging, to mitigate 
volatility arising from energy price fluctuations. In parallel, 
enhancing supplier diversification can help reduce reliance 
on disrupted trade routes and improve operational continuity. 

Additionally, integrating scenario analysis into strategic planning 
would enable VGI to systematically monitor geopolitical and 
energy market developments and respond proactively to 
evolving risks.

Geopolitical Dimension
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Intensive Cyber Insecurity

Magnitude Significant

Timeline of Impact Long-Term (3 - 5 years)

Description Use of cyber weapons and tools to conduct cyber warfare, cyber espionage and cybercrimes such as ransomware, data 
fraud or theft to gain control over digital presence and/or cause operational disruption, leading to financial and reputational 
losses, as well as increased operational costs.

As more customers see the convenience of digital user interface, more customers become online registered users. With 
increased online users and their confidential, private information, the Company will be prone to cybersecurity and privacy 
information breaches.

Impact As VGI continuously diversifies business synergy by providing digital services and distribution businesses where data from 
group’s business ecosystem are used, as well as the possible transition to more online advertising, there is a risk that threats 
of cyberattacks will emerge more clearly and intensively. Failing to take cybersecurity seriously can lead to irreparable harm 
to an organisation’s reputation.

Mitigation Actions The Company places importance on respecting the privacy of the personal information owner, and is aware of the potential 
impact of such a cyberattack risks. Therefore, a framework for cybersecurity has been established and the budget has been 
efficiently allocated, covering everything from the policy level to the operational level. 

The Company’s continued investments in the area of cyber threats such as guidelines for implementing and reviewing the 
IT Policy at least once a year, employees’ access rights to IT equipment and network systems in each function, and firewall 
installation to separate data between internal and external networks as well as risk awareness training for executives and 
employees in all sectors of VGI to create knowledge and understanding of the laws regarding personal data protection and 
have proactive communication to all employees.

Technological Dimension

Talent and/or Labour Shortage in Data and Digital Domains

Magnitude Significant

Timeline of Impact Long-Term (3 - 5 years)

Description Global, geographical or industry mismatches between labour and skills supply and demand as climate action and AI integration 
transitions will dramatically reshape the quality, quantity and distribution of job creation as well as job loss, driving divergent 
risks in the media and advertisement industry.

VGI anticipates encountering increased difficulty in recruiting specific essential roles, primarily those related to data and 
digital expertise as the Company is expecting to face large-scale digital transformation. This innovative approach empowers  
the Company to swiftly and precisely address the dynamic shifts in customer and stakeholder behaviour.

Impact Lacking individuals with proficient data and digital skills will impact the Company critically as these are essential skills needed for 
the Company. Their expertise is crucial not only for managing technology-related tasks (such as IT infrastructure maintenance 
and network monitoring) but also for successfully implementing the Company’s Customer Intimacy strategy, which relies on 
various data-driven activities. 

Mitigation Actions VGI plays a crucial role in strengthening the labour market at both local and global levels, as the Company is one of the 
leading media and advertisement companies in Thailand and Southeast Asia. The Company will address labour shortages and 
mitigate unemployment risks by investing in skill development, safeguarding workers’ rights and ensuring contract security.

Social Dimension
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RISK CULTURE

Risk culture is a core value of effective corporate risk management. VGI aims to strengthen its corporate risk 
management throughout the organisation and expects its employees at all levels to be responsible for risk management 
in their daily business operations. In FY 2025/26, VGI conducted training regarding risk management to deepen 
acknowledgement and knowledge towards risk management for 13 relevant employees and executives. Moreover, 
the Company arranged a risk management training for the Board of Directors to understand the importance of 
corporate risk management.
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Target

Performance in FY 2025/26

100% of Significant Tier-1 suppliers
have been assessed for ESG risks

100% of suppliers sign acknowledgement  
of the Supplier Code of Conduct, which 

addresses operational issues across economic, 
social and environmental dimensions

Short-Term FY 2030/31

•	 All suppliers acknowledge the Supplier Code of 
Business Conduct for ESG dimensions

•	 Significant Tier-1 suppliers are assessed for ESG risks 

Mid-Term FY 2040/41 Long-Term FY 2050/51

•	 All suppliers acknowledge the Supplier Code of 
Business Conduct for ESG dimensions

•	 Tier-1suppliers are assessed for ESG risks 

VGI is committed to driving business growth transparently, 
fairly and emphasising sustainability throughout the 
Company’s value chain by prioritising effective supply chain 
management to rectify and prevent economic, social and 
environmental (ESG) risks from suppliers with high ESG risks 
that may impact VGI’s reputation and stakeholder confidence.  

VGI has established the Procurement Policy and Supplier 
Code of Conduct as suppliers’ guiding principles in 
conducting sustainable business in accordance with 
the Company’s expectations. In addition, the Company 
has a supplier assurance process to ensure compliance 
with the Code of Conduct, which encompasses Supplier 
Classification, Supplier Screening, Significant Supplier 
Assessment, Supplier Corrective Action and Development. 
All suppliers shall adhere to ethical principles and 
operations that prevent adverse impacts to communities 
and the environment while safeguarding the health and 
safety of workers and the public.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT STRATEGY

VGI operates the supply chain management ethically and 
sustainably, in accordance with the Procurement Policy and 
Supplier Code of Conduct under ESG operational principles, 
in which the management and reporting are overseen by 
the Board of Directors. This policy covers the supply chain 
management in all aspects with consideration to quality, 
reasonable price, on-time and continuous delivery, human 
rights principles, the environment and safety, as well as  
a risk management system in the case of both normal  
and emergency conditions or unexpected disasters.

To ensure that sustainability is embedded into the process 
of selecting suppliers, the Company has incorporated 
criteria for the evaluation of suppliers’ ESG performance 
in the selection process, providing a strategic advantage 

3.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

SUSTAINABILITY REPORT 2025/26    123



approved suppliers. Furthermore, VGI provides training to the 
Procurement Department and relevant teams to understand 
how their daily roles and responsibilities contribute to the 
Company’s sustainability goals in supply chain management. 

to suppliers with good ESG practices. Suppliers must 
achieve the minimum requirement of ESG criteria before 
being approved as a supplier for the Company, and will be 
excluded should they fail to implement corrective actions 
within the specific time period. These procurement practices 
will be periodically reviewed and assessed against the 
Supplier Code of Business Conduct and Procurement 
Policy to ensure no breaches in ESG requirements for 

SUPPLIER CODE OF BUSINESS CONDUCT
VGI has developed the Supplier Code of Business Conduct to 
communicate the Company’s commitment to treating suppliers with 
transparency, equality and fairness, which covers guidelines for 
environmental, human rights (e.g. child labour, fundamental rights, 
working conditions, remuneration), occupational health and safety 
standards, as well as business ethics. VGI encourages suppliers to 
apply the aforementioned principles to their own suppliers to promote 
sustainability throughout the whole value chain. The Company has  
a practice of paying its suppliers within 30 days. In FY 2025/26,  
there were no late payments to suppliers.

Please scan this QR code
for the Supplier Code  
of Business Conduct.

Supplier Classification
VGI suppliers are subjected to signing 
acknowledgement of the Company’s Supplier 
Code of Business Conduct, conducting 
a self-assessment on their sustainable 
operations according to the Company’s 
systematic supplier assessment, such as 
the SAQ to identify significant suppliers, 
which will be evaluated further, including 
environmental, social, governance and 
business issues.

1SUPPLIER RISK ASSESSMENT  
AND ESG INTEGRATION
VGI’s supply chain management consists of the classification 
and screening of products and services, including the 
consideration of suppliers’ business operational processes 
in supporting the Company’s various business operations. 
Moreover, VGI has a supplier risk management assurance 
system which assesses all suppliers on an annual basis 
to ensure adherence to the Company’s principles. The 
desktop or on-site assessments are carried out following 
standards and systematic verification methodologies in the 
form of the Self-Assessment Questionnaire (SAQ). Audit 
results and scores will be compiled into a report, verified 
and consistently updated to ensure suppliers’ constant 
improvements in efficiency and performance. 

Please scan this QR code 
for the Procurement Policy.
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Supplier Screening 
VGI Significant Tier-1 suppliers are subjected to signing 
acknowledgement of the Company’s Supplier Code of 
Business Conduct, and must assess their sustainability 
performances following the Company’s systematic 
supplier assessment, such as the SAQ to identify 
significant suppliers, which will be assessed further. This 
includes environmental, social, governance and business 
relevance aspects as well as assessing country-, 
sector- and commodity-specific risks for suppliers. The 
Company then reviews and analyses the questionnaire, 

Significant Suppliers Assessment

Those classified as having high ESG risks will be audited on-site by the 
Company’s Procurement Department employees or an independent third-party  
organisation that has been recognised in the industry (based on risk) to assess 
their performances in terms of business continuity, reputational risk and 
responsible operations. VGI will submit the total score to the supplier; in the case 
of non-compliance, the Company will notify the supplier to make corrections 
within the set time period.

Supplier Corrective Action and Development

•	 Afterwards, VGI would review results from the assessment and on-site audit, and request a corrective action 
plan from suppliers to resolve non-compliance issues. An agreed timeline would be set, and the Company would 
regularly monitor and provide support both remotely and on-site to ensure that suppliers with corrective action 
plans address their identified issues on time. 

•	 VGI provides training on supplier ESG programmes as well as technical support to develop and enhance suppliers’ 
ESG performance, to ensure that all suppliers are risk-free and comply with regulations. Furthermore, suppliers 
can access the ESG performance database of relevant peers to study in-depth information, the Company’s 
expectations and competition in the market.

2

3

4

and suppliers that surpass the SAQ will be listed under 
the Company’s Approved Supplier List (ASL). Suppliers 
whose goods, materials, services or products have a 
significant impact on the competitive advantage, market 
success or the Company’s Survival consist of: 

•	 Suppliers with the risks of negative ESG impacts to  
the Company that relate to country-specific risk, 
sector-specific risk and commodity-specific risk

•	 High-volume suppliers

•	 Suppliers of critical components

•	 Non-substitutable suppliers

•	 Continuity of over 1 year of product and service provision 
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In FY 2025/26, VGI had a total of 179 Tier-1 suppliers that surpassed the screening criteria, which account for a total 
procurement spending of THB 547.46 mn. Of all the suppliers, there were 41 significant tier-1 suppliers, accounting 
for a total procurement spending of THB 519.06 mn or 23 percent.  Additionally, there were 4 significant non-tier-1 
suppliers in FY 2025/26.

Supplier Screening

Total Number of Tier-1 
and Non-Tier-1 Suppliers

183 Suppliers

Total Number of Significant
Tier-1 and Non-Tier-1 Suppliers

45 Suppliers

Total Number of Tier-1 Suppliers

179 Suppliers    100%

Significant
Non-Tier-1

138
Suppliers

(77%)

Ratio of Suppliers in High Investment Projects

1 Supplier (1%)

Ratio of Suppliers in Construction
and Installation work

33 Suppliers (18%)

Ratio of Suppliers 
in General Procurement

145 Suppliers (81%)

Suppliers Located in Thailand

176 Suppliers (98%)

Suppliers Located Outside of Thailand

3 Suppliers (2%)

100%

25%

Significant Tier-1 
Suppliers

41
Suppliers

(23%)

Out of the total significant tier-1 suppliers, 8 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent an 
on-site audit programme. The criteria for on-site audit covered significant sustainability issues in multiple aspects, such 
as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct under 
human rights principles, labour protection and labour law compliance and sufficient internal control measures, with 
audit results divided into 4 categories based on the ability to operate according to ESG principles, seen as follows:

 Excellent (4.00 - 3.26)
Supplier implements sustainability practices at an excellent level. 
ESG risk monitoring is not required.

 Good (3.25 - 2.51)
Supplier implements sustainability practices at a good level. There 
are areas for improvement, but ESG risk monitoring is not required.

 Fair (2.50 - 1.00)
Supplier implements sustainability practices at a fair level. Must propose  
a corrective action plan and timeline to improve ESG practices,  
to be completed within the timeframe.

 Poor (Below 1.00)
Supplier implements sustainability practices at a low level. Must 
propose a corrective action plan and timeline to improve ESG practices 
before any bidding for VGI occurs.
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Supplier Assessment

Supplier Corrective Action and Development

FY 2025/26

FY 2025/26

Percentage of
significant suppliers

assessed

Total number of suppliers 
supported in corrective

action plan implementation

0 Suppliers

Number of suppliers 
assessed with substantial 
actual/potential negative 

impacts

0 Suppliers

Percentage of suppliers 
assessed with substantial 
actual/potential negative 

impacts supported in 
corrective action plan 

implementation

0%

Number of suppliers 
with substantial actual/

potential negative impacts 
with agreed corrective

action/improvement plan

0 Suppliers

Total number of suppliers 
in capacity building 

programmes

9 Suppliers

Number of suppliers
with substantial actual/

potential negative impacts 
that were terminated

0 Suppliers

Percentage of significant 
suppliers in capacity building 

programmes

100%

SUPPLIER CAPACITY BUILDING
VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building rewarding business partners in 
the future. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and organised 
capacity building programmes. The Company organised in-depth technical support programmes to build capacity and 
ESG performance in suppliers. Moreover, VGI provided suppliers with access to ESG benchmarks against peers, as 
well as supplier support (remote/on-site) on the implementation of corrective and improvement actions. The Company 
arranged annual safety learning sessions for suppliers that work in construction, installation and those with safety risks 
in the aforementioned aspects, with 9 suppliers participating in the capacity building programmes in FY 2025/26. 

22%

There was no supplier who was assessed with substantial actual/potential negative impacts to the point of the 
contract being terminated.  Afterwards, VGI will review results from the assessment and on-site audit and request 
corrective action plans from suppliers to resolve non-compliance issues. There were no suppliers that VGI had 
to support in the implementation of a corrective action plan.

On-site audit results in FY 2025/26 reveal no suppliers who were evaluated at fair or poor level, and no suppliers 
with business activities that create human rights risk were found.

Total number of suppliers assessed via  
desk assessments/on-site assessments 41 Suppliers
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Innovation is one of the core elements that underpins VGI’s business strategy, and is a key force in driving the 
Company’s vision of Pioneering Solutions for Tomorrow with a fully integrated ecosystem. VGI is committed to digital 
technology and R&D excellence, aiming to develop and launch innovative or value-added products and solutions 
that will meet consumers’ ever-changing needs, as well as attract new business opportunities.

Established in 2017, VGI Digital Lab serves as a provider of both offline and online 
media solutions, as well as integrated digital marketing products, to meet the evolving 
needs of clients in a data-driven marketing landscape. The Company leverages 
data-driven technology through its Customer Data Platform (CDP), which aggregates 
and analyses more than 200 dimensions of consumer data, including demographic 
profiles, spending behaviour, purchase intent, mobility patterns, ownership data and 
digital usage behaviour. These insights enable the Company to develop a deeper 
understanding of consumers and support more precise planning and execution of 
marketing campaigns, particularly in targeting audiences across social media networks. 
This approach enhances the effectiveness of audience reach and delivers results that 
better align with clients’ objectives. As data-driven marketing continues to gain traction, 
such capabilities have contributed to the strong reception of the Company’s services 
among leading brands both domestically and internationally.

The Company places strong emphasis on developing business model and service innovations that enhance 
accessibility, improve operational efficiency and deliver seamless experiences across multiple dimensions, including 
media, financial services and lifestyle. This is undertaken in parallel with a commitment to responsible business 
practices, with due consideration given to efficient resource utilisation, the promotion of inclusive access to digital 
services (Digital Inclusion) and transparent and secure data management. In FY 2025/26, the Company introduced 
a range of products and innovations, as outlined below.

PLATFORM SHELTER
The Company continues to develop its advertising media products by leveraging 
advanced technologies to enhance service efficiency and strengthen its 
competitive capabilities. One of the key innovations is the “Platform Shelter”, 
a new advertising format installed on BTS SkyTrain platforms at major stations, 
including Asok, Phrom Phong, Sala Daeng and Chong Nonsi. This solution 
integrates station balustrade media with overhead roof media into a single 
format, featuring large-format static displays and LED screens designed to 
effectively capture passengers’ attention during dwell time. As a result, it 
enables brands to deliver a comprehensive and immersive brand experience. In 
addition, the media supports integration with online channels through QR codes, 
encouraging consumer engagement and facilitating direct access to websites 
or online purchasing platforms. This also provides opportunities for brands to 
creatively communicate their products and services to high-potential urban 
audiences in key transit locations. At the same time, the Company has applied 
artificial intelligence (AI) across various operational processes, including data 
analytics, media production support and advertising monitoring, to enhance 
accuracy and efficiency. These initiatives reflect the Company’s commitment to 
elevating operational standards and delivering sustainable value to customers, 
shareholders and all stakeholders.

3.4 INNOVATION
(GRI 3-3)

VGI DIGITAL LAB
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DIGITAL INSURANCE PLATFORM
RCare has developed an online life insurance distribution platform 
in collaboration with leading life insurance companies, enabling 
consumers to access a wide range of insurance products, including 
those offering tax benefits, through the Rabbit Care application.

The platform serves as both a digital channel and an insurance 
broker, connecting consumers with insurance providers. It helps 
overcome the limitations of traditional distribution channels while 
enhancing the user experience through greater convenience, 
transparency and accessibility anytime and anywhere.

CONTACTLESS PAYMENT & DIGITAL 
WALLET ECOSYSTEM
BSS, the provider of Rabbit Card, has continuously developed 
its contactless payment infrastructure by extending Rabbit Card 
services into digital formats and wearable devices, in line with 
evolving consumer behaviours.

These developments include usage through wearable devices 
such as smartwatches, as well as integration with mobile wallet 
platforms, enabling users to make payments for mass transit 
fares as well as goods and services conveniently, quickly and 
securely. This also supports the expansion of the digital payment 
ecosystem as part of consumers’ everyday lifestyles.

WELFARE LENDING PLATFORM
RCash has expanded its welfare loan services through 
partnerships with Provincial Electricity Authority and Thailand 
Post Distribution Co., Ltd. to support employees’ access to 
funding, particularly in emergency situations. The service is 
designed to be convenient, fast and available 24 hours a day, 
helping to alleviate liquidity constraints and enhance users’ 
financial well-being. This approach supports improved quality 
of life in the long term through product design that effectively 
addresses everyday financial needs.

SNACK MAKER PROJECT
Rbyte has developed a new business model through collaborations 
with content creators to co-create products that reflect each 
creator’s unique brand identity, with distribution across both offline 
channels and e-commerce platforms.

This approach demonstrates the integration of content and 
commerce to create added value for products while responding to 
evolving consumer behaviours in the digital era. It also opens up new 
opportunities for creators within the digital economy.
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Example

Green
(Taxonomy-aligned)

Amber
(Transition)

Red
(Non-aligned)

Low-carbon, resource-efficient media 
solutions with minimal material use 
and reduced lifecycle impact

Media solutions undergoing 
improvement but not yet fully aligned  
with sustainability criteria

Material-intensive media formats with 
high waste generation and limited 
recyclability

LED screens, Digital advertising 
formats

Eco-print media

Vinyl-based advertisements, train 
wraps (PVC), static printed billboards

VGI drives innovation in advertising media to enhance 
service efficiency while reducing environmental impact. 
The Company has developed an internal Sustainable 
Taxonomy for its advertising media services, drawing on 
relevant principles under the Thailand Taxonomy as well 
as internationally recognised sustainability principles, 
including resource efficiency, lifecycle greenhouse gas 
emissions and circular economy concepts. The taxonomy 
serves as a structured framework for classifying products 
and services based on their environmental impact, 
supporting the development of resource-efficient media 
solutions and providing a basis for identifying and measuring 
Sustainable Revenue.

VGI defines sustainable revenue as revenue generated 
exclusively from Taxonomy-aligned (Green) media 
solutions. To qualify, products and services must 
demonstrate reduced material consumption, lower lifecycle 
greenhouse gas emissions, high energy efficiency and the 
reduction or elimination of single-use materials. Currently,  

energy-efficient digital media solutions represent the 
primary source of sustainable revenue. 

The Sustainable Taxonomy also serves as an internal 
process to guide the development and evaluation of 
products and services, as well as to inform infrastructure 
improvements across VGI’s media portfolio. This includes 
the transition from traditional material-intensive formats 
to more energy-efficient digital media. In parallel, the 
Company monitors and adopts relevant technological 
innovations to enhance energy efficiency and reduce 
material use in service delivery. 

In addition, VGI promotes awareness through ongoing 
ESG-related training, covering environmental impacts, 
material use and product-related considerations.  
This supports internal alignment and informed decision-
making in the development and delivery of more sustainable 
media solutions.

Remark: Media classification is based on a Traffic-Light System, informed by relevant principles of Thailand Taxonomy.
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3.5 INFORMATION TECHNOLOGY SECURITY  
	 AND PERSONAL DATA PRIVACY
(GRI 3-3, 418-1)

Target

Performance in FY 2025/26

No complaints from government agencies,
clients or other relevant parties in wrongful

use of personal data

Employees receive personal
data protection training

No breach of customers’ private data security

Short-Term
FY 2030/31

Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

•	 No breach of customers’ private data security
•	 No complaints from government agencies, clients or  

other relevant parties in wrongful use of personal data
•	 Employees receive personal data protection training

The rapid advancement and increasing dependence on 
technology may pose risks from cyber threats and personal 
data security. VGI recognises the importance of information 
technology systems to prevent the impact of such risks on its 
business operations which could lead to a loss in reliability, 
reputation and confidence of stakeholders. In this regard, 
the Company adheres to the Information Security Policy, 
establishes various personal data protection measures 
and enhances employees’ awareness of cybersecurity 
threats. In addition, the Company has established guidelines 
and policies for the appropriate and responsible use of 
Artificial Intelligence (AI) to promote ethical, transparent 
and accountable adoption of AI technologies in alignment 
with personal data protection requirements, while mitigating 
potential risks associated with the use of AI within the 
organisation.

Chief Executive Offier

ISMS & PIMS Committee

ISMS & PIMS Operations Team

ISMS & PIMS Internal Auditor

Document Control Officer

Data Protection 
Officer (DPO)

SUSTAINABILITY REPORT 2025/26    131



Information Security Management System and Personal Information Management System Committee (ISMS & PIMS Committee)

•	 Establish the strategic direction for the Information Security Management System and Personal Information Management System 
(ISMS & PIMS).

•	 Establish the Information Security Management System and Personal Information Management System Policy (ISMS & PIMS Policy).
•	 Review and approve the objectives of the Information Security Management System and Personal Information Management System (ISMS 

& PIMS Objectives), as well as the effectiveness measurement criteria for the ISMS & PIMS (ISMS & PIMS Effectiveness Measurement).
•	 Review and approve the information security and personal information management framework.
•	 Review and determine acceptable information security and personal information management risk criteria.
•	 Review risk assessment results, risk treatment plans and control measures related to information security and personal information 

management.
•	 Provide the necessary resources and directions to ensure the effective implementation of control measures, information security 

management plans and personal information management plans in accordance with the established framework.
•	 Monitor and evaluate the performance of the Information Security Management System and Personal Information Management System.
•	 Have the authority to appoint and establish the Information Security Management System and Personal Information Management 

System Operations Team (ISMS & PIMS Operations Team) as deemed necessary and appropriate.
•	 Review and approve documents related to the Information Security Management System and Personal Information Management 

System (ISMS & PIMS).
•	 Report the performance and effectiveness of the ISMS & PIMS to the organisation’s senior management.

Information Security Management System and Personal Information Management System Operations Team 
(ISMS & PIMS Operations Team)

•	 Implement tasks and responsibilities as assigned by the Information Security Management System and Personal Information Management 
System Committee (ISMS & PIMS Committee).

•	 Develop and review documents related to information security management and personal information management.
•	 Control and maintain documents related to information security management and personal information management.
•	 Conduct information security and personal information management risk assessments and prepare risk assessment reports.
•	 Analyse and establish risk treatment approaches, and develop information security and personal information management risk 

treatment plans.
•	 Support and oversee personnel in implementing information security and personal information management risk treatment plans.
•	 Develop and review performance evaluation methodologies, and conduct performance measurement of the Information Security 

Management System and Personal Information Management System (ISMS & PIMS).
•	 Promote, communicate and foster awareness among personnel regarding information security and personal information management, 

ensuring compliance with relevant policies and procedures.
•	 Implement corrective actions to address nonconformities identified through internal and external audits.
•	 Coordinate with ISMS & PIMS auditors to plan and schedule audits of the Information Security Management System and Personal 

Information Management System in accordance with applicable standards.
•	 Conduct regular reviews of system performance and report the results to the Information Security  Management System and Personal 

Information Management System Committee (ISMS & PIMS Committee).

Data Protection Officer (DPO)

•	 Provide advice and recommendations to the Company, in its capacity as a data controller or data processor, as well as to its employees 
and contractors, regarding the collection, use and disclosure of personal data and compliance with the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019).

•	 Monitor the Company’s operations, including those of its employees and contractors, relating to the collection, use and disclosure 
of personal data to ensure compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019).

•	 Coordinate and cooperate with the Personal Data Protection Committee Office (PDPC Office) in matters relating to the collection, use 
or disclosure of personal data by the Company, its employees or contractors, and liaise with relevant internal and external parties to 
ensure compliance with applicable personal data protection requirements.

•	 Provide guidance on personal data protection risk management activities and Personal Data Protection Impact Assessments (DPIA).
•	 Maintain the confidentiality of personal data obtained or accessed in the course of performing duties as the Data Protection Officer 

in accordance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019).
•	 Perform any other duties required of a Data Protection Officer under the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019).
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Document Control Officer

•	 Assign document identification codes and maintain the document register to ensure it remains current and up to date.
•	 Review document formatting and accuracy, and circulate documents to relevant parties for review prior to approval.
•	 Distribute documents to relevant personnel at points of operation in accordance with the Document Action Request (DAR) process.
•	 Maintain, store and verify the integrity of master documents and operational documents, ensuring that relevant personnel have access 

to accurate, complete and up-to-date information and that documents remain readily available for use.
•	 Control and prevent the unintended use of obsolete documents in accordance with the specified document retention and validity periods.
•	 Notify responsible personnel of document and record retention schedules to ensure appropriate retention, archiving and disposal 

actions are carried out.

Information Security Management System and Personal Information Management System Internal Auditor
(ISMS & PIMS Internal Auditor)

•	 Develop internal audit procedures for the Information Security Management System and Personal Information Management System 
(ISMS & PIMS).

•	 Plan internal audits for the ISMS & PIMS.
•	 Conduct internal audits of the ISMS & PIMS.
•	 Follow up on internal audit findings and corrective actions related to the ISMS & PIMS.
•	 Report the results of internal audits of the ISMS & PIMS.
•	 Perform other related duties in accordance with the policies and directives of the Information Security Management System and 

Personal Information Management System Committee (ISMS & PIMS Committee).

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT

Due to the nature of its payment service business, the 
Rabbit Group plays a vital role in protecting customer data 
as its business nature handles a large amount of personal 
information. The Company has therefore established the 
Information Security Policy as a framework for information 
security and privacy, as well as to ensure compliance 

with relevant regulatory and contractual requirements 
by people related to the Company’s information system. 
Everyone must comply with the policies, and disciplinary 
action will be imposed should a security incident arise 
from neglect. In addition, the Company has a data security 
management system as follows: 

Identification

Deploy a systematic 
methodology to identify 

and evaluate risk 
treatment plans

Assessment

Incorporate information 
security risk assessment 
into project management 

process and business 
development life cycle

Control

Methods for risk 
treatment comprise 
risk avoidance, risk 

transfer, risk mitigation 
or risk acceptance. For 
risk mitigation, controls 
must be selected and 

implemented to ensure 
risks are reduced to  
an acceptable level

Review

Information security 

risk assessment results 
and controls are 

documented

Risk assessment is 
reviewed at regular 

intervals
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DATA PRIVACY PROTECTION

Data privacy protection for all stakeholders, including 
customers, employees, suppliers, business partners and 
shareholders, is of paramount importance to VGI. The 
Company has therefore established a Privacy Policy to ensure 
that all activities relating to personal data are conducted in 
compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019) (PDPA). In addition, VGI reinforces its commitment 
to personal data governance in line with international 
standards through its certification to ISO 27701:2019 (Privacy 
Information Management System), an extension of ISO 27001 
that provides a comprehensive framework for the effective, 
transparent and secure management of personal data.

The Company also places strong emphasis on fostering 
a culture of data security and privacy awareness across 
the organisation. To this end, training programmes 
covering relevant regulatory requirements and standards 
are regularly provided to employees to enhance their 
understanding and awareness of personal data protection. 
During the past year, the Company conducted 3 data privacy 
protection training sessions. In FY 2025/26, the Company 
also organised training programmes for the Board of 
Directors to strengthen their knowledge and preparedness 
in overseeing and enforcing relevant regulations effectively.

VGI only uses customer information for the purposes 
specified in its Privacy Policy and for which consent 
has been obtained. In FY 2025/26, the Company did 
not use customer information for any purposes beyond 
those disclosed and did not receive any requests for 
customer information from government agencies or law 
enforcement authorities.

In addition, VGI has established the Information Security 
Policy, with the scope of enforcement applicable to 
employees and related persons working on behalf of the 
Company. This policy is a framework for determining the 
operational guidelines for maintaining the Company’s 
information security and complying with the relevant 
requirements and regulations. The policy also covers the 
Company’s information security structure, information 
security related to personnel, property management, 
access control, data encryption related to biological 
and environmental data, operation and external provider 
relations, information security management to create 

business continuity and compliance. This policy will be 
reviewed and subject to audits for compliance by internal 
and external auditors.

VGI also conducts regular assessments of technical 
vulnerabilities of information technology systems, and the 
Company’s information security management system is set 
to be audited by a certified auditor as per ISO 27001:2013. 
In addition, the Company has also prepared a business 
continuity and information recovery plan to ensure data 
availability and administration during potential disruptions 
to critical business processes.

Please scan the QR codes for the privacy policies

Customer Privacy 
Policy

Privacy Policy for 
Business Partner 

Privacy Policy for 
Shareholders’ Meeting 

CCTV Privacy Policy 

Privacy Policy for 
Customers of BSS 
Holdings Company 
Limited

Human Resources 
Privacy Policy 
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Responsible AI Governance and Use

The Company recognises the importance of adopting Artificial Intelligence (AI) in a responsible manner and  
is committed to ensuring that its use aligns with the principles of transparency, fairness and consideration of 
potential impacts on all stakeholder groups.

AI Policy and Management Framework

The Company has established an AI Policy to provide a framework for the appropriate and secure use of AI technologies 
by employees, personnel and contractors at all levels. The policy encompasses awareness-building initiatives, training 
programmes and clearly defined guidelines to promote the effective use of AI while mitigating potential risks arising 
from inappropriate use.

The policy covers key areas, including:

Control access to high-risk AI systems and 
sensitive data through appropriate approval 
processes, governance mechanisms and 
risk-based controls.

Safeguard personal data and confidential 
information while maintaining robust 
cybersecurity controls throughout the AI 
lifecycle.

Regularly assess and mitigate algorithmic 
bias, monitor model performance and 
address model drift to ensure reliable and 
equitable outcomes.

Ensure meaningful human oversight for high-
impact decisions and provide appropriate 
mechanisms for review, challenge, or appeal 
of AI-assisted outcomes.

Promote transparency by disclosing the 
use of AI-generated content and enabling 
appropriate levels of explainability in  
AI-supported decision-making processes.

Establish clear accountability structures 
and define the roles and responsibilities of 
AI developers, users, owners and system 
administrators.

Minimise the environmental footprint of AI  
through efficient use of energy and computing  
resources, while engaging suppliers and 
service providers in sustainable practices.

Encourage the responsible use of AI to 
improve operational efficiency, innovation 
and sustainability outcomes.

Provide ongoing training and awareness 
programmes to enhance employees’ 
understanding of responsible, ethical  
and secure AI use.

Prohibit the use of AI for unlawful, deceptive, 
discriminatory, or harmful purposes and 
ensure compliance with applicable laws, 
regulations and internationally recognised 
standards.
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Short-Term FY 2030/31

•	 Customer satisfaction rate at 95%
•	 No complaints from customers regarding advertising 

media and customer service

Mid-Term FY 2040/41

•	 Customer satisfaction rate at 96%
•	 No complaints from customers regarding advertising 

media and customer service

Long-Term FY 2050/51

•	 Customer satisfaction rate at 97%
•	 No complaints from customers regarding advertising 

media and customer service

Performance in FY 2025/26

95% Customer satisfaction score

No complaints from customers regarding
advertising media and customer service

Target

VGI places great importance on its customers, recognising 
that the relationship with customers is the key to sustainable 
business. The Company, therefore, has a policy to 
effectively manage customer relations through various 
activities to meet and strengthen relationships directly with 
customers, focusing on listening and responding to their 
needs. This enables VGI to understand the various needs of 
customers and able to offer quality products and services 
that are right for their needs, as customer satisfaction with 
the Company’s products and services is an essential factor 
for the organisation’s business performance.

CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT STRATEGY

VGI is committed to strengthening customer trust 
throughout all stages of business activities, thus the 
Company follows ethical branding practices in delivering, 
inspecting and developing products and services with 
quality and modernity that consistently meet customers’ 
needs. In addition, VGI provides only legitimate information 
about its products and services during marketing without 
making exaggerated claims or taking advantage of 
market vulnerabilities. VGI also has a quality inspection 
system before delivering work to customers, tracking and 
promptly correcting in case of defects or damages found 
in advertising products and media, as well as regularly 
conducting inspection and maintenance to ensure smooth 
operations. As for the payment service business, the 
Company has an efficient after-sales service process to 
improve customer experience.

Please scan this QR code
for the Ethical Branding  
and Marketing Policy. 

4.1 CUSTOMER RELATIONSHIP  
	 MANAGEMENT
(GRI 3-3)
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95%
Customer 
Satisfaction 
Score

Furthermore, VGI has other effective 
customer relationship management 
methods, including organis ing 
activities with customers; conducting 
an annual customer satisfaction 
evaluation and establishing a contact 
channel where customers can submit 
complaints or suggestions through 
the Company’s social media channels 
such as Facebook, X, Instagram or 
call +66 (0) 2273 8884 #0; and setting 
guidelines for handling complaints 
to respond to customers promptly. 
Such complaints will be notified to 
relevant affiliates or departments for 
investigation and corrective action, 
with the complainant being notified 
of the results as soon as possible.

CUSTOMER ENGAGEMENT INITIATIVES

Enhancing Brand Immersive Experience
VGI aims to enhance consumer experience through the design of 
advertising media that aligns with lifestyle behaviours and travel contexts. 
The Company develops solutions that enable continuous brand visibility 
and engagement across multiple touchpoints. This includes the use 
of innovative media formats, such as Platform Shelter, to deliver a 
comprehensive Brand Immersive Experience, alongside the integration of 
offline and online media through various technologies to effectively drive 
consumer engagement. This approach enables the Company to deliver 
experiences that meet customer needs while fostering long-term brand 
relationships in a sustainable manner.

BTS MAX | BTS Concourse | 
MOVE 360 Full
VG I  h a s  d e ve l o p e d  i n t e g r a t e d 
advertising media solutions in the form 
of bundled packages to effectively 
reach consumers across various daily 
life contexts. The Company’s media 
network spans mass transit systems, 
outdoor media and office buildings, 
enhancing both the frequency of 
exposure and the continuity of brand 
communication.

These packages are designed in 
alignment with consumer mobility 
patterns throughout different times of  
the day, including high-traffic areas  
within transit stations and media  
networks that extend across key urban 
routes. In addition, the Company 
collaborates with strategic partners to  
further expand the capabilities of its 
media network, ensuring comprehensive 
coverage across mass transit systems 
and urban environments.

Advertising Media
at Station Entrances

Outdoor Media

 Prime Office

The Company’s customer base 
comprises both advertising agencies 
and brand owners from the public and 
private sectors. The Company focuses 
on expanding its new customer base 
while maintaining strong relationships 
with existing clients through the 
continuous enhancement of media 
quality and the expansion of its 
media network in alignment with 
evolving consumer behaviours and 
lifestyles. In addition, the Company 
leverages Big Data from within the 
Group and its business partners to 
analyse and gain deeper insights 
into target audiences. This enables 
more precise communication and 
the delivery of tailored solutions that 
effectively meet customer needs, 
contributing to the development 
of long-term relat ionships and 
sustained customer trust.
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BTS SKY VIBES Season 2
VGI is committed to strengthening relationships with customers and service users by creating experiences that align 
with the lifestyles and interests of its target audiences, particularly younger generations.

In FY 2025/26, the Company supported the “BTS SKY VIBES Season 2” event held at Avenue A, MBK Center, providing 
a platform for engagement and delivering memorable entertainment experiences to service users. The event featured 
a mini concert showcasing popular T-POP artists who resonate strongly with Gen Z audiences, creating an enjoyable 
atmosphere and fostering stronger connections with the brand at the beginning of the year. The event contributed to 
enhancing relationships between the Company and its customers, expanding opportunities to engage target audiences, 
increasing brand awareness and encouraging consumer participation through real-life experiences. This initiative 
aligns with the Company’s strategy of integrating out-of-home advertising media with experiential marketing activities 
to create long-term value for customers and stakeholders.

Snack Maker
VGI has promoted consumer engagement and 
strengthened relationships through the development of 
a new business model under the “Snack Maker” initiative. 
The Company extends the role of creators from content 
producers to brand developers by leveraging the Group’s 
ecosystem, which encompasses media, marketing and 
distribution channels. This approach enables closer 
interaction between consumers and brands through 
connections with creators and their communities, 
which play a key role in generating demand and driving 
product growth from concept to market. In addition, 
the development of products that reflect the identity 
and lifestyle of creators enhances dif ferentiated 
experiences and effectively caters to niche consumer 
interests. By adopting a consumer-centric strategy, the 
Company fosters deeper brand engagement and builds 
lasting connections through experiences that align with 
evolving digital consumer behaviours.
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Rabbit Gateway
BSS, the provider of Rabbit Card, has enhanced customer 
experience and expanded service accessibility through the 
continuous development of digital payment solutions. This includes 
the introduction of “Rabbit Gateway”, a comprehensive payment 
management platform that serves as an intermediary for processing 
transactions across both business (B2B) and consumer (B2C) 
segments in a cashless society, while supporting multiple payment 
channels such as PromptPay and WeChat Pay. In addition, BSS 
enables BTS fare payments via the WeChat Pay application for 
Chinese tourists, and offers Rabbit Card services in digital form 
through the Samsung Wallet platform, allowing users to make 
payments directly via their smartphones without the need to carry 
physical cards or cash. These solutions enhance convenience and 
efficiency while aligning with evolving digital consumer behaviours. 
They also reflect BSS’s capability to develop a seamless payment 
ecosystem that integrates both online and offline channels, 
effectively addressing diverse customer needs.

Special Rabbit Card Collections
BSS addresses consumer preferences and strengthens customer relationships through the launch of special Rabbit 
Card collections, catering to segments that value unique design and collectability. This began with the “Butterbear” 
edition, which was available from May to July 2025 and achieved sales of over 35,000 cards within 14 days, followed by 
the “Harry Potter” collection, which received an overwhelming response with 30,000 cards sold within just two hours. 
Building on this success, BSS further introduced the “One Piece” and “Crayon Shinchan Keychain Collection”, both 
of which were sold out ahead of the scheduled period. The strong performance of these collections reflects BSS’s 
ability to understand consumer behaviour and preferences, while strengthening brand affinity through products that 
effectively align with specific lifestyles and niche interests.
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4.2 HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT  
	 AND WELL-BEING
(GRI 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

TARGET

Short-Term FY 2030/31

•	 Employee satisfaction rate is at least 80%

Mid-Term FY 2040/41

•	 Employee satisfaction rate is at least 82%

Long-Term FY 2050/51

•	 Employee satisfaction rate is at least 85%

Performance in FY 2025/26

 Employee satisfaction rate is 84.09%

VGI recognises that employees are an invaluable resource 
in driving the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is 
essential to empowering employees and adapting to 
ever-changing business directions. VGI is committed 
to promoting the development of employees’ potential 
and retaining quality employees to drive the Company  
to become a sustainable organisation.

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Employees play a vital role in driving VGI’s vision, 
mission and strategic objectives. The Company 
manages its human capital in accordance with its Human 
Resources Management Policy and related practices, 
which encompass all aspects of people management, 
including organisational structure, recruitment and 
hiring, fair compensation and benefits, merit-based 
performance management, succession planning and high-
potential talent management, capability and knowledge 
development, internal communications, employee 
feedback and grievance mechanisms, occupational 
health, safety and working conditions, human rights, 
equality, diversity and inclusion, non-discrimination, 
prevention of workplace harassment, personal data 
protection (PDPA), environmental stewardship initiatives 
such as climate change mitigation, energy conservation 
and recycling, as well as employee well-being and stress 
management to promote both physical and mental health.

The Human Resources Department is responsible for 
implementing these policies and practices to attract, 
develop and retain talented employees. To support 
career growth and prepare employees for future 
leadership positions, the Company conducts annual 
performance evaluations, regular employee satisfaction 
and engagement surveys, and offers a wide range of 
training programmes covering leadership development, 
professional competencies and digital skills. VGI is 
committed to fostering an organisational culture that 
promotes employee engagement, continuous learning  
and effective collaboration, creating a happy workplace 
where employees can thrive and grow sustainably 
alongside the Company.
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ORGANISATIONAL 
VALUES
In FY 2025/26, VGI developed a new 
set of organisational values to better 
reflect the business model and 
corporate culture, as well as adapting 
to changes in the advertising media 
industry and the current era. The 
new set of organizational values is 
called “GIVES”, which consists of 
the following 5 points:

G
GROWTH
grow in 3 
areas “S” 

(strong/sense/
satang)

I
INNOVATIVE
improvement, 

change, 
welcoming

V
VERSATILE

well-rounded 
and 

well done

E
EFFICIENT

smart 
management

S
SUSTAINABILITY

caring

Total Employees

1,660 
people 

Hiring Rate

48%
Turnover Rate

67%

To reinforce employees’ understanding of these values 
and encourage their practical application, the Company 
organised the “Unlock Team Power with GIVES” 
programme as part of its FY 2025/26 annual employee 
seminar. Through engaging and interactive activities that 
encouraged active participation, the programme enhanced 
employees’ understanding of the Company’s culture while 
promoting behaviours aligned with the GIVES core values 
and employee well-being principles. The initiative also 

1.	HR & Safety Policy & Regulation
2.	Physical & Safety
3.	Mental Health

4.	Social
5.	Culture
6.	Communication

helped strengthen collaboration, employee engagement 
and a positive workplace culture across the organisation.
Moreover, the Company has developed the 6 pillars of 
VGI well-being with the goal of employee empowerment 
and satisfaction, which will create effective growth and 
sustainability for the organisation. The aforementioned  
6 pillars are as follows:
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VGI believes that its employees are the foundation of sustainable growth. The Company is committed to enhancing 
employee well-being through the 6 Pillars of VGI Well-Being, a holistic framework that encompasses fair employment 
practices, health and safety, mental well-being, skills development, diversity and inclusion and effective communication. 
Through these pillars, VGI aims to support employees in maintaining a healthy work-life balance, achieving long-term 
stability and growing together with the organisation while contributing to the Company’s sustainable success.

VGI promotes fair, transparent and responsible employment 
practices in compliance with applicable laws and recognised 
standards. Policies and procedures are regularly reviewed and 
updated to align with evolving regulations and global trends.
•	 Fair and equitable compensation based on the principle  

of equal pay
•	 Regular benchmarking of remuneration structures against  

market standards
•	 Encouragement of annual leave utilisation
•	 Leave management system through the Company’s intranet 

platform
•	 Flexible working hours
•	 Part-time work arrangements, where appropriate
•	 Family care leave provisions
•	 Maternity and parental leave benefits exceeding legal requirements
•	 Employee Welfare Committee with 100% employee representation

1.	HR & Safety Policy & Regulation

3.	Mental Health

5.	Culture

2.	Physical & Safety

4.	Social

6.	Communication

The Company promotes employee health and workplace safety 
while providing appropriate welfare and benefits to support 
long-term well-being and security.
•	 Group health insurance for all employees
•	 Nursing room with access to basic medical support
•	 Breastfeeding room and facilities supporting working 

mothers
•	 Working-hour management and overtime monitoring
•	 Annual health check-ups
•	 Health promotion activities, including running, yoga and 

aerobics
•	 Provident fund to support long-term financial security

VGI encourages employee participation in social and 
environmental initiatives to help address global challenges, 
create positive impacts for communities and contribute to  
a sustainable future.
•	 Sustainability and resource-efficiency training programmes
•	 Capacity building to prepare employees for industry and 

environmental transitions
•	 Awareness-building on social and environmental 

responsibility
•	 Educational support through scholarship programmes

VGI fosters open and transparent communication while 
encouraging employee feedback and participation to 
strengthen understanding, engagement and organisational 
alignment.
•	 Internal communications through LINE Official Account: 

VGI Society
•	 Intranet platform for benefits and leave management
•	 Two-way communication channels between employees 

and management
•	 Technology-enabled internal communication systems
•	 Town Hall meetings at least twice per year
•	 Employee suggestion boxes

VGI supports work-life balance and prioritises employees’ mental 
health through programmes designed to enhance well-being and 
manage stress effectively.
•	 Campaigns encouraging employees to utilise annual leave 

through VGI Society
•	 RelationFlip stress management programme and dedicated 

relaxation areas (Stress Relax Room)
•	 Mentorship and counselling support
•	 Regular employee happiness, stress and engagement surveys
•	 Promotion of work-life balance
•	 Supportive workplace environment that fosters positive 

mental well-being

VGI promotes an open, inclusive and respectful workplace 
where employees are encouraged to contribute ideas and fully 
realise their potential. The Company also utilises a 360-degree 
performance evaluation process to gather feedback from all 
levels of the organisation. 
•	 Relationship-building activities between management and 

employees
•	 Cultural diversity learning activities
•	 Cross-functional collaboration and teamwork initiatives
•	 Equal opportunity and non-discrimination practices
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HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

VGI provides various training courses to increase employees’ competency and skills, with particular focus on 4 key 
areas as follows:

Business Acumen

Collaboration

Innovative Mind

Enhanced Potential

Have a good understanding of work business, 
alliances and seeing the big picture

Cooperate, participate, listen, exchange and share 
for public interest

Have the courage to constantly think, experiment, 
learn and initiate new things

Commit to always developing and enhancing one’s 
potential 

VGI also uses core competencies as a tool for employee development plans, enabling employees to develop their 
capabilities for long-term career advancement. The training at VGI is divided into 3 courses as follows: 

Intermediate Courses: 
Increase the knowledge, skills and abilities 
of employees, as well as create a positive 

perspective in work

Management Courses:   
Training courses for supervisors regarding 

management of work and subordinates

Function-Specific Courses:  
Training courses to develop and  

enhance employees’ abilities and  
duties-specific knowledge 

321

Additionally, the Company monitors the return on investment (ROI) in human capital, an indicator that reflects the return 
value of human capital investment related to human resources. In FY 2025/26, the average training hours per employee 
were 6.80 hours, with essential training courses as follows:

FY 2025/26 TRAINING COURSES

Sustainable Environmental Management for VGI
Sustainable corporate development has become 
an increasingly important concept for organisations 
worldwide, as it extends beyond business performance to 
encompass responsibilities across three key dimensions: 
environmental, social and governance (ESG). Organisations 
that integrate sustainability into their business operations 
can enhance credibility, demonstrate accountability to 
stakeholders and create long-term value that supports 
sustainable growth. VGI therefore organised the Sustainable 
Environmental Management in the Organisation training 
programme to enhance employees’ knowledge and 
understanding of the importance of sustainable business 
practices, while fostering sustainability awareness and 

participation on an annual basis. In FY 2025/26, 76 percent 
of employees participated in the programme, reflecting 
VGI’s commitment to embedding sustainability into its 
organisational culture and advancing towards becoming 
a sustainable organisation.
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Coaching and Mentorship Programme 
The Company promotes employee capability development through coaching 
and mentorship programmes, alongside a structured leadership development 
approach. In FY 2025/26, VGI organised the “Mentoring for Success” 
programme for managers and executives to enhance their understanding of 
mentoring principles, roles and responsibilities, while strengthening essential 
skills in communication, coaching, counselling and unlocking the full potential 
of team members. The programme forms part of the Company’s broader 
leadership development initiative, which focuses on building critical leadership 
competencies, including coaching, team development and succession 
planning. Through these efforts, VGI aims to support employee growth and 
cultivate a strong pipeline of future leaders to drive the organisation’s long-term 
success. A total of 33 employees participated in the programme.

Advertising Media Photography Techniques  
The Company organised the Advertising Media Photography Techniques 
training programme in a combination of classroom learning and hands-on 
workshops at BTS SkyTrain stations. The programme was a collaborative 
initiative between VGI and Plan B, designed to enhance photographers’ 
capabilities in producing high-quality media for public relations and promotional 
purposes, as well as improving the quality and standardisation of photographic 
reporting. The course was made available to employees involved in photography 
and media production functions, according to the relevance of their roles and 
responsibilities, with a total of 16 employees participating.

Following the training, participants reported a high level of satisfaction, rating 
the usefulness of the content to their work at 4.71 out of 5, the trainer’s ability 
to explain and facilitate understanding at 4.88 out of 5, and the overall value 
of the learning duration at 4.82 out of 5. In addition, 82 percent of participants 
indicated that they would recommend the programme to their colleagues (Net 
Promoter Score: NPS). The application of knowledge gained from the programme 
contributed to improving the quality of advertising media and operational 
effectiveness, which has been one of the key factors supporting stronger 
collaboration between VGI and Plan B in media sales activities. This contributed 
to an increase in combined sales of more than 6.5 percent, demonstrating the 
tangible business value generated through employee capability development.

New Experience with AI 
The Company places strong emphasis on continuously 
enhancing employees’ digital and technology capabilities. 
In FY 2025/26, VGI organised the “New Experience 
with AI” online training programme to strengthen 
employees’ understanding of Artificial Intelligence (AI) 
and Generative AI technologies. The programme covered 
practical applications of AI tools, including ChatGPT and 
Gemini, effective prompt-writing techniques, as well as 

key considerations related to limitations, ethical risks, 
copyright and information security. The training aimed to 
equip employees with the knowledge and skills required 
to apply AI effectively in their work, helping improve 
productivity and operational efficiency. A total of 188 
employees participated in the programme, and learning 
outcomes were measured through both pre-training and 
post-training assessments (Pre-Test and Post-Test) to 
evaluate knowledge improvement.
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Furthermore, if incidents of discrimination and harassment within the Company are found, 
reports can be made through the whistleblowing channels in accordance with the Corporate 
Governance and Code of Conduct Handbook, and the complainant will be protected for 
doing so. Complainants can also make written or verbal reports to their supervisors and 
the Human Resources Department. The report will be carried out following the established 
investigation process, forwarded to the Director of Human Resources and notified to the 
Chief Executive Officer as appropriate. In this regard, the Company will take relevant 
corrective or disciplinary action in accordance with investigation results. In the case of  
a violation, appropriate legal action will be taken.

please scan this  
QR code
for the Corporate 
Governance Policy and 
Code of Conduct.

67%

84%

Employee Engagement 
Survey Score

Employee Satisfaction 
Survey Score

EMPLOYEE SATISFACTION
VGI conducted a satisfaction survey to evaluate employees’ engagement 
with the organisation. A survey analysis has been utilised by the Company 
to improve employee satisfaction, as well as to establish training courses to 
develop employees’ potential and ensure that all employees feel valued and 
have engagement in their work. In FY 2025/26, all employees participated in 
the employee satisfaction survey, achieving an employee satisfaction score 
of 84 percent, which exceeded the annual target of 80 percent.

Excel Pivot Pro 
To strengthen employees’ data analysis capabilities and improve operational efficiency, the Company organised the 
“Excel Pivot Pro” training programme in a classroom and workshop format during FY 2025/26. The programme was 
designed to enhance employees’ ability to utilise Pivot Tables for efficient data management, analysis and summarisation, 
while improving the accuracy and effectiveness of business reporting. By developing these analytical skills, employees 
are better equipped to support data-driven decision-making and improve overall work performance. The workshop 
sessions also promoted knowledge sharing and peer learning among employees from different functions, helping to 
strengthen internal networks and foster cross-functional collaboration across the organisation. A total of 12 employees 
participated in the programme.

DIVERSITY AND INCLUSION

VGI values a diverse workforce and a culture of inclusion, strongly believing that diversity and inclusion create  
a dynamic workplace. Employees can express their opinions without discrimination against their sexual orientation, sex, 
gender, race or ethnicity, nationality, country of origin or cultural background. LGBTQIA+ personnel also have the right 
to equally receive welfare and benefits offered by the Company, such as provident fund, family funeral leave and sick 
leave for gender-affirming surgery. In addition, the Company emphasises equal remuneration based on personnel’s 
work performance regardless of sex or gender.

49.35%
All Management 
Positions

Top 
Management 
Positions

Non-
Management 
Level

Junior 
Management 
Positions

%   Share of Total Workforce   Male Employees      Female Employees

50.65% 41.27% 53.09% 66.40%

58.73% 46.91% 33.60%
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4.3 HUMAN RIGHTS 
(GRI 3-3, 406-1)

Target

VGI recognises that human rights are fundamental 
rights everyone deserves equally and fairly. 
Human rights violations can affect business 
operations and corporate image, thus VGI 
places the utmost importance on respecting 
the human rights of stakeholders throughout the 
organisation’s value chain, following human rights 
principles and complying with relevant laws and 
standards at both local and international levels to 
prevent and avoid human rights violations.

Performance in FY 2025/26

 No discrimination or harassment incidents

HUMAN RIGHTS 
MANAGEMENT 

Short-Term
FY 2030/31

Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

•	 No discrimination or harassment incidents

HUMAN RIGHTS POLICY

VGI has established the Human 
Rights Policy as a standard for human 
rights management throughout the 
organisation’s value chain, which 
shows the Company’s commitment to 
preventing human trafficking, forced 
labour, child labour, discrimination 
and any form of harassment, both 
sexually and otherwise. In addition, the 
Company supports and complies with 
human rights principles on freedom 
of association, the right to collective 
bargaining and equal compensation. 
Moreover, we have created the Anti-
Discrimination Policy and policies 
regarding diversity and inclusion in 
order to support employees’ diversity 
and respect for human rights. Please scan this QR code

for the Human Rights Policy.
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VGI conducts a comprehensive human rights risk audit 
and assessment in accordance with the United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) 
to identify and assess human rights risks associated with 
the Company’s operations, including subsidiaries under 
its management control. The Company has established 
measures to prevent, mitigate and remediate adverse 
human rights impacts should any violations occur. 
VGI’s human rights management process includes the 
establishment of a Human Rights Policy, the assessment 
of actual and potential human rights impacts and the 
integration of findings into relevant business processes and 

Please scan this QR Code
for the HRDD Policy report.

VGI has continuously promoted awareness of human 
rights issues among executives and employees at all 
levels to support business operations that respect 
human rights throughout the value chain. The Company 
places importance on communicating and enhancing 
understanding of key human rights issues relevant to its 

PROMOTION OF HUMAN RIGHTS CULTURE

business activities, including discrimination, workplace 
harassment, diversity and inclusion, as well as the human 
rights due diligence process. These efforts help foster a 
respectful, inclusive and equitable working environment 
for all employees.

mitigation actions. In FY 2025/26, VGI reviewed the results 
of its Human Rights Due Diligence Disclosure Report, which 
has been publicly disclosed on the Company’s website. 
The Company conducts an annual review of its human 
rights assessment results and performs a comprehensive 
reassessment every three years. The next Human Rights 
Due Diligence Disclosure Report is scheduled to be 
conducted in FY 2026/27.

In the case of human rights violations, stakeholders can report such incidents 
or clues through complaint reporting channels provided by the Company for 
the investigation process. In FY 2025/26, no discrimination or harassment 
incidents were reported.

0
discrimination 
or harassment 
incidents
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VGI is committed to promoting respect for human 
rights by leveraging the strength of its advertising 
media network to raise public awareness and expand 
access to information that benefits society. The 
Company believes that media plays an important role 
in supporting equality, non-discrimination, respect 
for human dignity, and ensuring that all members of 
society have equitable access to essential information 
and services.

In FY 2025/26, the Company provided media support 
for a range of social initiatives that promote human 
rights across multiple dimensions, particularly for 
vulnerable groups. These included the “Heroes Give: 
New Hair, New Life” campaign, which supports the 

well-being and dignity of cancer patients; the Thai 
Red Cross Society’s “Give Blood Now” campaign, 
which promotes equitable access to healthcare 
services; “Message from the Burns” by Operation 
Smile Thailand, which supports access to treatment 
and rehabil i tat ion for burn survivors; and the 
“Chosen” campaign by the World Vision Foundation 
of Thailand, which promotes children’s rights, equal 
opportunities and access to improved quality of life 
and development opportunities. Through its support 
for these initiatives, VGI seeks to harness the power 
of media to help build a society that respects human 
rights, promotes equality and enables all individuals 
to access information, care and opportunities to 
improve their quality of life in a sustainable manner.

Raising Human Rights Awareness by Supporting Human Rights Media Spaces

Promoting Cultural Diversity  
in the Workplace
TURTLE organised its Chinese New Year Celebration 
2026 to preserve and celebrate cultural diversity 
within the organisation. Employees were encouraged 
to participate in traditional Chinese festive activities, 
including cultural attire and auspicious ceremonial 
practices, fostering an environment of mutual respect 
for different cultural backgrounds, traditions and beliefs. 
The initiative reflects the Company’s commitment to 
promoting human rights through the principles of equality 
and non-discrimination, while respecting the cultural 
rights and identities of all employees. It also contributes to 
creating an open, inclusive and participatory workplace 
culture, which serves as an important foundation for  
an organisation that genuinely embraces diversity.
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Short-Term FY 2030/31

•	 At least 20 social and community projects/activities  
from FY 2025/26 - FY 2030/31

Mid-Term FY 2040/41

•	 At least 40 social and community projects/activities 
from FY 2025/26 - FY 2040/41

Long-Term FY 2050/51

•	 At least 60 social and community projects/activities  
from FY 2025/26 - FY 2050/51

4.4 SOCIAL AND COMMUNITY 
 	 DEVELOPMENT
(GRI 3-3, 201-1)

TARGET

Performance in FY 2025/26

 11 Social and Community Projects

VGI realises that to operate its business sustainably,  
the Company must work hand in hand with society. 
Therefore, the Company focuses on social development 
responsibility because social recognition and trust are 
essential to VGI’s business growth.

Social Responsibility Direction

VGI has formulated CSR initiatives and social development 
activities aligned with the Company’s business objectives 
and nature of operations. In FY 2025/26, VGI established 
social responsibility programmes to support education 
development and raise awareness about environmental 
protection. From such activities, the Company aims to 
support and increase the number of volunteer employees 
and foster positive social awareness and organisational 
satisfaction.

VGI’s CSR Strategic Direction

Public Health 
Improvement

Education  
Development  

Support

Environmental  
Protection,  

Restoration and 
Awareness 

11
Projects
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VGI’s Social and Community Projects/Activities

Community Development and Education Support 
Initiatives 
In terms of community development and education, on 
November 1st, 2025, the Company organised a field 
activity in Kanchanaburi Province. Directors, executives 
and employees collectively shared the “power of giving” 
by donating financial support, educational materials, sports 
equipment and essential supplies to local institutions and 
schools. The Company also participated in improving 
learning spaces to foster an environment conducive to 
sustainable youth development.

Disaster Relief and Financial Assistance Initiative

Within its digital services business, RCash implemented 
relief measures for customers affected by flooding 
in Southern Thailand from December 22nd, 2025 
to January 31st, 2026. Customers were offered a 
debt moratorium of up to three months through the 
Company’s digital platform. This initiative reflects the 
Company’s commitment to supporting stakeholders 
and conducting business alongside sustainable social 
responsibility.

“Heroes Give” Year 3: Used Desk Calendar 
Donation Project
VGI, together with the BTS Group and employee 
volunteers, donated more than 60,000 used desk 
calendars collected from employees, BTS passengers, 
nearby organisations, and the general public under the 
“Heroes Give” campaign. In addition, the Company 
donated THB 200,000 to support educational media for 
visually impaired students, with the donation received 
by the Educational Technology Center for the Blind. 
Employee volunteers also participated in recording 
audiobooks (storytelling) and producing Braille books, 
further contributing to inclusive education.

“Heroes Give… New Hair, New Life” Campaign

On December 15th, 2025, the Company, in collaboration with 
the BTS Group and the From Angel Foundation, organised 
the “Heroes Give… New Hair, New Life” campaign. The 
activity involved sorting donated hair and raising funds to 
produce 100 wigs made from real human hair for cancer 
patients. These wigs were delivered to Siriraj Hospital 
and Bhumibol Adulyadej Hospital. This initiative not 
only enhanced patients’ quality of life but also reflected 
employees’ meaningful participation in creating social value.
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Crisis Response and Community Support
The Company has also played a role in supporting society 
during critical national situations. In August 2025, Bangkok 
Mass Transit System Public Company Limited donated 
THB 100 mn to support recovery and relief efforts for 
communities affected in the Thailand-Cambodia border 
areas. At the same time, VGI contributed through its 
media platforms by decorating BTS trains with the Thai 
national flag and broadcasting the flag across digital 
media nationwide at key times of the day, helping to uplift 
public morale and foster social unity.

Educational Scholarships for Employees’ Children

On April 28th, 2025, the Company awarded 89  
educational scholarships with a total value of  
THB 445,000 to employees’ children, together with 
commemorative gifts to encourage their educational 
pursuits. The event was attended by the Company’s 
executives, who par ticipated in presenting the 
scholarships. This initiative aims to enhance the 
well-being of employees’ families and support youth 
education, reflecting VGI’s commitment to human capital 
development and its contribution to social sustainability.

Providing Media Support for Social Initiatives
VGI is committed to respecting the human rights of all stakeholders throughout its value chain by adhering to nationally 
and internationally recognised human rights principles. The Company seeks to prevent and avoid human rights violations 
across all aspects of its business operations.

As a provider of advertising media and Offline-to-Online (O2O) solutions, VGI is committed to using its media platforms 
responsibly to support constructive communication, respect diversity and avoid content that promotes hatred or 
discrimination. The Company has established guidelines on the Advertising Content Responsibility to ensure that 
content displayed across its media platforms is appropriate, accurate and aligned with human rights principles. During  
the year, VGI provided media support to the following initiatives:

Thai Red Cross Society’s “GIVE BLOOD NOW” Blood 
Donation Campaign
VGI supported the use of LCD media on the Yellow Line for 
public benefit by promoting the Thai Red Cross Society’s 
“GIVE BLOOD NOW” blood donation campaign through in-
train LCD screens. The campaign aimed to raise awareness 
of blood donation, encourage public participation and 
support access to adequate blood supplies for patients 
nationwide, contributing to public healthcare and the 
enhancement of quality of life across society.
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WildAid’s “Celebrate without Sharks” Campaign
VGI supported the dissemination of WildAid’s “Celebrate without Sharks” campaign through digital media within the mass transit 
system. The campaign aimed to raise public awareness of the environmental impacts associated with shark product consumption 
and encouraged individuals to reduce or eliminate the consumption of shark fin and other shark-derived products. This initiative 
contributes to marine conservation efforts and environmental sustainability.

Operation Smile Thailand’s “Message from the Burns” 
Campaign 
VGI supported the dissemination of the “Message from the 
Burns” campaign by Operation Smile Thailand through digital 
media within the mass transit system to raise awareness 
and support fundraising efforts for burn survivors. The 
campaign aimed to promote access to medical treatment 
and rehabilitation, both physically and psychologically, while 
supporting patients in reintegrating into society and improving 
their quality of life.

World Vision Foundation of Thailand’s “Chosen” 
Campaign
VGI suppor ted the dissemination of the “Chosen” 
campaign by the World Vision Foundation of Thailand 
through digital media within the mass transit system. 
The campaign raises awareness of a child sponsorship 
programme that empowers children to choose their own 
sponsors, promoting children’s rights, equality and access 
to educational opportunities and improved quality of life 
for children in remote communities.

SUSTAINABILITY REPORT 2025/26    153



IMPACT VALUATION

In addition to the social initiatives described above, in 
FY 2025/26, VGI conducted an impact valuation of the 
Company’s operations and activities, with a particular 
focus on advertising content responsibility. Through 
the provision of media space across the BTS SkyTrain 
network for public-interest projects and campaigns, the 
Company helps raise public awareness, reach a broad 
audience of BTS passengers and generate positive social 
outcomes. This led to the development of the “Impacts  
of VGI Responsible Content” project.

To further enhance the effectiveness of this initiative, the 
Company places significant importance on measuring and 
evaluating its actual impacts. The assessment examines 
both positive and negative impacts on natural and social 
capital arising from the dissemination of responsible 
content. This enables the Company to better understand 
its impact on society and the environment, while helping 
to identify and manage potential risks and unintended 
consequences. The evaluation also supports the overall 
effectiveness of the initiative in contributing to sustainable 
development outcomes.

Based on the impact valuation, the “Impacts of VGI 
Responsible Content” project generated positive 
economic, social and environmental impacts, with  
a net impact value estimated at THB 976.16 mn in  
FY 2025/26.

Please scan this QR code
for the Impact Valuation Report.

“MedUMORE” Health Education Programme

VGI supported the use of LCD media on the Green Line for 
public benefit by broadcasting content from “MedUMORE: 
Doctors Share”, an innovative health education platform 
developed through a collaboration between the Faculty of 
Medicine, Chulalongkorn University and King Chulalongkorn 
Memorial Hospital, Thai Red Cross Society. Through in-train 
LCD screens, the programme provides easy-to-understand 
health information delivered by medical specialists, covering 
current public health issues and emerging health concerns, 
such as PM2.5 air pollution and seasonal diseases. By making 
reliable medical information more accessible, the programme 
encourages preventive healthcare practices, enhances public 
awareness and supports broader public health outcomes and 
quality of life in a sustainable manner.
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4.5 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-9)

Performance in FY 2025/26

Employees and suppliers are 100% 
trained according to safety standards

No work-related accidents

Short-Term
FY 2030/31

Mid-Term
FY 2040/41

Long-Term
FY 2050/51

•	 All employees and suppliers attend training in 
accordance with safety standards

•	 No work-related accidents

Target

VGI realises that responsibility for safety, occupational 
health and a good working environment is crucial to 
business success. Therefore, VGI strives to be an accident-
free organisation by prioritising the safety of employees and 
society. The Company continues to develop employees’ 
safety, health and welfare in all aspects. It has established 
a policy on occupational health and safety that applies 
to employees, contractors, suppliers and all relevant 
stakeholders. The Company has appointed a Safety 
Committee and Safety Officers Committee for managing 
the organisation’s occupational health and safety. VGI 
continues to work and develop its occupational health and 
safety management system under the requirements of the 
International Organisation for Standardisation ISO 45001, 
including relevant laws and regulations.

In addition, the Company regularly assesses the 
effectiveness of its occupational health and safety 
governance and continuously evaluates and prioritises 
operational risks associated with its advertising media 
business. The risk assessment process consists of the 
following:

Employees can report hazardous incidents and situations during the monthly safety meeting. They can also prepare an 
incident report for further investigation following the procedures in the Company’s operating regulations. The Company 
also encourages employees to report concerns related to occupational health and safety through the Company’s 
whistleblowing channels under the Corporate Governance and Business Ethics Manual, and the informant is protected 
from retaliation. Moreover, in case of injury or illness from work, employees have the right to take the day off and notify 
relevant personnel to take action. The Company has also prepared an organisational business continuity management 
plan to prepare and respond to health emergencies, such as an epidemic crisis that could disrupt business activities.

Analysis and evaluation  
of work activities

Implementation of control  
levels and formulation  

of action plans to eliminate 
hazards and reduce risks

Actions and progress  
evaluation to prevent  

health risks

Effective  
communication

1 2 3 4
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In addition, the Company expects its suppliers to maintain safety and 
occupational health management standards as announced through the Supplier 
Code of Conduct for procurement and employment. It is one of the criteria  
the Company utilises to evaluate suppliers in the procurement process, and 
is part of the procurement contract specifications.

Please scan  
this QR Code
for the Occupational 
Health and Safety Policy.

Organisational Culture of Occupational Health and Safety 

VGI continuously implements initiatives to promote employee 
health and well-being while fostering a strong safety culture 
across the organisation. The Company provides annual 
health check-ups, covering general health examinations, 
hearing tests and lung function assessments, enabling 

employees to monitor and manage their health appropriately. 
In addition, VGI encourages physical well-being through 
exercise classes and employee clubs, including running, 
yoga and aerobics, to promote healthy lifestyles and 
strengthen relationships among colleagues. 

To help reduce fatigue and work-related stress, the 
Company provides massage chairs within the office as 
well as massage services delivered by visually impaired 
therapists, offering employees convenient access to 
physical wellness support in the workplace. VGI also 
places great importance on employees’ mental well-being 
through a mental health consultation programme available  

via the RelationFlip application. Employees can assess 
their mental health through self-assessment surveys 
and access online consultations with psychiatrists and 
mental health professionals free of charge. Through these 
initiatives, the Company seeks to ensure that all employees 
have access to comprehensive support for both their 
physical and mental well-being.

Furthermore, VGI conducts training in safety and 
occupational health to raise awareness and reduce 
workplace adverse health and safety incidents that 
may occur. This training course is arranged annually 
for all employees, which is more than the requirement 
by law to conduct training every 2 years. In FY 2025/26,  

147 people and 197 suppliers participated in the 
“Safety in Working Within the BTS SkyTrain Area” 
training. VGI also organised fire evacuation training 
for all employees annually, in collaboration with the 
building owners, with 127 employees participating 
this year. 
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As a market leader in Offline-to-Online (“O2O”) Solutions, VGI recognises that advertising and marketing media can 
reach various people and communities. For this reason, the Company attaches foremost importance to the governance 
of advertising content to ensure that it is accurate, truthful and compliant with legal requirements or morals to reduce 
the potential risks of complaints, recalls and fines.

4.6 RESPONSIBLE ADVERTISING  
	 AND MEDIA CONTENT
(GRI 3-3)

VGI has set appropriate measures and guidelines for 
advertising media through its Responsible Content and 
Advertising Policy, which covers the ethics of advertising 
and the presentation of various media, whereby the 
Company ensures that the content used for advertisements 
on such media is accurate, appropriate, truthful and not 
contrary to the relevant requirements, laws and practices.

The Company will not present advertising media content 
that takes advantage of or causes chaos to vulnerable 
groups such as youths, incites religious and racial 
conflicts, or depicts violence and pornography. In addition, 
the Company will not display content that deviates or 
exaggerates in a false manner with the intention of 
deceiving society. A warning message will be offered for 
advertising content that may be offensive or violent so that 

RESPONSIBLE CONTENT AND ADVERTISING

viewers can choose to watch as appropriate. To comply 
with the advertising guidelines, the Company will agree to 
terms and conditions with customers and brands in every 
business collaboration. The Company has also established 
a procedure to verify advertising media content by the 
Legal Department and other relevant departments to 
ensure all content complies with laws, practices and the 
requirements of the Bangkok Mass Transit System Public 
Company Limited. Should the content be inconsistent with 
the Company’s guidelines, VGI reserves the right to refuse 
to publish such advertising content as agreed upon terms 
and conditions.

In FY 2025/26, VGI did not receive any complaints or 
notifications regarding inappropriate media content, and 
there were no incidents of discrimination or harassment.

0 Cases
Please scan this QR Code

for the Responsible Content and 
Advertising Policy.

No complaints or notifications 
regarding inappropriate media 
content
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5 ENVIRONMENTAL  
SUSTAINABILITY
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Please scan this QR code
for the Environmental Policy.

Short-Term FY 2030/31

•	 Reduce 20% of scopes 1 and 2 emissions based 
on FY 2024/25 performance

•	 Reduce 10% of scope 3 emissions based on  
FY 2024/25 performance

Mid-Term FY 2040/41

•	 Reduce 42% of scopes 1 and 2 emissions based 
on FY 2024/25 performance

•	 Reduce 25% of scope 3 emissions based on  
FY 2024/25 performance

Long-Term FY 2050/51

•	 Reduce 90% of scopes 1 and 2 emissions based 
on FY 2024/25 performance

•	 Reduce 90% of scope 3 emissions based on  
FY 2024/25 performance

5.1 CLIMATE AND  
	 ENERGY STRATEGY
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Target

Climate change is undeniably a global problem. Therefore, 
as an Offline-to-Online (“O2O”) Solutions service provider, 
VGI is committed to addressing challenges and opportunities 
arising from climate change and energy conservation. In  
FY 2025/26, VGI continued to support the transition towards 
a low-carbon society by advancing its roadmap towards 
Net Zero by 2050. This roadmap is aligned with Thailand’s 
commitments under the Paris Agreement as well as the 
climate change ambitions of BTS Group. VGI adheres to an 
environmental policy that shows the Company’s commitment 
to improving energy efficiency in its operations, investing 
in modern technologies to improve energy conservation, 
conducting thorough consideration on the use of clean 
energy in business operations and raising awareness 
about the impact of climate change by publishing climate 
change content via the Company’s various media channels 
and platforms. VGI also adheres to an environmental 
policy that encompasses the Company’s commitment to 
improve energy efficiency in our operations, invests in new 
technologies to improve energy conservation, considers the 
adoption of clean energy in business operations and raises 
awareness about the impacts of climate change through 
continuous dissemination of climate change context to the 
public through the Company’s various media channels.

In addition, VGI focuses on managing risks and opportunities 
resulting from climate change, such as dramatic changes in 
extreme weather conditions and natural disasters that may 
affect VGI’s business activities. Therefore, to address these 
climate change risks, VGI has implemented a corporate 
risk management process to review existing and emerging 
risk factors related to the impact of climate on business 
operations, including a disaster recovery plan to deal with 
adverse weather events.

Performance in FY 2025/26

 Scope 1 emissions decreased by 13% 
compared with the FY 2024/25 base year

13%
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CO2 CO2 CO2 CO2 CO2 CO2

Climate Change Risk and Opportunity Assessment

VGI is committed to addressing the challenges and 
opportunities arising from climate change by managing 
greenhouse gas emissions generated from its business 
operations. Additionally, the Company aims to raise 
social awareness about the importance of climate 
change through its media channels and various 
platforms. VGI manages climate-related risks and 

opportunities, such as rapid changes in severe weather 
conditions and natural disasters that may impact 
business activities. The Company discloses information 
in accordance with the Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) standards, which includes 
assessing business risks and opportunities related to 
climate change.

Furthermore, VGI has established guidelines for evaluating 
and managing climate-related risks and opportunities. 
These guidelines consider climate risks and opportunities 
relevant to the business that could significantly impact our 
entire value chain, including upstream, downstream and 
our own operations, as well as those of our suppliers and 
customers. For more detailed information, please refer to 
VGI’s Climate Risk Assessment Report.

Please scan this QR code  
for the TCFD Report.

Please scan this QR code  
for the Climate Risk Assessment.

Greenhouse Gas Emissions in FY 2025/26

GHG Emissions Scopes 1+2
6,244.66 tonnes of CO2 equivalent (tCO2e)

GHG Emissions Scopes 1+2+3
22,017.83 tonnes of CO2 equivalent (tCO2e)

Scope 1 
Direct Emissions

234.62 tCO2e

Scope 3
Other Indirect Emissions

15,733.17 tCO2e

Scope 2
Indirect Emissions (Location-based)

6,010.04 tCO2e

Direct emissions from organisational 
activities and vehicles

Upstream and downstream activitiesOrganisational electricity consumption
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VGI received the Carbon Neutral Event Certification from the Thailand 
Greenhouse Gas Management Organisation (Public Organisation) (TGO) for 
its 2025 Annual General Meeting of Shareholders. The event successfully 
met TGO’s certification criteria for greenhouse gas assessment and carbon 
offsetting, achieving net-zero greenhouse gas emissions associated with 
the event.

VGI RECEIVES CARBON NEUTRAL EVENT CERTIFICATION

RENEWABLE ENERGY CERTIFICATES (RECS)

“CLEAN AIR WE SHARE” CAMPAIGN

“TURTLE WILL BE FREE, LET’S JOIN TRIP TO THE SEA” CAMPAIGN

In FY 2025/26, the Company joined BTS Group in organising the “Clean Air We 
Share” campaign in celebration of the International Day of Clean Air for Blue 
Skies, distributing more than 4,500 air-purifying plants at key BTS stations to 
encourage public participation in improving air quality, increasing green spaces 
and supporting the natural absorption of carbon dioxide as part of climate 
change mitigation efforts. Held on September 5th, 2025 at BTS Phrom Phong 
Station (E5), BTS Siam Station (CEN), BTS Ha Yaek Lat Phrao Station (N9), and 
BTS Wat Phra Sri Mahathat Station (N17), the campaign helped raise awareness 
of air pollution and climate change while promoting collective action towards  
a low-carbon society and a more sustainable future. Over the past 26 years, the 
BTS SkyTrain system has contributed to reducing greenhouse gas emissions 
by more than 2 million tonnes of carbon dioxide equivalent, comparable to 
planting over 250 million trees, reflecting the role of mass transit systems in 
supporting tangible climate change mitigation.

TURTLE and its employees organised the “Turtle Will Be Free, Let’s Join Trip 
to the Sea” campaign, inviting customers and stakeholders to participate in  
a sea turtle release activity at the Sea Turtle Conservation Center in Chonburi 
Province. The Company also provided financial support for marine and coastal 
ecosystem restoration initiatives, which play a vital role in natural carbon 
sequestration, maintaining ecological balance and conserving biodiversity. 
This initiative reflects the VGI Group’s commitment to supporting greenhouse 
gas management efforts alongside the conservation of natural resources and 
biodiversity, while raising environmental awareness among stakeholders. 
Through such activities, the Company seeks to integrate its business operations 
with climate action, stakeholder engagement and the use of its organisational 
capabilities to contribute to long-term sustainable development.

VGI sourced 10 percent of its operational energy consumption from renewable energy through the use of Renewable  
Energy Certificates (RECs), which were generated from solar power projects developed by BCPG Public Company Limited.
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BTS VISIONARY PARK: LEED GOLD-CERTIFIED OFFICE BUILDING

In FY 2025/26, VGI operated from BTS Visionary Park, 
a LEED Gold-certified green building, reflecting its 
commitment to efficient building design and management 
practices that support environmental stewardship 
and sustainable business operations. The building is 
strategically located with direct access to the mass transit 
network, encouraging the use of public transportation 
and helping reduce reliance on private vehicles and the 
associated greenhouse gas emissions from employee 
commuting.

To enhance energy efficiency, the building is equipped 
with high-performance systems, including chillers, 
water pumps, air handling units (AHUs) and LED 
lighting, enabling an estimated annual reduction in 
energy consumption and energy costs of approximately 
22 percent compared with conventional buildings.  
In addition, the building implements effective refrigerant 
management practices through the use of environmentally 

friendly refrigerants, including R-134a, which has zero 
ozone depletion potential (ODP). This approach helps 
reduce greenhouse gas emissions from refrigerants  
by approximately 20 percent per refrigerant ton  
compared with conventional systems, demonstrating  
the Company’s commitment to climate-conscious 
operations and long-term energy efficiency.

REDUCING ELECTRICITY USAGE AT BTS STATIONS

VGI has been conserving electricity usage in the Company’s advertising media at BTS stations by changing fluorescent 
light bulbs to LED bulbs since 2013 and turning off the lights after operating hours, which has allowed the company to 
save up to THB 4 mn per year in electricity costs.
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5.2 WASTE AND  
	 WATER MANAGEMENT
(GRI 3-3, 303-3, 303-4, 303-5, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Short-Term FY 2030/31

•	 Reduce general waste generation to landfill or 
incineration by 30% of total waste based on  
FY 2024/25 performance

Mid-Term FY 2040/41

•	 Reduce general waste generation to landfill or 
incineration by 40% of total waste based on  
FY 2024/25 performance

Long-Term FY 2050/51

•	 Reduce general waste generation to landfill or 
incineration by 50% of total waste based on  
FY 2024/25 performance

Performance in FY 2025/26

Divert 30% of total waste from landfill disposal
or incineration through reuse, recycling

and recovery initiatives

TARGET

VGI pays attention to waste reduction, compliance with 
waste management practices and circular economy 
in business activities. The Company realises that 
efficient waste management is an essential agenda in 
our business operations, helping to reduce potential 
impacts on communities and the environment in  
a broader context. VGI is committed to efficient waste 
management and adopting the Company’s circular 
economy plan in alignment with the Environmental 
Policy. Waste generated by VGI’s operations comes 
from office activities and is handled by the building 
management according to contractual obligations. 
Used vinyl banners generated from the Company’s 
advertising media business are stored locally or recycled 
according to circular economy principles. In this regard, 
the Company has established a system for supervising 
and tracking general waste information. In addition, 
the Company instills awareness among employees to 
recognise the importance of waste reduction according 
to the 3Rs principle, of which is Reduce, Reuse and 
Recycle.

Reduce
Reduce waste generation as much as 
possible.

Reuse
Reuse waste materials or products. 

Recycle
Convert waste through processing or 
recycling so that it can be used again.

VGI’s 3R Principles

Please scan this QR code
for the Environmental Policy.
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Waste Management Performance in FY 2025/26

32.85 tonnes 
Total Waste
(Hazardous and non-hazardous)

84%
Waste recycled and retained 
within the organisation

VGI segregates waste generated from office activities before 
it is collected and processed by the building management 
team. The Company provides dedicated bins for different 
types of waste, including general waste, food waste and 
recyclable waste, such as plastics, paper and glass and metals. 
Through ongoing waste segregation campaigns, VGI seeks 
to raise employee awareness of the importance of individual 
responsibility and collaboration in effective waste management.

The Company continuously promotes waste segregation 
and responsible waste management through ESG training 
programmes and internal communication activities. These 
initiatives emphasise the importance of proper waste 
segregation and the role that each employee plays in reducing 
waste and supporting efficient resource management across 
the organisation.

Waste that has been initially sorted is subsequently transferred 
to the BTS Visionary Park building management team for 
further collection and segregation. The building is equipped 

with designated waste storage areas and sorting facilities 
designed to systematically manage recyclable materials 
before they are handed over to authorised external service 
providers for appropriate treatment, recycling, recovery or 
disposal according to each waste category.

VGI, together with BTS Group and employee volunteers, 
participated in the annual “Heroes Give” campaign, collecting 
more than 60,000 used desk calendars donated by employees, 
BTS SkyTrain passengers, organisations located near BTS 
stations and members of the general public. The collected 
calendars were systematically sorted to ensure their suitability 
for further use, diverting paper materials from general waste 
disposal and supporting more efficient resource utilisation.

The donated calendars were delivered to the Educational 
Technology for the Blind Center, part of the Foundation for 
the Blind in Thailand under the Royal Patronage of H.M. the 
Queen, where they were repurposed into educational materials 
for visually impaired students. In addition, BTS Group provided 
financial support of THB 200,000 to support the development 
of educational materials for visually impaired students. 
This initiative reflects the Company’s commitment to waste 
management in line with Circular Economy principles, which 
seek to maximise the value of resources and extend the useful 
life of materials while creating positive social impact.

Furthermore, employee volunteers participated in recording 
audiobooks and producing Braille books to promote learning 
and expand educational opportunities for visually impaired 
individuals. Through the combination of responsible waste 
management, employee engagement and educational  
support, the initiative demonstrates how environmental 
stewardship can create tangible shared value for society 
while contributing to resource efficiency, social inclusion 
and sustainable development.

Waste segregation

“Heroes Give” Year 3: 
Used Desk Calendar Donation Project

Plastic Bottle Reduction Campaign
VGI encourages all employees to participate in reducing plastic waste within the organisation. The Company has provided water 
filtration systems to ensure access to clean drinking water and promoted the use of reusable bottles to reduce plastic waste 
and contribute to the organisation’s efforts in lowering greenhouse gas emissions.
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Vinyl Upcycling Project from Used Billboards
VGI continues to upcycle vinyl from used billboards as 
part of the Company’s commitment to reducing waste 
by applying circular economy principles. In FY 2025/26, 
vinyl waste was diverted from disposal and upcycled into 
reusable bags. These bags, over 300 total, were sold and 
distributed to schools involved in VGI’s various volunteer 
projects. This initiative not only helps reduce waste but also 
supports community income by employing local workers 
to produce the bags.  

TURTLE is committed to conserving natural resources 
and promoting the use of environmentally friendly 
materials in Turtle Shops. Therefore, it has organised 
a campaign inviting customers to contribute to saving 
the environment by bringing their own reusable cups 
and bottles to use at all Turtle Café branches, receiving 
a THB 5 discount per cup to help reduce the use of 
single-use plastic. This can help reduce greenhouse gas 
emissions by more than 40 gCO2e, in line with the 3R 
Principle (reduce, reuse, recycle), which is considered 
a valuable use of resources.

In FY 2025/26, the initiative helped avoid the use of a total 
of 6,190 plastic cups, demonstrating the effectiveness 
of behavioural change measures in reducing packaging 
waste and promoting more sustainable consumption 
practices.

In addition, the Company applied the principle of waste 
valorisation in its operations by distributing spent coffee 
grounds free of charge to customers at all branches. 
Customers could then repurpose the coffee grounds 
for beneficial uses, such as organic fertiliser or soil 
conditioning. This approach creates additional value 
from materials that might otherwise be considered 
waste, while reducing the volume of waste requiring 
end-of-life disposal.

Together, these initiatives—reducing plastic consumption 
and creating value from waste materials—demonstrate 
the Company’s commitment to integrating Circular 
Economy principles into its business operations. They 
are aligned with VGI Group’s sustainability strategy, 
which seeks to embed resource efficiency, waste 
reduction, and value creation throughout all levels of 
the organisation.

Super Turtle Invites the Public to Save the Environment 
by Reducing the Use of Single-Use Plastic

In FY 2025/26, the Company 
reduced the use of plastic cups 

by a total of 

  6,190 plastic
cups
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As VGI’s core business focuses on providing Offline-
to-Online (O2O) Solutions, water consumption is limited 
primarily to office operations. The Company recognises 
the importance of responsible and efficient water 
use and continuously promotes water conservation 
awareness among employees. Awareness campaigns 
and communication materials are displayed in restrooms, 
common areas and other water-use locations throughout 
the office to encourage responsible water consumption 
behaviours, such as turning off taps properly and using 
only the amount of water necessary.

In addition, the office building used for the Company’s 
operations has achieved LEED Gold certification, 
reflecting efficient building design and management 
practices, including the installation of water-efficient 
sanitary fixtures that reduce water consumption by 
approximately 50 percent compared with conventional 
buildings. Beyond infrastructure-related measures, VGI 
promotes water efficiency through employee awareness 
programmes by integrating water conservation principles 
and responsible water-use practices into ESG training 
programmes and ongoing internal communication 
activities.

Note: 
Water consumption data for FY 2025/26 covers only office water use measured  
by the water meter installed in the Company’s new office, which became 
operational during the reporting year. Water consumption in the building’s 
common areas is excluded.

VGI places great importance on continuously enhancing 
employees’ knowledge and awareness of ESG and 
sustainability through annual training programmes and 
internal communication activities. These initiatives are 
designed to strengthen employees’ understanding of 
their role in supporting the Company’s environmental 
objectives and promoting responsible business 
practices.

The training content covers key sustainability topics, 
including climate change and its associated impacts, 
the importance of greenhouse gas emissions reduction, 
waste segregation and proper waste sorting practices, 
approaches to reducing operational waste, as well as 

the importance of efficient water use and practical 
water conservation measures in both daily life and the 
workplace. Through these efforts, the Company seeks 
to foster a culture of environmental responsibility and 
encourage active employee participation in advancing 
its sustainability goals.

ESG AND SUSTAINABILITY AWARENESS 
RAISING FOR EMPLOYEES

Total Water Consumption in FY 2025/26

646.3 m3

100% Municipal Water Supply

LEED Gold-Certified Building

Water-Efficient Fixtures

Water Management
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6.1 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	 (SUSTAINABILITY PERFORMANCE REPORT)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568/69 ของ VGI 
ได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นเอกสารแยกและแสดงไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
โดยท่่านสามารถสแกนคิิวอาร์์โค้้ดได้้ด้้านล่่าง

VGI’s sustainability performance report for FY 2025/26 
has been independently compiled and released on 
the Company’s website. Stakeholders and individuals 
interested in the specific performance details can access 
by scanning the QR code provided below.
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6.2 ดััชนีีชี้้�วััดตามมาตรฐาน GRI  
	 (GRI CONTENT INDEX)

ดััชนีีชี้้�วััดตามมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) ของ
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69 ของ VGI ได้้รายงานไว้้บน
หน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยท่่านสามารถอ่่านหรืือดาวน์์โหลดได้้
โดยการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดด้้านล่่าง

The GRI (Global Reporting Initiative) Report for FY 2025/26 
has been meticulously reported and is now available for 
viewing on the VGI website. Stakeholders and parties 
interested in the index can access the report by scanning 
the QR code provided below.
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6.3 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
	 (INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT)
(GRI 2-5)

 

. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to VGI PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability Report 
for the FY 2025/26 
 
This Assurance Statement has been prepared for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by VGI PUBLIC COMPANY LIMITED (VGI) to provide independent assurance on its 
sustainability report FY 2025/26 for the period from 1 April 2025   to   31 March 2026 (“the report”) against the AccountAbility’s AA1000AS 
v3 assurance criteria to a moderate level of assurance and materiality level of the professional judgement of the verifier is applied, 
where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered VGI's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 

• Evaluating VGI’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact. 

• Confirming that the report is in accordance with GRI Standards1 
• Double Materiality assessment – GRI guideline 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization and intensity 
- GRI 303-3, 303-4 and 303-5 Water withdrawal/discharge and consumption 
- GRI 305-1 Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2 Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3 Other indirect (Significant Scope 3) GHG emissions (Cat. 1, 3, 5, 6, 7, 13 and 15)2 
- GRI 306-3, 306-4 and 306-5 Waste generated Waste diverted from disposal Waste directed to disposal 
- GRI 403-9 Work-related injuries and absenteeism rate  
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (Gender Pay Gap) 

Our assurance engagement excluded the data and information of VGI’s operations and activities outside Thailand, as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to VGI.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. VGIs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of VGI. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that VGI has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing VGI’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 

We did this by interviewing VGI’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing documents 
and associated records. 

• Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
report.   We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether VGI makes informed business 
decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development. 

• Auditing VGI’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the report. 
We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for internal 
verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence presented at VGI’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected environmental and 
social indicators.  The extent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 

engagement process.  VGI applied proxy system and extend to directly engage with stakeholder’s to address concerns 
about how VGI’s operations may impact on. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 
from the report.  VGI has processes for identifying and determining double material issues based on a set of unbiased 
criteria for business risk and qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: VGI has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions, media content as well as 
OH&S.  VGI should consider using most recent vintage year for any retired carbon credit. 

• Impact:  VGI has processes to evaluate impacts related to climate change and other ESG negative significant impacts.   
• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators.  

 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LRQA for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 15 June 2026 

 

Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK000001357 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.  

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its en tirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2026.  
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1. กรุุณาระบุุข้้อมููลพื้้�นฐานของท่่าน (Please specify your personal information.)
เพศ (Gender) [   ] หญิิง (Female) [   ] ชาย (Male)
อายุุ (Age) [   ] ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี (Lower than 30 years) [   ] 30 - 45 ปีี (30 - 45 years) [   ] มากกว่่า 45 ปีี (More than 45 years)

2. กรุุณาระบุุสถานะของท่่าน (Please specify your relationship with VGI.)
[   ] ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน
	 (Shareholder/Investor)

[   ] ลููกค้้า
	 (Customer)

[   ] คู่่�ค้้า
	 (Supplier)

[   ] หน่่วยงานของรััฐ
	 (Government Agency)

[   ] พนัักงานของบริิษััทฯ
	 (Employee)

[   ] ชุุมชน
	 (Community)

[   ] อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ) 
	 (Other – please specify)

3. ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69 (Please rate your satisfaction for the presentation of FY 2025/26 Sustainability Report.)
ความสมบููรณ์์ของรายงาน (Content Completeness) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ประเด็็นของรายงาน (Reporting Topics/Issues) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย (Ease of Understanding) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
การออกแบบรููปเล่่ม (Report Design) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม (Overall Satisfaction) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)

4. ความสนใจเนื้้�อหาในแต่่ละบทของรายงานความยั่่�งยืืน (Please rate your interest for each chapter.)
ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนของ VGI
(Materiality Assessment of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
(Stakeholders Engagement)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(Sustainable Development Policy and Targets)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
(Corporate Governance and Business Conduct)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต 
(Risk and Crisis Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
(Supply Chain Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นวััตกรรม
(Innovation)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
(Information Security and Data Privacy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
(Customer Relationship Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
(Human Resources Development and Well-being)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

สิิทธิิมนุุษยชน
(Human Rights)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน
(Social and Community Development)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
(Occupational Health and Safety)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา
(Responsibility of Content)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน
(Climate and Energy Strategy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการของเสีียและการบริิหารจััดการน้ำำ��
(Waste and Water Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
(Sustainability Performance Results of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

5. กรุุณาระบุุประเด็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพื่่�อปรัับปรุุงรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป
(Please provide other comments or suggestions to improve the next Sustainability Report.)

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน
(READER OPINION SURVEY)

ข้้อเสนอแนะของผู้้�อ่่านที่่�มีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568/69 จะนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในอนาคต
Your views and suggestions for the FY 2025/26 Sustainability Report will be utilised to improve our future reporting.

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้้��
เพื่่�อตอบแบบสอบถาม
Please scan this QR code
to complete the survey.

VGI ขอขอบพระคุุุ�ณอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือ
VGI greatly appreciates your valuable feedback.



กรุุณาส่่งแบบสอบถามมาที่่�:
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 1000/9 บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค - เซาธ์์ ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 27

ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์ +66 (0) 2273 8884

อีีเมล companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Department

VGI Public Company Limited
1000/9 BTS Visionary Park - South Tower, 27th Floor, 

Phahonyothin Road, Chomphon Sub-district, Chatuchak District, Bangkok 10900
Telephone number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th
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VGI PUBLIC COMPANY LIMITED
1000/9 BTS VISIONARY PARK - SOUTH TOWER 27TH FLOOR, PHAHONYOTHIN ROAD,

CHOMPHON SUB-DISTRICT, CHATUCHAK DISTRICT, BANGKOK 10900, THAILAND

TEL. +66 (0) 2273 8884 | FAX +66 (0) 2273 8883

www.vgi.co.th

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568/69
SUSTAINABILITY REPORT 2025/26


