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กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียง

 

การบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รทีว่จีไีอเป็นกระบวนการเพื่อใหแ้น่ใจว่าการก ากบัดแูลและ
วฒันธรรมความเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การระบุและประเมนิความเสีย่งเป็นสิง่ส าคญั เพื่อให้
บรษิทัตระหนกัถงึผลกระทบเป็นอยา่งด ีรวมถงึตดิตามและเสนอแนะมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ในการพจิารณาความเสีย่ง จะตอ้งก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ซึง่แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ผลกระทบทางการเงนิและผลกระทบทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ ผลกระทบดงักล่าว ไดแ้ก่ 
การก ากบัดแูล ความปลอดภยัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทรพัยากรมนุษย ์และสิง่แวดลอ้ม 

การประเมนิความเสีย่งและการจดัล าดบัความส าคญัโดยใชแ้ผนทีค่วามรอ้นซึง่องิจากมเีกณฑ์
โอกาสทีจ่ะเกดิและ ผลกระทบจากความเสีย่งนัน้ ผลการประเมนิความเสีย่งถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ ความเสีย่งสงูมาก ความเสีย่งสงู ความเสีย่งปานกลาง ความเสีย่งต ่า และความเสีย่งต ่ามาก เพื่อ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง ทีต่อ้งจดัการใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้ซึง่รวมถงึการลดระดบั
ความเสีย่งผ่านแผนการบรรเทาผลกระทบ 

นอกจากนี้บรษิทัยงัจดัใหม้กีารทบทวนความเสีย่งเป็นประจ า ในแต่ละปีจะมกีารทบทวนความ
เสีย่ง 2 ครัง้ พรอ้มทัง้จดัท าการตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละครัง้ เพื่อบรหิารความเสีย่งอย่างมี
ประสทิธผิล 
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การทบทวนความเส่ียง 

ล าดบั ความเส่ียง ประเภท
ความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรบัได้ 

มาตรการลดระดบัความ
เส่ียง 

1 ความผนั
ผวนของ
อตัรา
ดอกเบีย้ 

การเงนิ ความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบีย้ในช่วงเวลาหนึ่ง
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัทาง
เศรษฐกจิ การเงนิ และ
การเงนิ ทางวจีไีอสามารถ
ควบคุมความเสีย่งนี้ไดด้ี
และอยูใ่นระดบัทีส่ามารถ
ยอมรบัได ้

- กรอบการเงนิทีม่ขีอบเขต
ความเสีย่งอยูใ่นระดบัที่
ยอมรบัได ้ 

- การตรวจสอบสถานะ 
- การจดัการสภาพคล่อง 
- การบรหิารจดัการสดัส่วน
สนิเชื่ออตัราดอกเบีย้คงทีแ่ละ
สนิเชื่ออตัราดอกเบีย้ลอยตวั
ใหเ้ป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสม 

2 การ
เปลีย่นแปลง
กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบั
การประกอบ
ธุรกจิ 

การปฏบิตัิ
ตามกฏ
ระเบยีบ 

การเปลีย่นแปลงดา้น
กฎระเบยีบก าหนดให้
ธุรกจิต่างๆ ตอ้ง
ปรบัเปลีย่นการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด หากไมป่ฏบิตัิ
ตามอาจถูกลงโทษหรอื
เสยีค่าปรบั ซึง่น าไปสู่การ
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ วี
จไีอสามารถควบคุมความ
เสีย่งไดด้ ีท าใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีส่ามารถยอมรบัได ้

- บรษิทัไดจ้ดัทมีงานตดิตาม
การพฒันากฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ
ของวจีไีออยา่งใกลช้ดิและ
ต่อเนื่อง 

3 ความ
ปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

การ
ด าเนินงาน 

การรัว่ไหลของขอ้มลู
ส าคญัและความลบัทาง
ธุรกจิขององคก์รตลอดจน
ขอ้มลูของผูม้สี่วนไดเ้สยี
ของบรษิทั ความเสีย่ง
ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถอืและ
ชื่อเสยีงของบรษิทั ซึง่จะ
ส่งผลเสยีต่อธุรกจิ สถานะ
ทางการเงนิ ผลการ

- วจีไีอไดร้บัการรบัรอง ISO/ 
IEC 27001:2013  

- วจีไีอจดัท าประกนัภยัป้องกนั
การโจมตทีางไซเบอร ์

-บรษิทัไดจ้ดัท าแนวปฏบิตัแิละ
ทบทวนนโยบายดา้นไอที
อยา่งน้อยปีละครัง้ 

- การตดิตัง้ Firewall เพื่อแยก
ขอ้มลูเครอืขา่ยภายในและ
ภายนอก  
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ล าดบั ความเส่ียง ประเภท
ความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรบัได้ 

มาตรการลดระดบัความ
เส่ียง 

ด าเนินงาน และโอกาสทาง
ธุรกจิของบรษิทั ปัจจบุนั
ทางวจีไีอสามารถควบคุม
ความเสีย่งไดด้ ีท าใหอ้ยู่
ในระดบัทีย่อมรบัได ้

- ด าเนินการตรวจสอบดา้นไอท ี
จดัเตรยีมและอพัเดทอุปกรณ์ 
และซอฟตแ์วรใ์หท้นัสมยัอยู่
เสมอ 

- ตดิตัง้ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและ
ไซต ์DR ในกรณทีีร่ะบบ
ขดัขอ้งหรอืหยดุชะงกัในการ
ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สรา้งความตระหนกัรูแ้ก่
บุคลากรของบรษิทัเพื่อใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยอีย่างถูกตอ้ง 

4 การ
เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค 

ความเสีย่ง
เชงิกลยทุธ ์

สถานการณ์โควดิ น าไปสู่ 
Digital Disruption และ
สภาวะ New Normal ซึง่
อาจขดัขวางการด าเนิน
ธุรกจิเนื่องจากการใชช้วีติ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่น 
เช่นใชโ้ซลชูนัดจิทิลัและ
ออนไลน์มากขึน้ สัง่ซือ้
สนิคา้ ช าระเงนิแบบไรเ้งนิ
สด และใชแ้พลตฟอรม์ดู
โฆษณามากกว่ายคุก่อน
โควดิ ปัจจบุนัวจีไีอ
สามารถควบคุมความเสีย่ง
ไดด้ ีท าใหอ้ยูใ่นระดบัที่
ยอมรบัได ้ 

-  วจีไีอจดัตัง้ VGI Digital Lab 
เพื่อพฒันาสื่อและโซลชูัน่
การตลาด O2O เพื่อสงัคมยุค
ใหมท่ีม่กีารขบัเคลื่อนไป
ขา้งหน้าอย่างแขง็ขนั 

-  ขยายการลงทุนในธุรกจิที่
เชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์
ออนไลน์ อคีอมเมริซ์ และโลจิ
สตกิส ์
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ล าดบั ความเส่ียง ประเภทความเส่ียง 
1 ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ การเงนิ 
2 การเปลีย่นแปลงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบ

ธุรกจิ 
การปฏบิตัติามระเบยีบและ
ขอ้บงัคบั 

3 ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ การด าเนินงาน 
4 การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความเสีย่งเชงิกลยทุธ์ 
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การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  

1. ความเส่ียงทางการเงิน 

1.1 อตัราดอกเบีย้ 

วจีไีอมหีนี้สนิทีม่ดีอกเบีย้ ไดแ้ก่ หุน้กู ้ เงนิกูย้มืธนาคาร และตัว๋แลกเงนิ ซึง่ลว้นเกีย่วขอ้งกบั
ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ หากอตัราดอกเบีย้เพิม่ขึน้ ดอกเบีย้ทีต่อ้งจา่ยส าหรบัการกูย้มืกจ็ะ
เพิม่ขึน้ ในกรณทีีว่จีไีอลงทุนในตราสารหน้ีระยะยาวในช่วงทีอ่ตัราดอกเบีย้ต ่ากว่าในตลาด ส่งผลใหว้จีไีอ
อาจสญูเสยีโอกาสทีจ่ะไดร้บัรายไดม้ากขึน้ ทัง้นี้วจีไีอไดท้ าการประเมนิความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้
อยา่งครอบคลุมโดยการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวเพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
เปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ การวเิคราะหน์ี้ค านึงถงึทัง้ความน่าจะเป็นของ
สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้และขนาดของผลกระทบต่อตน้ทุนทางการเงนิและความสามารถในการท าก าไร 
เพื่อบรหิารความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้อย่างมปีระสทิธภิาพ วจีไีอจะรกัษาสมดุลของเงนิกูย้มืทีม่อีตัรา
ดอกเบีย้คงทีแ่ละลอยตวัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ ปัจจบุนัวจีไีอไดท้ าสญัญา
แลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้กบัธนาคารพาณชิยใ์นประเทศเพื่อลดความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ ตลอดจน
ตดิตามสถานการณ์เศรษฐกจิโลกและในประเทศ  
 
1.2 อตัราการแลกเปล่ียน 

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นคอืความเสีย่งทีก่่อใหเ้กดิการสญูเสยีจากความผนัผวนของอตัรา
แลกเปลีย่นระหว่างสองสกุลเงนิ ซึง่ใชผ้ลก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในการค านวณรายได ้
ยกเวน้ผลต่างจากการแปลงค่าตราสารทุนของเครือ่งมอืทีว่ดัมลูค่าผ่านรายได ้ นอกจากนี้ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นอาจส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อตน้ทุนโครงการ ไมว่่าจะเพิม่ขึน้หรอืลดลงเมือ่
เทยีบกบัการลงทุนในราคาตน้ทุนทีต่ ัง้ไว ้ ดงันัน้วจีไีอจงึป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศส าหรบัการลงทุนในโครงการทัง้หมด เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเราไม่มคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น
เงนิตราต่างประเทศ 
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2. ความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

2.1 ค่าไฟฟ้า 

วจีไีอน าเสนอโซลชูัน่การตลาดแบบออฟไลน์สู่ออนไลน์แบบครบวงจร ซึง่ครอบคลุมธุรกจิหลกั 
3 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณา บรกิารดจิทิลั และการจดัจ าหน่าย การด าเนินธุรกจิทัง้สามนี้ใชไ้ฟฟ้าเป็น
แรงขบัเคลื่อนหลกั ค่าไฟทีเ่พิม่ขึน้ถอืเป็นความเสีย่งในการด าเนินงาน เนื่องจากการเพิม่ขึน้ของค่าไฟ
เป็นการเพิม่ต้นทุนการท างาน วจีไีอจงึไดด้ าเนินการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวเพื่อประเมนิผลกระทบของ
การเปลีย่นแปลงค่าไฟฟ้าต่อหน่วยต่อตน้ทุนการด าเนินงาน การวเิคราะหน์ี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ประเมนิผลกระทบของค่าไฟฟ้าต่อหน่วยต่อความสามารถในการท าก าไรของบรษิทั ไมใ่ช่การคาดการณ์
ของบรษิทัเกีย่วกบัค่าไฟฟ้าในอนาคต เมือ่พจิารณาช่วงการเปลีย่นแปลงของตน้ทุนอนัเป็นผลจากการ
วเิคราะหค์วามอ่อนไหว คาดว่าค่าไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ 5% ถงึ 10% จะส่งผลกระทบต่อก าไรก่อนหกัภาษี
ประมาณ 1 ถงึ 2 ลา้นบาท 


