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บริษัทฯ รู้สึกเป็นเกียรติและซ้ึงใจเป็นอย่างย่ิงท่ีได้รับรางวัล 
อันทรงคุณค่าต่าง ๆ  ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองแสดงถึงการยอมรับ 
ในความทุ่มเทของบริษัทฯ แต่ยังจุดประกายให้เราต้ังใจ 
เพ่ือความเป็นเลิศอย่างไม่หยุดย้ัง บริษัทฯ ขอน้อมรับความช่ืนชมน้ี 
ด้วยความจริงใจและมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาเพ่ืออนาคตท่ีดีข้ึนต่อไป

ได้ รับ คัด เลือกให้ เป็นบริ ษัทที่ ยั่ ง ยืน 
ที่สุดในโลก ในหมวดอุตสาหกรรมสื่อ 
ภาพยนตร์ และความบันเทิง เป็นปีที่ 3  
จาก S&P Global

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต่ปี 2557

ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” ประจำ�ปี  
2567 เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกัน จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้รับการจัดอันดับเป็นหุ้นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต้ SET ESG Ratings 
กลุ่มภาคการบริการประจำ�ปี 2567 ซึ่ง
บรษิทัฯ ไดร้บัการคัดเลือกใหอ้ยู่ในรายชือ่
หุ้นยั่งยืนติดต่อกันเป็นปีที่ 4

เป็นส่วนหน่ึงของดัชนี SET100 ในระหว่าง
เดือนมกราคม - มีนาคม 2568 และ
เป็นส่วนหนึ่งของดัชนี SET50 ในเดือน
เมษายน 2568

เป็นส่วนหน่ึงของดัชนี MSCI Global 
Small Cap เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน โดย 
Morgan Stanley Capital International 
(MSCI) index

ได้รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็น 
ปีท่ี 3 ติดต่อกัน ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทด้านมีเดียแห่งแรก 
และแห่งเดียวในประเทศไทย
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1.1 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (“VGI” หรืือ “บริิษััทฯ”) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา  
เพื่่�อสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนและธุุรกิิจ รวมถึึงเพื่่�อรายงานความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ 
โดยรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567/68 ฉบัับนี้้� มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 เมษายน 2567 ถึึง 31 มีีนาคม 2568

การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เป็็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 13 ประเด็็น โดยผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมถึึงการประกอบ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในประเทศไทย รวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ที่่� VGI มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 และมีีอำำ�นาจในการควบคุุม
การดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการตรวจสอบ 
โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA)  เพื่่�อรัับรองความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ  
ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วในปีี 2567/68 ประกอบด้้วย GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5,  
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 405-2 นอกจากนี้้�  
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังได้้ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ โครงสร้้างการจััดการ การกํํากัับดููแลกิิจการ  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผลการดํําเนิินงานของ VGI ได้้ที่่� https://investor.vgi.
co.th/th/document/annual-reports 

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) 

1000/9 อาคารบีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค - เซาธ์์ ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 27 ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 ประเทศไทย

  +66 (0) 2273 8884 
 อี ีเมล: vgisustainability@vgi.co.th
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6 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



VGI มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์ในฐานะ “ผู้้�นำำ�แห่่งโซลููชันส์์ 
เพื่่�ออนาคต” (The Pioneering Solutions for Tomorrow) 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เชื่่�อมโยง และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ยุุคใหม่่ ด้้วยแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นหััวใจหลััก  
VGI มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ล้ำำ��สมัยั ผ่่านเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม 
ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาที่่�นำำ�เสนอโซลููชันส์ ์
ทางการตลาดที่่�สร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิิภาพผ่่านสื่่�อโฆษณา
นอกบ้้านและสื่่�อออนไลน์์ ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลที่่�ได้้ยกระดัับและ 
ขยายขอบเขตการให้้บริิการ และสร้้างการเติิบโตของยอดขาย
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายที่่�เติิบโตผ่่านการ 
ขยายสาขา พััฒนาพื้้�นที่่�เชิิงพาณิชย์์ และนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์
ใหม่่ ๆ ให้้กัับผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัันนี้้� VGI ยัังคง 
ยึึดมั่่�นในกลยุุทธ์์การตลาดแบบ O2O (Offline-to-Online)  
ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเชื่่�อมโยงโลกแห่่งความจริิงกัับ 
โลกดิิจิิทััลให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอัันรวดเร็็ว
ของเทคโนโลยีี โดยเฉพาะบทบาทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligence หรืือ AI) ซึ่่�งกำำ�ลัังเปลี่่�ยนโฉมเศรษฐกิิจโลก 
และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ด้้วยแนวทางที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�นและ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� ทำำ�ให้้ VGI สามารถปรับตััวและ 
ก้้าวผ่่านความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาได้้อย่่างมั่่�นคง

นอกจากนี้้� VGI ยัังคงเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็็นแนวทางหลัักในการสร้้าง
นวััตกรรมและวางแผนธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม สร้้างเครืือข่่าย
พัันธมิิตรที่่�เข้้มแข็็ง รัับฟััง และมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ 
ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล  
ความโปร่่งใส และความเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่าง 
ยั่่�งยืืน และเพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
อย่่างแท้้จริิง ในปีีนี้้� VGI ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินมููลค่่าผลกระทบ  
(Impact Valuation) ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�คนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเข้้าใจผลกระทบเชิิงคุุณภาพ และนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้� 
ไปพัฒนาเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 
ในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงการพิิจารณาวิิกฤตการณ์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจส่่งผลต่่อทุุกภาคส่่วน VGI จึึงได้้กำำ�หนด 

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว  
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
และแนวโน้้มของโลก

VGI มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ในกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเราได้้รัับการรัับรอง
สถานะ “ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 และ 
ยัังคงรัักษาสัดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาดไว้้ที่่�ร้้อยละ 10  
ผ่่านการจัดัซื้้�อและลงทุนุในใบรับัรองพลังังานหมุนุเวีียน (Renewable  
Energy Certificates: RECs) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความตั้้�งใจจริิง 
ในการสนัับสนุุนระบบพลัังงานสะอาดของประเทศ ความพยายาม 
เหล่่านี้้�ตอกย้ำำ��ถึึงจุุดยืืนของ VGI ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายระดัับประเทศ ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 ภายใต้้พัันธกรณีีของประเทศไทย
ตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ซึ่่�งเป็็นข้้อตกลง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศระดัับโลกของสหประชาชาติ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในแนวทางพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนี้้� ทำำ�ให้้ VGI  
ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�
ในดััชนีีความยั่่�งยืืนใน Sustainability Yearbook 2025 ซึ่่�ง 
จััดอัันดัับโดย S&P Global เป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน และยัังสามารถ 
ครองอัันดัับที่่� 1 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์์ 
และความบัันเทิิง ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 นอกจากนี้้� เรายังได้้รัับ 
การจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) ระดัับ AA  
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และได้้รัับคะแนน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) จากสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เป็็นปีีที่่� 9 ติิดต่่อกััน

VGI จะยัังคงเดิินหน้้าสู่่�อนาคตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความรัับผิิดชอบ  
ความมุ่่�งมั่่�น และวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม
และโลกอย่่างแท้้จริิง

คีีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ

1.2 สารจากประธานกรรมการ
(GRI 2-22)
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าองค์กร
(GRI 2-23)

วิิสััยทััศน์์

คุุณค่่าองค์์กร

โซลููชัันส์์สำำ�หรัับอนาคต

พัันธกิิจ

กลยุุทธ์์

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับผู้้�บริิโภค
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์แพลตฟอร์์มใหม่่ให้้กัับ 

นัักการตลาดและแบรนด์์
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว

VGI ตั้้�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดที่่�ให้้บริิการการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ บริิษััทฯ ได้้วางรากฐาน 
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านการเข้้าลงทุุนและสร้้างพัันธมิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์ของ VGI มีีความชััดเจน โดยเรามุ่่�ง 
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของแพลตฟอร์์มออฟไลน์์และออนไลน์์ ผ่่านการขยายฐานข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
ได้้รัับบริิการด้้าน O2O โซลููชัันส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

Offline-to-Online

ฐานข้้อมููล

•	 ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา
•	 ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล
•	 ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

โซลููชัันส์์

ตััวเชื่่�อมโยง

แพลตฟอร์์ม
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V
VALUES

คุุณค่่าขององค์์กร

VGI เชื่่�อมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่า
แบบยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคม

ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่� VGI
ยึึดถืือในการดำำ�เนิินงานมาโดยตลอด

G
GROWTH

การเติิบโตทางธุุรกิิจ

VGI มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็น
ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมที่่�มี
การเติิบโตสููงสุุดและพร้้อมเป็็น

พัันธมิิตรกัับผู้้�นำำ�ธุุรกิิจจากทั่่�วโลก
ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจหลัักที่่�เรามีอยู่่�

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�คือหลัักสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เรา
เติิบโตอย่่างแตกต่่างตลอดมา

I
INNOVATION

การสร้้างนวััตกรรม

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับดิิจิิทััล 
เทคโนโลยีี การวิิจััยและพััฒนา 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และโซลููชันส์์

ที่่�เข้้ากับทุุกเจเนอเรชััน
ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างดีีที่่�สุด

9รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567/68 9



1.4 VGI อีโคซิสเต็ม และห่วงโซ่คุณค่า
(GRI 2-6)

VGI คืือผู้้�ให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ Offline-to-
Online (“O2O”) โซลููชันส์์ที่่�มีอีีโคซิิสเต็็ม (Ecosystem) 
ที่่�สมบููรณ์์และครบวงจรบนแพลตฟอร์์ม 3 ธุุรกิิจหลััก  
ได้้แก่่ ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา (Advertising) ธุุรกิิจ 
บริิการด้้านดิิจิิทััล (Digital Services) และธุุรกิิจ 
การจััดจำำ�หน่่าย (Distribution) โดยบริิษััทฯ  
มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการออกแบบ 
ประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ตอบสนองความ
ต้้องการของนัักโฆษณาและแบรนด์์ด้้วยโซลููชัันส์์ 
ที่่�มีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวผ่่านอีีโคซิิสเต็็มของบริิษััทฯ  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง 
ธุุรกิิจให้้เติิบโตควบคู่่�ไปพร้้อมกัับการคำำ�นึึงถึึง 
ประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย 

ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

สื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชน
VGI ได้้รัับสิิทธิิในการบริิหารเครืือข่่าย 
สื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชนที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งสื่่�อโฆษณาภาพนิ่่�งมากกว่่า 3,600 ป้้าย  
และเครืือข่่ายสื่่�อดิิจิิทััลบนรถไฟฟ้้าและ 
บนสถานีีกว่่า 4,200 จอ โดยมีีศัักยภาพ 
ในการเข้้าถึึงและสื่่�อสารกัับผู้้�ชมสื่่�อนัับล้้าน 
ที่่�ใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนและเข้้าถึึง 
ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

สื่่�อโฆษณาในอาคารสำำ�นัักงาน
VGI ได้้รัับสิิทธิิในการเผยแพร่่สื่่�อโฆษณา
ในอาคารสำำ�นัักงานที่่�มีีเครืือข่่ายอาคาร
สำำ�นัักงานภายใต้้การจััดการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า  
221 อาคาร ในเขตกรุุงเทพมหานคร  
รวมไปถึึงจอภาพภายในลิิฟต์์จำำ�นวนกว่่า 
1,908 จอ ซึ่่�งสามารถกระจายโฆษณาและ 
เข้้าถึึงกลุ่่�มพนักงานออฟฟิศได้้เป็็นจำำ�นวนมาก

สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง
ดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล 
จำำ�กััด (มหาชน) (“ROCTEC”) และบริิษััท  
แพลน บีี มีีเดีีย จำำ�กััด (มหาชน) (“PlanB”) 
ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�สื่่�อครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 
ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมสื่่�อโฆษณาจำำ�นวน
มาก ช่่วยสร้้างการรัับรู้้ �และจดจำำ�แบรนด์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล
ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด
บริิการชำำ�ระเงิินในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์บนระบบขนส่่งมวลชนและ
ร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนผู้้�ถืือบััตรแรบบิิท และบััตร
แรบบิิทร่่วมแบรนด์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 20 ล้้านใบ โดยมีีร้้านค้้าที่่�เป็็นพัันธมิิตร
มากกว่่า 2,700 ร้้านค้้า จากหลากหลายประเภทธุุรกิิจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ 
บััตรแรบบิิทสามารถใช้้บััตรดัังกล่่าวในการทำำ�ธุุรกรรมได้้หลากหลายรููปแบบ

แรบบิิท แคร์์
ผู้้�นำำ�ด้้านแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 
(InsurTech) และผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน (FinTech) ของประเทศไทย

แรบบิิท แคช
ผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการสิินเชื่่�อทางออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้คนไทยสามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่าย สะดวกสบาย และรวดเร็็ว โดยปราศจากเงื่่�อนไข
การให้้สิินเชื่่�อแบบดั้้�งเดิิม

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) “TURTLE”
TURTLE ผู้้�ให้้บริิการร้้านค้้าปลีกบนระบบขนส่่งมวลชน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นผู้้�ค้้าปลีีกภายใต้้แบรนด์์ Turtle และบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ให้้เช่่า 
เชิิงพาณิิชย์์บนสถานีรถไฟฟ้้าบีทีีเอสแต่่เพีียงผู้้�เดีียว โดยได้้รัับสิิทธิิ
ในการดำำ�เนิินการจาก VGI ที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการทั้้�งหมด 
31 สถานีี ประกอบด้้วย 24 สถานีีบนเครืือข่่าย รถไฟฟ้้าสีีเขีียว 
สายหลััก (สถานีหมอชิิต - สถานีอ่่อนนุุช) และ 7 สถานีในส่่วนต่่อขยาย 
สายสีีเขีียว 1 (สถานีกรุุงธนบุุรีี - สถานีบางหว้้า) และ TURTLE  
ได้้ทำำ�สััญญาเช่่าพื้้�นที่่�เชิิงพาณิชย์์กัับบริิษััท อีีสเทิิร์์น บางกอกโมโนเรล  
จำำ�กััด ครอบคลุุม 3 สถานีีบนสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง ได้้แก่่  
สถานีีลาดพร้้าว บางกะปิิ และสวนหลวง ร.9

บริิษััท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด “Fanslink”

ผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจััดการสิินค้้าจากแบรนด์์บนหลากหลาย

แพลตฟอร์์ม พร้้อมทั้้�งให้้บริิการในเชิิงพาณิิชย์์อย่่างครอบคลุุมและ 

บริิการปรึึกษาด้านกลยุุทธ์์ในการเข้้าสู่่�ตลาดแก่่แบรนด์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง

ยัังเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์

สำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง ผลิิตภััณฑ์์ด้้านสุุขภาพและความงาม รวมถึึง 

อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฮมต่่าง ๆ โดยมีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายทั้้�ง 

บนแพลตฟอร์์มออฟไลน์์และออนไลน์์ รวมถึึงช่่องทางร้้านค้้าปลีกต่่าง ๆ
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI
(GRI 2-6)

VGI มุ่่�งแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์และการบููรณาการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีชั้้�นเชิิง  
ทั้้�งในแพลตฟอร์์มธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยภายใต้้ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาหลัักของ VGI นั้้�น  
บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการพััฒนาช่่องทางการนำำ�เสนอสื่่�อโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักโฆษณา 
และแบรนด์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้จ่่ายจากธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลของบริิษััทฯ ยัังสามารถทำำ�ให้้บริิษััทฯ  
สามารถยกระดัับการให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ยังส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงพฤติิกรรมและความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านบริิการชำำ�ระเงิิน  
รวมถึึงบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้าง 
การรัับรู้้�ในสิินค้้า (Awareness) สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินค้้ากับผู้้�บริิโภค (Engagement) และยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค 
ซื้้�อสิินค้้าหรืือสมััครใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Conversion) 

ในส่่วนของธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งการให้้บริิการร้้านค้้าปลีีกบนระบบขนส่่งมวลชน การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิชย์์บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
การบริิหารจััดการสิินค้้าในหลากหลายแพลตฟอร์์ม และการจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ของประเทศจีีน เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง
บริิการชำำ�ระเงิินของ VGI นั้้�น ยัังช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายได้้โดยการให้้บริิการชำำ�ระเงิินแบบไม่่ใช้้เงิินสดให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของ VGI

การสร้้างอีีโคซิิสเต็็มเชิิงกลยุุทธ์์การบริิการ

การให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์และบริิการการตลาดและการขาย

กิิจกรรมหลััก

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กิิจกรรมส่่งเสริิม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�ค้้า

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

ลููกค้้าหน่่วยงานภาครััฐ

12 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



VGI กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2.1	 การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
2.2	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
2.3	 นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
2.4	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2567/68
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VGI มีกีารประเมินิประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนืเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากปััจจััยภายในและภายนอกที่่�ครอบคลุุม 
ประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบของ VGI รวมถึึงความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยปัจัจัยัภายในประกอบด้ว้ย ผลกระทบจากความเสี่่�ยง 
และโอกาสทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการ 
ดำำ�เนินิงานและห่่วงโซ่่คุุณค่าของ VGI ส่ว่นปััจจัยัภายนอกประกอบด้้วย  
แนวโน้้มของโลก ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก และประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยการประเมิินประเด็็น
สำำ�คััญนี้้�ดำำ�เนิินการตามหลัักการแบบทวิิสารััตถภาพ หรืือ Double 
Materiality Principle ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดในการประเมิินผลกระทบใน
บริิบทของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (Environmental, 
Social and Governance หรืือ ESG) ต่่อภายในบริิษััทฯ และ
ผลกระทบในบริิบท ESG จากกิิจกรรมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เกณฑ์์ในการประเมิินผลกระทบอ้้างอิิง

VGI มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจขององค์์กร บริิบทด้้าน 
ความยั่่�งยืืน และความสััมพัันธ์์ที่่�องค์์กรมีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า นอกจากนี้้� VGI ยัังวิิเคราะห์์แนวโน้้มความยั่่�งยืืนระดัับโลกและ
มาตรฐานสากลทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรมเพื่่�อรวบรวมประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีปััจจััย 
ที่่�ใช้้ประกอบการระบุุประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่
•	 มาตรฐานในการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรืือ 

GRI Standards)
•	ดั ชนีีความยั่่�งยืืน (S&P Global ESG Indices)
•	ดั ชนีี MSCI (MSCI Index)
•	 คณะกรรมการว่่าด้้วยมาตรฐานทางบััญชีี เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(Sustainability Accounting Standards Board หรืือ SASB)
•	ดั ชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings)
•	 แนวโน้้มของโลกในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

VGI มีีการหารืือกัับหน่่วยงานภายในและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกเพื่่�อระบุุ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีผลต่่อบริิษััทฯ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุมทั้้�ง 
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

VGI จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจาก  
2 หลัักเกณฑ์์ ได้้แก่่ ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความสำำ�คััญต่่อผลกระทบ 
ทางธุุรกิิจในบริิบทเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของประเด็็นเป็็น 3 ลำำ�ดัับ คืือ สููง กลาง และต่ำำ�� ผลการประเมิินของ 
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อทบทวน
และตรวจสอบความถููกต้้องของการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลการ
ประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ และเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับรองผลการประเมิิน 
ว่่ามีีความสอดคล้้องตามบริิบทกลยุุทธ์์ของ VGI

จากเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ VGI เพื่่�อให้้สามารถ
นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญเหล่่านี้้�มาบููรณาการเข้้ากัับการประเมิินปััจจััย
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ได้้ในภายหลััง

นอกจากนี้้� การประเมินิประเด็็นที่่�มีนีัยัสำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืืนได้ผ้่า่น 
การทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก และเป็็น 
กระบวนการที่่�รวมอยู่่�ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ
องค์์กรของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ได้้จััดเรีียงลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบโดยรวมที่่�ประเด็็น 
เหล่่านี้้�มีีต่่อบริิษััทฯ โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�ลงนาม 
ผลการประเมิินตามหลัักการของ GRI Standards 2021 ว่่าด้้วย
การเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (GRI 3: Material Topics 2021)  
ซึ่่�งกระบวนการคััดเลืือกเนื้้�อหาและการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
ของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

VGI ประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�ระบุุไว้้  โดยพิิจารณา 
จากระดัับและขอบเขตของผลกระทบ โอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบ รวมถึึง 
ผลกระทบที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้นำำ�ความคิิดเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Testing) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มาพิิจารณาประกอบการประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบ

3.	การประเมิินนััยสำำ�คััญ
	ข องผลกระทบ

1.	การทำำ�ความเข้้าใจ
	 บริิบทขององค์์กร

2.	การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
	 และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อประเด็็นสำำ�คััญ

4.	การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
	 ผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญในการรายงาน

2.1 การประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความย่ังยืน
(GRI 3-1)
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หมายเหตุุ:    หมายถึึง ผลกระทบเชิิงบวก        หมายถึึง ผลกระทบเชิิงลบ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวทาง

ของ GRI Standards

ขอบเขตของผลกระทบ

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

2.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1, GRI 414-2)

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
เเละภาวะวิิกฤต

Management of Material Topics (GRI 3-3)

4.	 นวััตกรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

5.	 ความปลอดภััยทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

ด้้านสัังคม

6.	 การจััดการความสััมพัันธ์์ 
กัับลููกค้้า

Management of Material Topics (GRI 3-3)

7.	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, GRI 405-2)

8.	สิ ทธิิมนุุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3)

9.	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

10.	อาชีวอนามััยและความปลอดภััย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety  
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

11.	ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา 
สื่่�อโฆษณา

Management of Material Topics (GRI 3-3)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

12.	กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5)

13.	การจัดัการของเสียีและการบริหิาร
จััดการน้ำำ��

Management of Material Topics (GRI 3-3)

สรุุปประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การจััดการของเสีีย 
และการบริิหารจััดการน้ำำ��

การจััดการของเสีีย 
และการบริิหารจััดการน้ำำ��

นวััตกรรม

นวััตกรรม

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

ความปลอดภัยทางด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล

ความปลอดภัยทางด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููู�กค้้า

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููู�กค้้า

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

กลยุุุ�ทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

กลยุุุ�ทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

ระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบเชิิงลบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบเชิิงบวกในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบเชิิงบวกระดัับสููง ระดัับผลกระทบเชิิงบวกระดัับต่ำำ��ระดัับผลกระทบเชิิงบวกระดัับกลาง

ระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับสููง ระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับต่ำำ��ระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับกลาง

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ระดัับความสำำ�คััญต่่อองค์์กร
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ผล
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บว

กต่
่อ 

ES
G

ระดัับความสำำ�คััญต่่อองค์์กร

การจััดการของเสีีย
และการบริิหารจััดการน้ำำ��

กลยุุุ�ทธ์์ด้้านสภาพภูมิิอากาศ
และการใช้้พลังงาน

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

ความปลอดภัยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี อาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููู�กค้้า

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา
สื่่�อโฆษณา

สิิทธิมนุุษยชน

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

นวััตกรรม

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา
สื่่�อโฆษณา

การจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููู�กค้้า

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

สิิทธิมนุุษยชน

การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

การพััฒนาสัังคม
และชุุมชน

กลยุุุ�ทธ์์ด้้านสภาพภูมิิอากาศ
และการใช้้พลังงาน

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

ความปลอดภัยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

นวััตกรรม

การจััดการของเสีีย
และการบริิหารจััดการน้ำำ��

โปรดสแกน QR Code นี้้�
สำำ�หรัับรายงานการประเมิิน

ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญ

ผลการประเมิินตามหลัักการแบบทวิิสารััตถภาพ

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์กรในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ผลกระทบเชิิงลบต่่อองค์์กรในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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2.2 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
(GRI 2-12, 2-29)

VGI เชื่่�อว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว  
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงดููแลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็็นธรรม  
อีีกทั้้�งยัังได้้จััดทำำ�นโยบายด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การระบุุประเด็็น 
ความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสารและการแจ้้งผลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จะกำำ�หนดและระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับจาก 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และระดัับความจำำ�เป็็นในการพึ่่�งพาที่่�บริิษััทฯ มีีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

VGI ได้้ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็นจำำ�นวน 6 กลุ่่�ม และยัังจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

คู่่�ค้้าพนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน ลููกค้้า

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

หน่่วยงานของรััฐ

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	 การประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

	 การรายงานผลประกอบการรายไตรมาสและรายปีี โดยเปิิดเผยข้้อมููลดังักล่่าวบนเว็บ็ไซต์ของ VGI และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย

	 การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ Facebook อีีเมล โทรศััพท์์ เป็็นต้้น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	ป ระกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

	ดำ ำ�เนิินกิิจการที่่�มีีผลประกอบการที่่�เติิบโต มั่่�นคง และยั่่�งยืืน

	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	คำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม

	 การบริิหารจััดการบริิษััทฯ และปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในช่่วงวิิกฤตการระบาดของไวรััสโควิิด 19

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	ป ระกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  และคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	ป ระเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันัขององค์ก์รและได้ร้ับัการต่่ออายุแุนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

	จั ัดให้้มีีการอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและต่่อต้้านการทุุจริิต

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

18 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	จั ัดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้

	ป ฏิิบััติิตามข้้อตกลงในสััญญา

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	คู่่�ค้ ้าลงนามรัับทราบจริิยธรรมคู่่�ค้้าที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

	คู่่�ค้ ้าได้้รัับการอบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนปฏิิบััติิงาน

คู่่�ค้้า

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การจััดกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน เป็็นต้้น

	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	นำ ำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ตรงตามความคาดหวัังของลููกค้้า ในราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม

	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้า

	พั ัฒนาคุุณภาพและรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	 ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 98

	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจนได้้รัับการยอมรัับจากภายนอก 

ลููกค้้า

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	 สารจาก CEO ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในขององค์์กร

	ช่ ่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ทั้้�งภายในองค์์กร เช่่น VGI LINE Official Account, Intranet และพื้้�นที่่�ประชาสัมพัันธ์์ในสำำ�นัักงาน

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	ป ฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 

	 ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ให้้โอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

	มี ีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขลัักษณะและเหมาะสมตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	มี ีผลความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับร้้อยละ 85

	ป ระกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจััดการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	จั ัดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพื่่�อดููแลพนัักงาน 

	จั ัดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

	จั ัดทำำ�มาตรการและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

พนัักงาน
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ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	ช่ ่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

	กิ จกรรมร่่วมกัับชุุมชน

	 การบริิหารจััดการองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

	 การใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสัมพัันธ์์ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	พั ัฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

	 อยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	จำ ำ�กััดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	มี ีส่่วนร่่วมการปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	กำ ำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการลดขยะ การใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อเป็็นกระบอกเสีียงให้้แก่่สัังคมวงกว้้าง

	จั ัดทำำ�โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดของเสีียและลดการใช้้พลัังงาน

	 ใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารเพื่่�อปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนาสัังคม

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

	 การรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามระยะเวลาที่่�หน่่วยงานภาครััฐกำำ�หนด

	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�รัฐเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง

	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม สััมมนา และโครงการของหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

	 การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนด

	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและครบถ้้วน

	 เข้้าร่่วมโครงการหรืือความร่่วมมืือใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานภาครััฐ

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลาและมากกว่่าที่่�กำำ�หนดเพื่่�อความโปร่่งใส

	 เข้้าร่่วมโครงการด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ของหน่่วยงานภาครััฐ

หน่่วยงานของรัฐั

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับ
นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

20 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

ฝ่่ายขาย

ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน 
งานแมสทรานซิิท 

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

ฝ่่ายจััดซื้้�อ

ฝ่่าย Brand & Marketing 
Communication

ฝ่่ายการเงิิน

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

2.3 นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตาม
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมแนวทางการ 
ดำำ�เนิินงานใน 7 ประเด็็นหลัักด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการและพนักงานของบริิษััทฯ  
ยึึดถืือปฏิิบััติิตามนโยบายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้อง
กัันในองค์์กรต่่อไป โดย VGI ตระหนัักดีีว่่าการกํํากับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีจะทํําให้้บริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อยกระดัับแนวทาง
การกํํากับดููแลกิิจการที่่�ดีและช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน
วางรากฐานเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�แข็็งแกร่่ง 
ให้้กัับบริิษััทฯ ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มีีมติิอนุุมััติ ิ
แต่ง่ตั้้�ง “คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล” ขึ้้�น เมื่่�อวันัที่่� 20 มีนีาคม 2558  
เพื่่�อทํําหน้้าที่่�พิิจารณา กํําหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย 
การกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบายความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและติิดสิินบน เพื่่�อเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ตลอดจนกํํากัับดููแล
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย คู่่�มืือ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ

บริิษััทฯ ยัังได้้เล็็งเห็็นถึึงความสํําคััญในการขยายขอบเขต 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเพื่่�อให้้ครอบคลุุม
หลัักการและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนต่่อยอดจากหลัักการกํํากับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยเหตุุนี้้� เมื่่�อวัันที่่�  
13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มีี
มติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น  
“คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรฯ  
ฉบัับนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมติิดัังกล่่าว

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับ
กฎบััตรคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทาง
ธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณานโยบาย 
และแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืน การกำำ�หนดเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููล 
สู่่�สาธารณะ รวมถึึงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทาง
ธุุรกิิจประกอบด้้วยตััวแทนจากสายงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร  
ได้้แก่่ ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ  
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน 
งานแมสทรานซิิท ฝ่่าย Brand & Marketing Communication  
ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก และฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท นอกจากนี้้�  
ผลการปฏิิบััติงิานด้้านความยั่่�งยืืนจะถููกรายงานไปยังคณะกรรมการ 
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ VGI เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายใหม่่ระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายใหม่่ระยะกลาง 
2583/84

เป้้าหมายใหม่่ระยะยาว 
2593/94

SDGs

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการและ
จริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ 

•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของบริิษััทย่่อยหลัักเข้้าร่่วมการอบรม 
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีนััยสำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

  

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ 
จรรยาบรรณด้านการจััดซื้้�อ  
จััดหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็น
การดำำ�เนิินงานครอบคลุุม
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คู่่�ค้้ากลุ่่�มสำำ�คััญ (Critical 
Tier 1) ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา  
ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คู่่�ค้้ากลุ่่�มสำำ�คััญ (Tier 1) ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

  

  

  

การบริิหาร
ความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต

•	 มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 2017 
•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการจััดการความเสี่่�ยงแก่่พนักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง 

(Risk Culture)

  

ความปลอดภััย
ทางด้้าน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศและ
ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล 

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานของรััฐ ลููกค้้า หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โดยมิิชอบ 
•	 พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

  

การจััดการ
ความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 
95 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
เกี่่�ยวกัับสื่่�อ โฆษณาและ 
การให้้บริิการของพนักงาน 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ  
96

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
เกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณาและ 
การให้้บริิการของพนักงาน 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ  
97

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
เกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณาและการ
ให้้บริิการของพนักงาน 

  

  

การพััฒนา
ทรัพัยากรมนุุษย์
และความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีี 

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 82

•	 อััตราความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

  

  

นอกจากนี้้� VGI มีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ในปีีนี้้� VGI ได้้มีีการปรับปรุงเป้้าหมายขององค์์กรเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ 
สหประชาชาติ SDGs และความคาดหวัังจากการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับนานาชาติ โดยได้้มีีการแบ่่งการตั้้�งเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็น 3 ช่่วง ได้้แก่่ เป้้าหมายระยะสั้้�นภายในปีี 2573/74 เป้้าหมายระยะกลางภายในปีี 2583/84 และเป้้าหมาย 
ระยะยาวภายในปีี 2593/94 โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละเป้้าหมาย ดัังนี้้�
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายใหม่่ระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายใหม่่ระยะกลาง 
2583/84

เป้้าหมายใหม่่ระยะยาว 
2593/94

SDGs

อาชีีวอนามััย
และความ
ปลอดภััย

•	 พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐานความปลอดภััยร้้อยละ 100 
•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน   

สิิทธิิมนุุษยชน •	 ไม่่มีีเหตุุการณ์์เลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิด
  

การพััฒนา
สัังคมและชุุมชน

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อ 
สัังคมและชุุมชน อย่่างน้้อย  
20  โครงการ  ตั้้� ง แต่่ปีี  
2568 - 2573

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมและชุุมชน อย่่างน้้อย  
40  โครงการ  ตั้้� ง แต่่ปีี  
2568 - 2583

•	 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมและชุุมชน อย่่างน้้อย  
60  โครงการ  ตั้้� ง แต่่ปีี  
2568 - 2593

  

  

  

ความรับัผิดิชอบ
ในเนื้้�อหา
สื่่�อโฆษณา

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนหรืือตัักเตืือนเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม
  

  

กลยุุทธ์์
ด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศและ
การใช้้พลัังงาน 

•	 ลดการปล่่อย Scope 1  
และ 2 ลงร้้อยละ 20  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง 
ร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 1  
และ 2 ลงร้้อยละ 42  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง 
ร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 1  
และ 2 ลงร้้อยละ 90  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดการปล่่อย Scope 3 ลง  
ร้้อยละ 90 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567/68

  

  

  

  

การจััดการ
ของเสีียและ
การบริิหาร
จััดการน้ำำ��

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููก
ฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ  
30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููก
ฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ  
40 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68

•	 ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�จะถููก
ฝัังกลบหรืือเผาลงร้้อยละ  
50 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567/68
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VGI ได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นบริิษััทที่่�มีความยั่่�งยืืนอัันดัับ 1 ของโลก ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์์ 
และความบัันเทิิง (PUB Media, Movies & Entertainment) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 ด้้วยคะแนน 82/100 
โดย S&P Global Sustainability Yearbook 2025 และยัังคงสถานะ “Top 1%” ของอุุตสาหกรรม
จากการเข้้าร่่วมดััชนีีเป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน นัับเป็็นบริิษััทสื่่�อแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับในระดัับนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจในการดำำ�เนิินงานของ VGI ที่่�ตระหนัักถึึงปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาคุณภาพชีวิิตของผู้้�คนในสัังคม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาล
ที่่�ดี (Environmental, Social and Governance หรืือ ESG) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

VGI ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2567 ในระดัับ “AA” ภายใต้ ้
กลุ่่�มบริิการ (Services) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ 
หุ้้�นยั่่�งยืืน 4 ปีีติิดต่่อกััน แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและยืืนหยััดของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 

VGI ได้้รัับการรัับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. 
เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นบริิษััทด้้านสื่่�อแห่่งแรกและ
แห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ 
โดย VGI ได้้ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิตที่่�ผ่่าน
การรัับรองจาก อบก. นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้จััดหาพลัังงาน
สะอาดจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนกว่่าร้้อยละ 10 ของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านกลไกใบรัับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs)

VGI ได้้รัับเกีียรติิบััตรในฐานะองค์์กรนำำ�ร่่อง “โครงการ
ทดสอบแพลตฟอร์์มคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�  
Net Zero” จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน) หรืือ TGO ในงานสััมมนาสรุุปผล 
การดำำ�เนิินงานโครงการฯ โดยเป็็น 1 ใน 45 องค์์กรนำำ�ร่่องที่่� 
ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว เพื่่�อให้้องค์์กร
ต่่าง ๆ  สามารถคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง ผ่่านการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�  
อบก. พััฒนาขึ้้�น และสามารถนำำ�ไปต่่อยอดการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�องค์์กร Net Zero ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และ
พร้้อมที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อ 
ช่่ ว ย ขัั บ เ ค ลื่่� อ น สัั ง ค ม ไ ปสู่่�  
ความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเสมอมา

2.4	รางวัลและความสำ�เร็จด้านความยั่งยืน
	 ในปี 2567/68

24 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



VGI ได้้รับัการประเมินิให้้อยู่่�ระดับัคะแนนดีเีลิศิ โดยจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษัทั 
5 ดาวในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษัทัจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report หรือื CGR) จัดัโดยสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (IOD) เป็็นเวลา 9 ปีีติดิต่่อกััน

VGI และบริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ
ประกาศนีียบััตร Climate Action Leaders Recognition จาก
คณะที่่�ปรึึกษารัฐมนตรีว่่าการกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติ  
และสิ่่�งแวดล้้อม เมื่่�อวัันที่่� 27 มีีนาคม 2568 ในงาน Climate 
Action Forum ณ องค์์การสหประชาชาติประจำำ�ประเทศไทย  
โดยมีทีั้้�งหมด 50 องค์์กรภาคเอกชนที่่�เข้้าร่ว่ม เพื่่�อแสดงบทบาทนำำ�
ในฐานะ “พัันธมิตรด้า้นความยั่่�งยืืน” ของ Sustainism (stnsm.org) 
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระดัับสากลเพื่่�อร่่วมกัันผลัักดัันนโยบายและ
ภารกิจิความยั่่�งยืนืด้า้นการฟ้ื้�นฟููสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่า่งเป็น็ระบบ และได้้รับัการรัับรองโดย AFMA (Agricultural and 
Food Marketing Association for Asia and the Pacific – UN 

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับประกาศนีียบััตร
รัับรองการต่่ออายุุเป็็นสมาชิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) เป็็นครั้้�งที่่� 2 ติิดต่่อกััน ประจำำ�ปีี  
2567 ในงาน “CAC Certification Ceremony 2/2024 
Navigating ESG: The Power of Integrity” ซึ่่�งเป็็นการแสดง
ให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำำ�คััญและยึึดมั่่�น
ต่่อการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการ
ให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ 

บริิษััท แรบบิิท แคช จำำ�กััด ได้้รัับรางวััล The Thailanders Best 
Sources of Fund Sustainability for Digital Lending ในงาน 
The Thailanders Top Business Organizations & Social 
Impact Sustainability Awards 2024 เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ��
องค์์กรที่่�เปี่่�ยมล้้นไปด้้วยวิิสััยทััศน์์ในการบริิหาร และให้้ความ
สำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจอัันดีีงามของประเทศ 
โดยแรบบิิท แคช เป็็นองค์์กรที่่�มีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ในการสร้้างเครื่่�องมืือด้้านการเงิิน 
ที่่�จะเป็็นตััวช่่วยให้้องค์์กรดููแลช่่วยเหลืือพนัักงาน โดยมีี
วััตถุประสงค์์หลัักคืือการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�เดืือดร้้อนทางด้้านการเงิิน  
ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และไม่่เช็็กเครดิิตบููโร 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับการประเมิิน 
ให้้อยู่่�ระดัับคะแนนดีีมาก โดยจััดอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท 4 ดาวในโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report หรืือ CGR) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) เป็็นเวลา 6 ปีีติิดต่่อกััน

FAO) ร่ว่มกับั Sustainism เครือืข่า่ยความร่ว่มมือืเพื่่�อการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงพัันธมิตรภายใต้้หลัักการของ 
SDG 17: Partnerships for the Goals
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VGI กับความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแลกิจการ

3.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
3.2	 การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
3.3	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
3.4	 นวััตกรรม
3.5	 ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

3.1 การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ
(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
พนักังานทุกุคนของบริษิัทัฯ เข้า้ร่ว่มการอบรมจริยิธรรมทางธุรุกิจิ

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีนััยสำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี รวมถึึงการดำำ�เนิินงานอย่่างสุุจริิตและ
โปร่่งใสเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินกิิจการและการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน VGI จึึงยึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีเพื่่�อให้้ 
เกิิดความเป็็นธรรมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
VGI ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจ ระบบบริิหารจััดการ 

และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�สนัับสนุุนและสอดคล้้องกัับ 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อแนะนำำ�
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย และมาตรฐาน
สากลต่่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศ 
คู่่�มืือการกํํากับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อกํําหนด
เป็็นทิิศทางในการทำำ�งานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกระดัับได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนคู่่�มือการกํํากัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกํํากัับ 
ดููแลกิิจการของ VGI นั้้�น สามารถตอบสนองต่่อการผัันผวน
ของสถานการณ์์และการประกอบธุุรกิิจในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับ 
คู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
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คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย
มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับกิิจการและควบคุุมการบริิหาร
จััดการของฝ่่ายบริิหาร กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
ค่่านิิยม กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะยาว ตลอดจน
ตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของกลุ่่�ม VGI

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

คณะทำำ�งานบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

กรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

รองกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่2

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานปฏิิบััติิการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการเงิิน

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการขาย

คณะทำำ�งานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน1

คณะกรรมการ 
บริิหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
และคณะผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่� 
ในการบริิหารจััดการงาน 
ในด้้านต่่าง ๆ  และดำำ�เนิินงาน 
อัันเป็็นกิิจวััตรประจำำ�วัันของ 
VGI ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริิษััท  
รวมถึึงรายงานผลการ 
ดำำ�เนินิงานต่อ่คณะกรรมการ 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยพนักังาน 
มีีหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงาน
ตามที่่� ได้้รัับมอบหมาย 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ ให้ ้
เป็็นไปตามระเบีียบขั้้�นตอน 
รวมถึึงนโยบายต่่าง ๆ ของ 
VGI

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

หมายเหตุุ:
1	มีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น “คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
2	บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการสรรหาบุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััท โครงสร้้างการจััดการ รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่าย ต่่างมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ระบุุไว้้ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI 
ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

28 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักในการควบคุุมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 
คณะกรรมการจึึงจะต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�รอบด้้าน  
ประกอบด้้วยความเป็็นอิิสระ ความรู้้� ประสบการณ์์ และ 
ความเชี่่�ยวชาญ โดยต้้องไม่่พิิจารณาตามเพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� 
แหล่่งกำำ�เนิิด สััญชาติิ หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับ
นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ  

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

VGI ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจที่่�ดีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาด้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศคู่่�มือการกํํากับดููแล 
กิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำำ�งาน 
ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ  
รวมถึึงบริิษััทย่่อยให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม โดยคู่่�มือฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 
ข้้อกำำ�หนดด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้� น  
การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า  
การปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้า้ การปฏิิบัตัิติ่อ่เจ้า้หนี้้� ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การป้้องกัันการฟอกเงิิน กิิจกรรมทาง 
การเมืือง การไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การรัักษา 
ความลัับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การรายงานหรืือแจ้้งเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน และบทลงโทษ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักงานทุุกระดัับได้้มีีการลงนามรัับทราบคู่่�มือการกํํากับดููแล 
กิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจนี้้�แล้้วทุุกคน

ทั้้�งนี้้� VGI มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนักงานเพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจที่่�ดีได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทั้้�งพนักงานเข้้าใหม่่และ
พนัักงานปััจจุุบัันทั้้�งหมดของ VGI จะต้้องผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ผ่่านนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
พร้้อมทำำ�แบบทดสอบหลัังการเรีียนรู้้�ทุุกคน โดยพนักงาน 
ทุุกคนได้้รัับการอบรมในปีี 2567/68 และร้้อยละ 100 ผ่่าน 
การทดสอบด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 9.7/10

พนัักงานเข้้าอบรม

100%

ผ่่านการทดสอบ

100%

คะแนนเฉลี่่�ย

9.7/10
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

VGI มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันและการติิดสิินบน 
ทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงบุุคคล
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 
ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อมใด ๆ โดย VGI ดำำ�เนิินการ 
ตามแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด  
และสื่่�อสารนโยบายการงดรัับของขวััญให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตาม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การ
ทบทวนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามาตรการดัังกล่่าวสามารถป้้องกััน ตรวจสอบ 
และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หรืือ CAC) ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2557 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันในความมุ่่�งมั่่�นว่่าบริิษััทฯ จะ 
ไม่่ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชันไม่่ว่่าจะในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�  
เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566 VGI ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุ
สมาชิิกแนวร่่วม CAC เป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยจะครบอายุุสมาชิิก
ในวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2569

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับมาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

VGI ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วม 
ในการตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้อง 
ตามกฎหมาย หลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการและจริยิธรรมทางธุรุกิจิที่่�ดีี  
คู่่�มือืการกํํากับัดููแลกิจิการและจริยิธรรมทางธุรุกิจิ และนโยบายต่า่ง ๆ   
โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดช่่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแสการกระทำำ� 
ที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง การกระทำำ�ที่่�ผิดิขั้้�นตอนตามระเบียีบปฏิิบัตัิขิองบริษิัทัฯ  
การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ศีีลธรรม จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ หรืือ
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�สงสััยว่่าเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวกัับ
บริิษััทฯ โดยผู้้�แจ้้งเหตุุหรืือเบาะแสไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน  

1 	 ผ่่านระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร (Intranet)
	 	 แจ้้งผ่่านระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร (Intranet) หรืือ
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th

2 	 ผ่่านผู้้�บัังคัับบััญชา/ต้้นสัังกััดของตนเองโดยตรง
 
3 	 ผ่่านฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

	 	 โทรศััพท์์: +66 (0) 2273 8884 ต่่อ 390 หรืือ 391
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	 	 ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ 

1 	 คณะกรรมการบริิษััท ผ่่าน ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
	 	 โทรศััพท์์: +66 (0) 2273 8884 ต่่อ 390 หรืือ 391
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	 	 ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ

2 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่่าน ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	 	 โทรศััพท์์: +66 (0) 2080 1000 ต่่อ 205 หรืือ 180
	 	 Email:  internalaudit@vgi.co.th
	 	 ไปรษณีีย์์: ไปยัังฝ่่ายตรวจสอบภายในตามที่่�อยู่่�ของบริิษััทฯ

และเพื่่�อเป็น็การคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�ร้องเรียีนและผู้้�ให้ข้้้อมููล บริษิัทัฯ 
จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้้องเรีียน
หรือืผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้อมููลของผู้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ให้ข้้อ้มููล 
ไว้้เป็็นความลัับ โดยมีีเพีียงผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อ้ร้อ้งเรียีนเท่า่นั้้�นที่่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลดังักล่า่วได้ ้ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอน
การพิิจารณาเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน การดำำ�เนิินการสืืบสวนและ 
บทลงโทษ จะเป็น็ไปตามแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ระบุไุว้้ในมาตรการต่่อต้า้น
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และแนวทางการตอบสนองต่่อการทุุจริิตใน
คู่่�มือืบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติของบริษิัทัฯ อย่า่งเคร่ง่ครัดั 

ช่่องทางภายในองค์์กรช่่องทางภายนอกองค์์กร

30 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



การจััดการเรื่่�องที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ประสานงาน

รายงาน

ฝ่่ายเลขานุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชันเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 
ตามช่่องทางต่่าง ๆ

พิิจารณาในเบื้้�องต้้นว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นกรณีีการฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือไม่่
•	 กรณีีเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่เข้้าข่่ายการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จะส่่งไปยังหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 กรณีีเป็็นเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชัน

-	 หากไม่่มีีมููล จะแจ้้งผลต่่อผู้้�ร้้องเรีียน
-	 หากมีีมููลเพีียงพอ ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป

* หากเป็็นกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีความรุุนแรง และต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี จะรายงานเหตุุดัังกล่่าว
เบื้้�องต้้นต่่อคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะสำำ�เนาให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรัับทราบ

ประสานงานไปยัังฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ภายหลัังตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวนแล้้ว ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์จะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

สรุุปรายงานจำำ�นวนการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต สรุุปเหตุุการณ์์ และสถานะการดำำ�เนิินงานแก่่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทุุก 6 เดืือน

พิิจารณา

VGI มีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยบริิษััทฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวตน
ของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และจะจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้อย่่างเป็็นความลัับ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด
กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวน และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส สามารถอ้้างอิิงเพิ่่�มเติิมได้้ 
ดัังแสดงในมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยในปีี 2567/68 ที่่�ผ่่านมา VGI ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

จำำ�นวน
ข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด

การดำำ�เนิิน
ข้้อร้้องเรีียน

0
ข้้อร้้องเรีียน

0
การดำำ�เนิิน
ข้้อร้้องเรีียน

•	 การดำำ�เนิินคดีี
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
•	 สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่ การเลืือกปฏิิบััติิ

และการล่่วงละเมิิด)
•	 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้า
•	 การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน
•	 สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย  

และความปลอดภััย

•	 ตัักเตืือนด้้วยวาจา
•	 ตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
•	 ยกเลิิกสััญญา
•	 อยู่่�ในระหว่่างการสืืบสวนสอบสวน
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การร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ

VGI ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ ของประเทศ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมของชาติให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 2567/68 บริิษััทฯ มิิได้้ให้้การสนัับสนุุนการรณรงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์์กรทางการเมืือง บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ� และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

ประเภทองค์์กร รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

การล็็อบบี้้� การรัับ
สิ่่�งตอบแทนในรููปแบบต่่าง ๆ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

การเมืือง แคมเปญ/องค์์กร/
ผู้้�สมััครระดัับท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาค หรืือระดัับชาติิ 

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

อื่่�น ๆ (เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการ
ลงคะแนนเสีียง
หรืือการลงประชามติิ)

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ส่่งเสริิม
สถาบััน

กรรมการ
บริิษััทไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนับัสนุนุ

กิิจกรรม

รัับนโยบาย
มาพััฒนาภายใน

องค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิม
การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดี และ

พััฒนาความเป็็น
มืืออาชีพของ

กรรมการบริิษััทฯ

80,630 69,846 32,433.73 219,158.88

สมาคมทางการค้้า สมาคม
บริิษััท

จดทะเบีียน
ไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนับัสนุนุ

กิิจกรรม

รัับนโยบาย
มาปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์และ
แนวปฏิิบััติิที่่�

ออกโดยหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและ

หน่่วยงานราชการ

30,750 26,750 25,000 25,000

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ส่่งเสริิม

ผู้้�ลงทุุนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนับัสนุนุ

กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กร

ในการให้้ความรู้้�
ความเข้้าใจ

ในการวิิเคราะห์์
หลัักทรััพย์์

แก่่ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ผู้้�ผลิิตป้้าย
และโฆษณา 

(ASPA)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิก
และสนับัสนุนุ

กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย 
ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์์
และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจ

มาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและ
แบ่่งปัันความรู้้�

เพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจ
สื่่�อโฆษณา

0 12,500 0 0
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ประเภทองค์์กร รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

สมาคมทางการค้้า สมาคม
มีีเดีียเอเยนซี่่�
และธุุรกิิจสื่่�อ

แห่่ง
ประเทศไทย 

(MAAT)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย 
ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์์
และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจ

มาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและ
แบ่่งปัันความรู้้�

เพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจ
สื่่�อโฆษณา

0 0 224,415.89 10,000

สมาคมทางการค้้า สมาคม
โฆษณา
ดิิจิิทััล 

(ประเทศไทย)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กร

0 0 6666.64 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
การจััดการ
งานบุุคคล

แห่่ง
ประเทศไทย

การพััฒนา
ศัักยภาพ

ของ
ผู้้�บริิหารใน
ประเทศไทย

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

ร่่วมเป็็นสมาชิิก
และสนัับสนุุน
กิิจกรรมของ

องค์์กร เพื่่�อเสริิม
ความสามารถของ
ผู้้�บริิหารในทัักษะ
ด้้านการบริิหาร
จััดการในรููปแบบ
ต่่าง ๆ การสร้้าง

เครืือข่่ายและ
การแบ่่งปัันความรู้้�

สำำ�หรัับธุุรกิิจ
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

และความร่่วมมืือ
ที่่�ดียิ่่�งขึ้้�นในการ

ส่่งเสริิมขีีดความ
สามารถทางการ
แข่่งขัันของประเทศ
ให้้มีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้าและ
ความสามารถ

ยืืนหยััดแข่่งขัันกัับ
ต่่างประเทศได้้

อย่่างยั่่�งยืืน

0 0 51,478.52 23,500

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ไทย-ญี่่�ปุ่่�น

สนัับสนุุน
ธุุรกิิจ

และการค้้า
เพื่่�อส่่งเสริิม
การเติิบโต

ทางเศรษฐกิจิ
ของ

ประเทศไทย

สมาชิิกและ
สนัับสนุุน
กิิจกรรม

สร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศและ
ส่่งเสริิมการเติิบโต

ของเศรษฐกิิจ
ประเทศไทย

0 0 50,000 0

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 111,380 109,096 389,994.78 277,658.88
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ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

3.2 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
(GRI 2-12, 3-3)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 2017

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 จัดัฝึกึอบรมด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงให้พ้นักังานทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร
•	 มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 2017

VGI ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
เป็็นกลไกที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายตาม
แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ภายใต้้สถานการณ์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ตลาดที่่�มีี
การแข่่งขัันสููง วิิกฤตการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด รวมถึึงสถานการณ์์
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และความไม่่แน่่นอนของธุุรกิิจต่่าง ๆ  
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ลดความสููญเสีียที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  
และจััดการกัับประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและประกัันคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคน 
มีีความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร
ร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้เกิิดวััฒนธรรม
องค์์กรด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง

VGI ดำำ�เนิินการตามแนวทางของนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ ประกอบกัับแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) 
โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแล 
นโยบายของบริิษััทฯ และได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง มีีบทบาท 
ในการประเมิิน วิิ เคราะห์์ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจะต้้องรายงานการประเมิิน 
และผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจาก 
ทุุกสายงานภายในองค์์กร เพื่่�อตรวจสอบและดำำ�เนิินงาน 
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของ 
องค์์กร (Risk Appetite) อย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีีหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�แยกต่่างหากออกจาก 

หน่่วยงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และมีีความรัับผิิดชอบ 
ในการสอบทานและประเมิินความมีีประสิิทธิิผลของกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ รวมถึึงตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย 
Enterprise Risk Management
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คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

VGI วิิเคราะห์์และแบ่่งความเสี่่�ยงออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 
(1) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risks) (2) ความเสี่่�ยง 
ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risks) (3) ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิิน (Financial Risks) และ (4) ความเสี่่�ยงด้้าน 
การกำำ�กัับดููแล (Compliance Risks) โดยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
จะถููกประเมิินผ่่านดััชนีีชี้้�วัดในมิิติิผลกระทบทางการเงิินและ 
ผลกระทบที่่�ไม่่อาจประเมิินตััวเงิินได้้ ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวนั้้�น 
ครอบคลุุมถึึงผลกระทบในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ด้้านความปลอดภััยของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กร ด้้านทรััพยากรบุุคคล  
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้ระบุุ
ไว้้ ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้หััวข้้อ  
“การบริิหารความเสี่่�ยง”

ประเมิิน
ความเสี่่�ยง

บรรเทา
ความเสี่่�ยง

ดำำ�เนิินงาน
และควบคุุม

ทบทวนและปรัับแผน 
บริิหารความเสี่่�ยง

ระบุุ
ความเสี่่�ยง11 22 33 44 55

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
ควบคุุมดููแล

ประเมิินประสิิทธิิภาพ

บริิหารความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
(Strategic Risks)

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน
(Operational Risks) 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
(Financial Risks) 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
(Emerging Risks)

ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กับดููแล
(Compliance Risks) 

กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

VGI ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นแต่่บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญเท่่านั้้�น แต่่ยัังยกระดัับแนวทางและมาตรการในการจััดการและ 
ตอบสนองความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี โดยจััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
หรืือนำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567/68 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจจำำ�นวน 5 ประเด็็น ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

ผลกระทบ

ผลกระทบ

มาตรการและแนวทางบริิหารจััดการ

มาตรการและแนวทางบริิหารจััดการ

สำำ�คััญมาก

สำำ�คััญมาก

ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

การปลดปล่่อยและการกระจายของสารอัันตรายสู่่�อากาศอัันมาจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ เช่่น ฝุ่่�น PM2.5 มีีผลกระทบต่่อการมองเห็็นและสุุขภาพของมนุุษย์์  
รวมไปถึึงทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียทางการเงิิน และ/หรืือความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศในเมืืองใหญ่่อย่่างเช่่น กรุุงเทพมหานคร ต่่างก็็มีีปััญหาเรื่่�องมลพิิษ เช่่น  
คุุณภาพของอากาศเลวร้้ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมลพิิษทางเสีียงที่่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมลพิิษทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้คนต้้องอยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
ลดการมองเห็็นการโฆษณาและป้้ายโฆษณานอกบ้้าน

นอกจากนี้้� การเดิินทางของผู้้�โดยสารมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับสภาพอากาศและคุุณภาพอากาศ ผู้้�คนจะใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะมากขึ้้�นเมื่่�อพวกเขา 
รู้้�สึึกสะดวกสบายและปลอดภััย

การใช้้อาวุุธและเครื่่�องมืือทางไซเบอร์์เพื่่�อทำำ�สงครามไซเบอร์์ การสอดแนมไซเบอร์์ และการทำำ�อาชญากรรมทางไซเบอร์์ เช่่น การเรีียกค่่าไถ่่ทางไซเบอร์์ ข้้อความ
ประทุุษร้้าย หรืือการปล้้นขโมยข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ควบคุุมฐานข้้อมููลดิิจิิทััล และ/หรืือทำำ�ให้้เกิิดความขััดข้้องในการดำำ�เนิินการที่่�นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียทางการเงิิน 
และชื่่�อเสีียง รวมถึึงเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ

เนื่่�องจากลููกค้้าในปััจจุุบัันมองเห็็นถึึงความสะดวกสบายของการทำำ�ธุุรกรรมทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น จึึงมีีลููกค้้าที่่�ลงทะเบีียนออนไลน์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ใช้้ออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นที่่�จะเสี่่�ยงต่่อการถููกขโมยข้้อมููลและละเมิิดข้้อมููลความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว

การเผยแพร่่สื่่�อในพื้้�นที่่�สาธารณะอาจได้้รัับผลกระทบจากระดัับของมลพิิษที่่�สููง โดยระดัับมลพิิษที่่�สููงอาจทำำ�ให้้จำำ�นวนการใช้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะ
และผู้้�โดยสารลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อจำำ�นวนผู้้�ชมสื่่�อของ VGI เนื่่�องจากป้้ายโฆษณาส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในเขตเมืือง

นอกจากนี้้� การแพร่่ขยายของมลพิิษทางอากาศที่่�ร้้ายแรงอาจทำำ�ให้้รััฐบาลบัังคัับใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์หรืือการทำำ�งานที่่�บ้้านอย่่างเคร่่งครััด  
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�เลวร้้ายต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจสื่่�อโฆษณานอกบ้้านของ VGI อัันมาจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้า
ไปสู่่�การตลาดออนไลน์์และการค้้าออนไลน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�โฆษณาและแบรนด์์ลดงบประมาณการโฆษณาลง

เนื่่�องจาก VGI มีีการขยายธุุรกิิจที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านบริิการดิิจิิทััลและธุุรกิิจด้้านการกระจายสิินค้้า ซึ่่�งอาจมีีการนำำ�ข้้อมููลจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจมาใช้้ รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ธุรกิิจโฆษณาออนไลน์์มากขึ้้�น จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ชัดเจนและรุุนแรง
มากขึ้้�นได้้ หากไม่่สามารถป้้องกัันความปลอดภััยของสารสนเทศได้้ อาจจะเกิิดความเสีียหายอย่่างยิ่่�งต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร 

VGI คาดการณ์์ว่่า ความเสี่่�ยงเช่่นนี้้�จะเกิิดขึ้้�นในระยะเวลา 3 - 5 ปีี บริิษััทฯ มีีวิิธีีการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจใหม่่ โดยการลงทุุน 
ในพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายในการให้้บริิการธุุรกิิจ และลดการพึ่่�งพิิงอยู่่�กัับธุุรกิิจเดีียว เช่่น การกระจายความเสี่่�ยง 
ด้้วยการกระจายการวางโฆษณาไปในหลาย ๆ ที่่� หรืือการปรัับไปสู่่�โฆษณาออนไลน์์มากขึ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิทธิิส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล และตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงด้้านการโจมตีีไซเบอร์์ 
ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�กรอบการดููแลระบบความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ และจััดสรรงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบายจนถึึงการดำำ�เนิินงาน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงทุุนเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ เช่่น จััดทำำ�คู่่�มือสำำ�หรัับการปฏิิบััติิและมีีการทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง 
มีีการควบคุุมสิิทธิิการเข้้าถึึงของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์ IT และระบบเครืือข่่ายการติิดตั้้�งระบบรัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
(Firewall) เพื่่�อแยกข้้อมููลระหว่่างเครืือข่่ายภายในกัับภายนอก รวมไปถึึงการฝึึกอบรมเรื่่�องความเสี่่�ยงให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกหน่่วยงาน  
เพื่่�อสร้้างความรู้้�และเข้้าใจในกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและมีีการสื่่�อสารแบบเชิิงรุุกแก่่พนัักงานทุุกคน

มลพิิษทางอากาศที่่�รุุนแรงในเขตเมืือง

ปััญหาความไม่่มั่่�นคงปลอดภััยในระบบสารสนเทศ
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ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม

ผลกระทบ

ผลกระทบ

มาตรการและแนวทางบริิหารจััดการ

มาตรการและแนวทางบริิหารจััดการ

สำำ�คััญมาก

สำำ�คััญมาก

ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างจำำ�นวนแรงงานกัับความต้้องการทัักษะในระดัับโลก ภููมิิภาค หรืืออุุตสาหกรรม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิอากาศและความก้้าวหน้้าในเทคโนโลยีี AI จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบของการสร้้างงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ ซึ่่�งรวมถึึง 
การสููญเสีียงานบางประเภท ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านแรงงานในอุุตสาหกรรมสื่่�อและโฆษณา

VGI คาดการณ์์ว่่าจะเผชิิญกัับความยากลำำ�บากในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านข้้อมููล 
และดิิจิิทััล อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงขนาดใหญ่่ด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ จะต้้องหาแนวทางในการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงนี้้�อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

ความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงในกฎระเบีียบ เช่่น กฎหมายเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศของประเทศไทย ความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภค และความคาดหวัังของนัักลงทุุน เมื่่�อโลกกำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจในรููปแบบการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััลจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับบริิษััทฯ  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี (เช่่น การบำำ�รุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการตรวจสอบ 
เครืือข่่าย) แต่่ยัังสำำ�คััญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ด้้านลููกค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งพึ่่�งพากิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การมีีกฎหมายเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียค่่าใช้้จ่่ายอัันมาจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเกิินกำำ�หนดและอาจต้้องเสีียภาษีคาร์์บอน ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายอาจมีีนััยสำำ�คััญ หากบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยไม่่มีีกลยุุทธ์์ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

VGI เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทผู้้�นำำ�ด้้านสื่่�อและโฆษณาในประเทศไทยและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างตลาดแรงงานทั้้�งในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นและระดัับโลก โดยบริิษััทฯ จะรัับมืือกัับปััญหาขาดแคลนแรงงานและลดความเสี่่�ยงของการว่่างงานผ่่านการลงทุุนในการพััฒนาทักษะ ปกป้้อง 
สิิทธิิของแรงงาน และรัักษาความมั่่�นคงของสััญญาการจ้้างงาน

บริิษััทฯ มีีการแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และยัังได้้รัับการรัับรองว่่าเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน หรืือ Carbon Neutral 
ผ่่านองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ของประเทศไทย และยัังมีีการจััดหาพลัังงานสะอาดอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของการดำำ�เนิินงาน  
อย่่างไรก็็ตาม VGI ยัังมีีการประเมิินสถานการณ์์ และพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบและมาตรการในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต

การขาดแคลนบุุคลากร และ/หรืือแรงงานในด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััล

ความไม่่พร้้อมในการปรัับตััวจากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ภููมิิรััฐศาสตร์์

ผลกระทบ

มาตรการและแนวทางบริิหารจััดการ

สำำ�คััญมาก ระยะยาว (3 - 5 ปีี)

การที่่�โดนััลด์์ ทรััมป์์ ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นประธานาธิบดีีสหรััฐอเมริิกาอีีกครั้้�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญในด้้านนโยบายต่่างประเทศ ซึ่่�งอาจ 
เพิ่่�มความตึึงเครีียดให้้กัับการค้้าโลกและส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ สำำ�หรัับ VGI ซึ่่�งเป็็นบริิษััทสื่่�อและโฆษณาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย 
การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน ความผัันผวนของค่่าสกุุลเงิิน และพลวััตของห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและการนำำ�เข้้าเทคโนโลยีี

การกลัับมาเป็็นประธานาธิบดีีสหรััฐฯ อีีกครั้้�งของโดนััลด์์ ทรััมป์์ อาจเพิ่่�มความตึึงเครีียดด้้านการค้้า ส่่งผลให้้อััตราแลกเปลี่่�ยนผัันผวน และเพิ่่�ม 
ต้้นทุุนการนำำ�เข้้าเทคโนโลยีีสื่่�อและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของ VGI ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกอาจส่่งผลต่่อ 
ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนเช่่นกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดความผัันผวนของตลาด ที่่�อาจกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและมููลค่่าโดยรวมของหุ้้�น VGI นอกจากนี้้�  
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบายการค้้าระหว่่างประเทศอาจส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำำ�ให้้การจััดหาอุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีเฉพาะทางมีีความท้้าทาย
และราคาที่่�แพงขึ้้�น ส่่งผลให้้โครงการที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการอยู่่�มีีความล่่าช้้า รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�สููงขึ้้�น

เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� VGI มีีแผนที่่�จะกระจายเครืือข่่ายคู่่�ค้้าเพื่่�อลดการพึ่่�งพาบางตลาด และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ จะใช้้กลยุุทธ์์การป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิินเพื่่�อจััดการกัับความผัันผวนของสกุุลเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงลดผลกระทบทางการเงิิน 
ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรในภููมิภาคจะสร้้างความมั่่�นใจในความต่่อเนื่่�องของห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือก 
ในกรณีีที่่�การค้้าโลกหยุุดชะงััก

การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองของสหรััฐอเมริิกา และความเสี่่�ยงด้้านการค้้าโลก

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญ 

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดย VGI มุ่่�งเน้้นที่่�จะส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่ง

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบ 

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในกิิจกรรมทางธุุรกิิจในแต่่ละวััน  

ดัังนั้้�น VGI จึึงได้้จััดการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงเพ่ื่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและความรู้้�แก่่พนัักงานและ 

ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2567/68 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม

จำำ�นวนทั้้�งหมด 37 คน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการจััดอบรม 

การบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อเข้้าใจถึึง 

บริิบทและความสำำ�คััญของการจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงขององค์์กร
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เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

3.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
คู่่�ค้าที่่�มีความสำำ�คัญัร้้อยละ 100 ได้้รับัการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็น 

การดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับร้้อยละ 100
•	 ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตของคู่่�ค้้า

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม  
และมุ่่�ง เน้้นความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร  
โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ที่่�มีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อแก้้ไขหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental, Social and Governance 
หรืือ ESG) จากคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููงที่่�อาจนำำ�มา 
ซึ่่�งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

โดย VGI ได้้กำำ�หนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนตามความคาดหวัังของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังมีีกระบวนการประเมิินผลคู่่�ค้้าเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง
ตามหลัักปฏิิบััติ ิซึ่่�งครอบคลุุมการกลั่่�นกรองและคััดเลืือก การระบุุ 
คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญ นโยบายการพััฒนาและดำำ�เนิินการแก้้ไข  
คู่่�ค้า้ทุกุรายจะต้อ้งยึดึหลักัจริยิธรรม และการดำำ�เนินิงานที่่�ป้อ้งกันั
ผลกระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และในขณะเดีียวกััน คุ้้�มครอง
อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานและสังัคมอีีกด้ว้ย

กลยุทุธ์์ด้้านการบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

VGI ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามหลัักจริิยธรรม
และความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา 
ว่่าจ้้าง ตามหลัักการดำำ�เนิินงาน ESG ซึ่่�งการบริิหารและ 
การจััดทำำ�รายงานอยู่่�ภายใต้้การดููแลของคณะกรรมการบริิษััท 
โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ในทุุกมิิติิ คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม การส่่งมอบที่่�ตรงเวลา
และต่่อเนื่่�อง หลัักสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััย 
รวมทั้้�งมีีระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งในภาวะปกติิ 
และภาวะฉุุกเฉิิน หรืือเกิิดภััยพิิบััติิที่่�ไม่่คาดคิิด

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้าเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืนื ทางบริิษัทัฯ  
ได้้กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์การประเมินิประสิทิธิภิาพด้าน ESG ของคู่่�ค้า
ในกระบวนการคััดเลืือก ซึ่่�งเป็็นข้้อได้้เปรียบเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรับัคู่่�ค้า
ที่่�มีแนวทางปฏิบิัตัิด้ิ้าน ESG ที่่�ดี คู่่�ค้าต้องบรรลุขุ้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��
ด้้าน ESG ก่่อนได้้รับัการอนุุมัตัิเิป็็นคู่่�ค้ากับับริิษัทัฯ และจะไม่่ถููก 
คัดัเลือืกหากไม่่สามารถดำำ�เนินิการแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบและประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ 
จัดัจ้้างเป็็นระยะ ๆ  โดยเทียีบกับัหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้าและนโยบาย
การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษัทัฯ เพ่ื่�อไม่่ให้้มีกีารละเมิิดข้้อกำำ�หนด ESG 
สำำ�หรับัคู่่�ค้าที่่�ได้้รับัการอนุมุัตัิ ินอกจากนี้้� VGI ยังัจัดัการฝึึกอบรม
ให้้กัับฝ่่ายจััดซื้้�อและทีีมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าบทบาท 
และความรัับผิิดชอบของพวกเขามีีส่่วนช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุ ุ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างไร

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย
ด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง
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จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

VGI จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อประกาศความยึึดมั่่�น 
ในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความโปร่่งใส เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม ที่่�ครอบคลุุม
แนวปฏิิบััติิด้้านมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่ แรงงานเด็็ก  
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน สภาพการทำำ�งาน และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม) อาชีีวอนามัย  
และความปลอดภััย รวมทั้้�งการคำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรม นอกจากนี้้� VGI ยัังสนัับสนุุนให้้ 
คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ นำำ�หลัักการปฏิิบััติินี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับคู่่�ค้้าของตนเองเพื่่�อส่่งเสริิม
ความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้� VGI มีีแนวปฏิิบััติิในการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้า 
ภายใน 30 วััน โดยในปีี 2567/68 มีีการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตามกำำ�หนด ไม่่มีี 
การผิิดนััดชำำ�ระให้้กัับคู่่�ค้้าแต่่อย่่างใด

การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า
และการบููรณาการ ESG

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 
การกลั่่�นกรองและคััดเลืือกสิินค้้า บริิการ รวมถึึงการพิิจารณา
กระบวนการประกอบกิิจการของคู่่�ค้้าในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการประกััน 
ความเสี่่�ยงในกระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ประเมิินผล 
ความสอดคล้้องของคู่่�ค้้าต่่อหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
การประเมิินผ่่านระบบหรืือการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ล้้วนเป็็นไป
ตามมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบในรููปแบบ 
ของแบบสอบถามการประเมิินตนเอง (Self-Assessment 
Questionnaire หรืือ SAQ) ผลการประเมิินและคะแนนการประเมิิน
จะถููกรวบรวมเป็็นรายงาน ผ่่านการตรวจสอบและปรับปรุงให้้เป็็น 
ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีการปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

คู่่�ค้้าทุกรายของบริิษััทฯ ต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา  
ว่่าจ้้าง จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนของตนตามหลัักการ
ประเมิินคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง  
(SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และธุุรกิิจ 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดหา ว่่าจ้้าง (Supplier Code of Conduct)

การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้้า
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การประเมิิน ESG 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษา
ข้้อมููลเชิิงลึึก
และความคาดหวััง
ของบริิษััทฯ รวมถึึง
การแข่่งขัันในตลาด

คู่่�ค้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Significant Tier 1 Suppliers) จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการประเมิิน 
คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิิน 
ลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิบาล และธุุรกิิจ ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงเฉพาะในระดัับ 
ประเทศ ความเสี่่�ยงระดัับภาคส่่วน และความเสี่่�ยงเฉพาะสำำ�หรัับสิินค้้าโภคภััณฑ์์ของคู่่�ค้้า โดยใช้้เกณฑ์์การเทีียบเคีียง 
กัับความคาดหวัังของ VGI เกี่่�ยวกัับความสามารถคู่่�ค้้าในการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG จากนั้้�นบริิษััทฯ จะตรวจทาน 
และวิิเคราะห์์แบบสอบถาม โดยคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินจะถููกระบุุไว้้ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ (Approved  
Supplier List) ของบริิษััทฯ นอกเหนืือจากการคััดกรองคู่่�ค้้าแล้้ว คู่่�ค้้าที่่�มีสิินค้้า วััสดุุ บริิการ หรืือผลิิตภัณฑ์์ที่่�มี 
ผลกระทบอย่่างมากต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ความสำำ�เร็็จในตลาดการค้้า หรืือการอยู่่�รอดของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย:

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีศัักยภาพในการก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความโปร่่งใสและความเป็็นธรรม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ VGI  
คืือคู่่�ค้้าที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง ESG สููง ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง ESG สููงจะต้้อง 
ได้้รัับการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อหรืือผู้้�ตรวจสอบอิิสระ
จากองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในอุุตสาหกรรม (ตามระดัับความเสี่่�ยง) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ
ในแง่่ของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และการดำำ�เนิินงานที่่�รับผิิดชอบ VGI  
จะส่่งคะแนนการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้า ในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด บริิษััทฯ จะแจ้้งไปยัังคู่่�ค้้า 
ให้้ดำำ�เนิินการปรับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

หลัังการประเมิิน VGI จะตรวจสอบผลการประเมิินและการตรวจสอบนอกสถานที่่�  
และขอแผนการดำำ�เนิินการแก้้ ไขจากคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ ไขปััญหาตามข้้อกำำ�หนด 
โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแก้้ไข และบริิษััทฯ คอยมอนิิเตอร์์และ 
ให้้ความช่่วยเหลืือจากทั้้�งทางไกลและหน้้างานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
คู่่�ค้้าที่่�มีีแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุได้้ทัันเวลา

VGI จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับโปรแกรม ESG ของคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการสนัับสนุุน
ด้้านเทคนิิคเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ESG เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า 
ทุุกรายไม่่มีีความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าสามารถ 
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลการประเมิิน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกและ 
ความคาดหวัังของบริิษััทฯ รวมถึึงการแข่่งขัันในตลาด

การคััดกรองคู่่�ค้้า

การประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและพััฒนาคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงจากผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG ต่่อบริิษััทฯ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงเฉพาะประเทศ ความเสี่่�ยงเฉพาะภาคส่่วน  
และความเสี่่�ยงเฉพาะสิินค้้า

คู่่�ค้้าที่่�มีีการซื้้�อขายปริิมาณมาก

คู่่�ค้้าของสิินค้้าสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััทฯ

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้

การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีความต่่อเนื่่�องเกิิน 1 ปีี
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จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีีความสำำ�คััญ 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญทางอ้้อม 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในประเทศไทย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�นอกประเทศไทย

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภทงานลงทุุนขนาดใหญ่่

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภทงานก่่อสร้้างและตกแต่่ง

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภทงานสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้างทั่่�วไป

ดีีเยี่่�ยม (4.00 - 3.26)
คู่่�ค้้ามีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนดีีเยี่่�ยม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดตามตรวจสอบความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG

ดีี (3.25 - 2.51)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับดีี มีีส่่วนที่่�สามารถพััฒนาได้้ แต่่ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องติิดตามตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้าน ESG

พอใช้้ (2.50 - 1.00)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับพอใช้้ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอแผนพร้้อมกำำ�หนดการ 
ในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และต้้องมีีการดำำ�เนิินการตามกำำ�หนดการดัังกล่่าว

ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ (น้้อยกว่่า 1.00)
คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอแผนพร้้อม
กำำ�หนดการในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ก่่อนมีีการเสนอราคาใด ๆ  กัับ VGI

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรง
และทางอ้้อมทั้้�งหมด

213
ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้า
ทางตรงทั้้�งหมด

209
ราย

การจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้า

ในปีี 2567/68 VGI มีีคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด 209 ราย ซึ่่�งคิิดเป็็นการจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม 777.62 ล้้านบาท ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์ 
การคััดกรองของบริิษััทฯ เรีียบร้้อยแล้้วจากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด โดยมีีคู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีความสำำ�คััญจำำ�นวน 53 ราย มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
รวม 744.90 ล้้านบาทหรืือร้้อยละ 95.75 ของมููลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีคู่่�ค้้าที่่�มีความสำำ�คััญทางอ้้อมอีีก
จำำ�นวน 4 รายในปีี 2567/68

53 ราย (25.3%)

4 ราย (1.9%)

206 ราย (98.5%)

3 ราย (1.5%)

62 ราย (29.44%)

12 ราย (5.83%)

135 ราย (64.73%)

จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญทั้้�งหมด พบคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููงทั้้�งหมด 11 รายที่่�ผ่่านการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่� 
โดยเกณฑ์์การตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�นั้้�นครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจหลายด้้าน เช่่น การบริิหารจััดการ
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแลภายในและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน การคุ้้�มครองและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การกำำ�กัับดููแลและควบคุุมภายในที่่�พอเพีียง โดยผลการประเมิิน 
จะแบ่่งได้้เป็็น 4 ลำำ�ดัับ ตามความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามหลััก ESG ดัังนี้้�

ไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้วย 
ผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือ 
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจนถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้า  
หลัังจากนั้้�น VGI จะตรวจสอบผล 
การประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�  และขอ 
แผนการดำำ�เนิินการปรับปรุงจากคู่่�ค้้า 
เพื่่�อแก้้ ไขปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ข้อ้กำำ�หนด โดยที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีคีู่่�ค้า้รายใด 
ที่่� ท า ง บ ริิ ษัั ท ฯ  ต้้ อ ง ช่่ ว ย เ ห ลืื อ 
การดำำ�เนินิการตามแผนปฏิิบัติัิการแก้้ไข

จากผลการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่� 
ในปีี 2567/68 พบว่่า VGI ไม่่มีีคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพอใช้้หรืือ 
ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ และไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด 

42 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



ร้้อยละของคู่่�ค้ารายสำำ�คัญที่่�ได้้รับัการประเมินิ

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบ
ด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบด้้านลบ
ที่่�เกิดิขึ้�นจริิง/ที่่�อาจเกิดิขึ้�น และการดำำ�เนินิการแก้้ไข/
มีีแผนการปรัับปรุุงตามที่่�ตกลงกัันไว้้

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/
ที่่�อาจเกิดิขึ้�นอย่่างรุนุแรง และถููกยกเลิกิสัญัญาคู่่�ค้า

การประเมิินคู่่�ค้้า

100%

54 ราย 
(25.84%)

54 ราย 
(100%)

0 (0%)

ปีี 2567/68

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ที่่�ประเมิินผ่่าน

การประเมิินด้้วยระบบ
และการประเมิิน
แบบลงพื้้�นที่่�
ปีี 2567/68

209
ราย

การพััฒนาคู่่�ค้้า

VGI เชื่่�ออย่่างยิ่่�งว่่าการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะสามารถสร้้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�ดี ี
ในอนาคต VGI จึึงมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือในการพััฒนาธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันเป็็นองค์์รวมและจััดทำำ�โปรแกรมการเพิ่่�มศัักยภาพ 
โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้กัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพด้้าน ESG อย่่างเป็็น
ระบบ นอกจากนี้้� VGI ยัังให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้ารายอื่่�น ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�และการสนัับสนุุนใน 
การดำำ�เนิินการแก้้ไขและปรับปรุงต่่อคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานก่่อสร้้าง  
ติิดตั้้�ง หรืือคู่่�ค้้าที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2567/68 มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด  
20 ราย

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและพััฒนาคู่่�ค้้า ปีี 2567/68

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน
ในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�ประเมิินผลกระทบ
ด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างรุุนแรงที่่�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุน
ในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดในโครงการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพ

ร้้อยละของคู่่�ค้้าสำำ�คััญ
ในโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพ100% 37%

54 ราย 20 ราย
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สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับโครงการ “VGI Grand Static” ได้้ที่่�นี่่�

นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักที่่�เป็็นรากฐานของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ VGI และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น “ผู้้�นำำ�โซลููชันส์์แห่่งอนาคต (Pioneering Solutions for Tomorrow)” ที่่�มาพร้้อมกัับระบบนิิเวศแบบบููรณาการ
อย่่างเต็็มรููปแบบ โดย VGI ยึึดมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความเป็็นเลิิศด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์
และโซลููชันส์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมหรืือมููลค่่าเพิ่่�ม ซึ่่�งจะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งยัังดึึงดููด 
โอกาสใหม่่ ๆ ให้้แก่่ธุุรกิิจอีีกด้้วย

VGI Digital Lab

VGI Digital Lab เป็็นผู้้�ให้้บริิการทั้้�งมีีเดีียออฟไลน์์และออนไลน์์
โซลููชัันส์์ และผลิิตภััณฑ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2560  
ซึ่่�ง VGI Digital Lab ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลในการ 
นำำ�เสนอแบรนด์์ต่่าง ๆ ด้้วยชุุดข้้อมููลบุุคคลกว่่า 200 มิิติิข้้อมููล 
ประกอบด้้วยข้้อมููลประชากรศาสตร์์ จุุดประสงค์์ ในการซื้้�อ  
สิินค้้าที่่�ซื้้�อ พฤติิกรรมการเดิินทาง ความเป็็นเจ้้าของ และ 

3.4 นวัตกรรม
(GRI 3-3)

VGI เปิิดตััว Grand Static Platform สื่่�อขนาดใหญ่่บนสถานีี BTS

VGI เปิิดตััว “VGI Grand Static” สื่่�อโฆษณาขนาดใหญ่่ โดยมีี
พื้้�นที่่�สื่่�อขนาดกว่่า 45 ตารางเมตรต่่อสถานี ที่่�ตอบโจทย์์สำำ�หรัับ
การสร้้าง Impact สููงสุุด บนโลเคชัันที่่�ครอบคลุุม 8 สถานีหลััก 
ได้้แก่่ สถานีหมอชิิต สถานีอ่่อนนุุช สถานีชิิดลม สถานีอนุุสาวรีีย์์
ชััยสมรภููมิ สถานีีเพลินจิิต สถานีีทองหล่่อ สถานีีเอกมััย  
และสถานีีอารีีย์์ ซึ่่�งเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญของการเดิินทาง 
ในกรุุงเทพฯ และเป็็นทำำ�เลทองในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ชาวเมืืองที่่�มีผู้้�โดยสารหนาแน่่นได้้อย่่างทรงพลัง โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้แบรนด์์และนัักการตลาดสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ยัังช่่วยให้้แบรนด์์สามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�ต้้องการสื่่�อสาร
ผ่่านการออกแบบที่่�สร้้างสรรค์์ ได้้อย่่างเต็็มที่่�

พฤติิกรรมการใช้้ดิิจิิทััล โดยจะทำำ�ให้้สามารถกระตุ้้�นแคมเปญ 
การตลาดของแบรนด์์บนเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจได้้ดีีขึ้้�น โดยนวััตกรรมใน 
ปีี 2567/68 มีีดัังนี้้� 
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VGI เล็็งเห็็นถึึงโอกาสสำำ�คัญัที่่�จะเป็น็ตััวกลางนำำ�พานักัการตลาด
และแบรนด์์ไปพบปะทำำ�ความรู้้�จัักกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อ 
สููงสุุดของประเทศหรืือกลุ่่�ม Office Worker จึึงเพิ่่�มโซลููชัันส์์ “VGI 
POV+” ให้้กัับสื่่�อภายในอาคารสำำ�นักังาน เครื่่�องมืือที่่�จะเป็น็กุุญแจ 
สำำ�คััญให้้นัักโฆษณาได้้ครีีเอตแผนสื่่�อสารการตลาดทั้้�งออฟไลน์์
และออนไลน์์ได้อ้ย่า่งเต็็มประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�น ที่่�สำำ�คัญัด้ว้ยอิินไซต์ 
และดาต้้าของ “VGI POV+” จะช่่วยส่่งมอบประสบการณ์์ไปยััง 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด ตรงใจ และสร้้างความคุ้้�มค่่า

จุุดเด่่นของ VGI POV+ คืือ กลยุุทธ์์ Strategic Location โดย  
ร้้อยละ 80 ของเครืือข่่ายตึึกชั้้�นนำำ�ทั่่�วกรุุงเทพฯ ของ VGI มีี 

VGI POV+ โซลููชัันส์์ทางการตลาดเจาะกลุ่่�ม Office Worker และกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง

ความสููงมากกว่่า 20 ชั้้�น นั่่�นหมายถึึงความแข็็งแกร่่งของ Eyeballs  
ที่่�มีความสามารถในการสร้้าง Huge Awareness กัับทาร์์เก็็ต 
ได้้อย่่างมีีศัักยภาพ เพิ่่�มโอกาสการมองเห็็นสื่่�อที่่�บ่่อยขึ้้�นและ 
นานกว่่าเดิิม นอกจากลิิฟต์์ในอาคารสำำ�นัักงานแล้้ว POV+  
ยัังถููกติิดตั้้�งอยู่่�ในทุุกจุุด Touchpoint ที่่�สามารถ Captive Journey  
& Locations ได้้ตั้้�งแต่่เดิินทางมาถึึงออฟฟิิศ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิเวณ
ลิิฟต์์โดยสาร โถง Information หรืือแม้้แต่่จุุดบัันไดเลื่่�อนต่่าง ๆ 
POV+ ถููกวางให้้กลมกลืืนไปกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ชาวออฟฟิิศ
ต้้องพบเจอในแต่่ละวััน ทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�โฆษณาได้้โดยไม่่รู้้�ตััว  
และจากการทำำ�งานร่่วมกัันของนวััตกรรมและฐานข้้อมููล  
ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและสไตล์์การใช้้ชีีวิิตของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถ 
ยิิงโฆษณาไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัับ 
สามารถวััดผลลััพธ์์ของแคมเปญได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย  
ด้้วยความสามารถของ VGI POV+ จะช่่วยให้้แบรนด์์สามารถ
สร้้างการรัับรู้้� ได้้แบบอิิมแพกต์์ ไปพร้้อมกัับเพิ่่�มยอดขายหรืือ 
Call To Action ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ในทุุก 
Customer Journey ไม่่ว่่าจะเป็็นออฟไลน์์หรืือออนไลน์์ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิโภคพบเห็็นแบรนด์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้แบรนด์์เป็็นที่่�จดจำำ�
และเติิมเต็็มความสำำ�คััญในใจของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยาวนาน

สามารถศึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับโครงการ “POV+” ได้้ที่่�นี่่�

รัับชมวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับ VGI Pulse เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

VGI Pulse เครื่่�องมืือวััดผลความคุ้้�มค่่าของการใช้้สื่่�อโฆษณาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

VGI Pulse เป็น็เครื่่�องมือืลิขิสิทิธิ์์�เฉพาะของ VGI ที่่�ใช้ว้ัดัความคุ้้�มค่า่ 
ของการใช้้สื่่�อโฆษณานอกบ้้าน ทั้้�งในระบบรถไฟฟ้้า สื่่�อนอกบ้้าน
และในอาคาร โดย VGI Pulse สามารถวัดการเห็็นสื่่�อโฆษณา 
ในเชิิงลึึก โดยอาศััยข้้อมููลจำำ�นวนของผู้้�โดยสารในระบบรถไฟฟ้้า
และจำำ�นวนสื่่�อของ VGI ในการประเมินิจำำ�นวนผู้้�เห็น็สื่่�อประกอบกับั 
ข้้อมููลของผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิทในการประเมิินความถี่่�ในการเดิินทาง
และลัักษณะของผู้้�เห็็นสื่่�อ อาทิิ ช่่วงอายุุ เพศ กำำ�ลัังซื้้�อ ความสนใจ 
และพฤติิกรรมในการบริิโภค อีีกทั้้�งได้้นำำ�เทคโนโลยีี Cell Beacon 

ในการสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือของ 
ผู้้�ใช้ง้านในบริิเวณที่่�กำำ�หนด และเทคโนโลยี ีGrid Reach ในการระบุุ
ผู้้�ที่่�มองเห็็นสื่่�อในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการวััดผล

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น VGI Pulse ยังัสามารถประเมิินประสิิทธิผิลของสื่่�อที่่�มี 
ต่่อผู้้�บริิโภค ในด้้านของการรัับรู้้�ในแบรนด์์ (Aware) การให้้ความ
สนใจในแบรนด์์ (Appeal) การค้้นคว้้าหาข้้อมููลของแบรนด์์ (Ask) 
การเลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการของแบรนด์์ (Act) และการแนะนำำ�/ 
บอกต่่อ (Advocate) โดยเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์และการ
สอบถามผู้้�โดยสารที่่�เห็็นสื่่�อของ VGI ทำำ�ให้ ้VGI ได้้ข้อ้มููลเชิิงลึกึต่อ่
การวัดัประสิทิธิผิลของสื่่�อโฆษณา เพ่ื่�อให้ ้VGI ทำำ�งานร่ว่มกับัแบรนด์์
ในการปรับักลยุทุธ์์ในการโฆษณาให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้า้หมาย
ได้้อย่่างตรงจุุด และสามารถใช้้งบประมาณโฆษณาได้้อย่่างคุ้้�มค่่า
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3.5	 ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
	 (GRI 2-1, 3-3, 418-1)

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภาครััฐ ลููกค้้า หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ
•	 พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น 
ในปััจจุุบัันนั้้�น อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
VGI จึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ในการนี้้� บริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งยัังเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ของ
พนักงานเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์อีีกด้้วย

คณะกรรมการ
บริิหารจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ

คณะทำำ�งานบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล

•	กำ ำ�หนด ทบทวน และอนุุมััติินโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และทบทวนประสิิทธิิผลของ
การดำำ�เนิินนโยบาย

•	 ให้้แนวทางและการสนัับสนุุนการจััดทำำ�มาตรการและทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับความปลอดภััยของข้้อมููล
•	ต รวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินการควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมููลได้้รัับความร่่วมมืือจากทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ทบทวนและอนุุมััติิแผนงานและวาระการดำำ�เนิินการ รัักษาและปรัับปรุุงระบบรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล และการเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�

•	ดำ ำ�เนิินการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััว
•	กำ ำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับสารสนเทศและการสื่่�อสารของเทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููล

•	ดูู แลให้้องค์์กรปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
•	ทำ ำ�หน้้าที่่�รับเรื่่�องติิดต่่อสำำ�หรัับการรายงานและการจััดการเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล

ภายใต้้ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน กลุ่่�มแรบบิิทมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากลัักษณะ 
ธุุรกิิจนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นจำำ�นวน 
มาก บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููลเพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ตลอดจน 

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้จััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ โดยขอบเขตการบัังคัับใช้้นั้้�นครอบคลุุมถึึงพนัักงาน
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ปฏิิบััติิงานในนามของบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบายนี้้�
จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบในการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิงานในการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศของบริิษััทฯ เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยมีีรายละเอีียดครอบคลุุมถึึงโครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศของบริิษััทฯ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน การควบคุุม
การเข้้าถึึง การเข้้ารหััสข้้อมููลทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการสื่่�อสาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการ 
ภายนอก การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของการบริิหาร

จััดการเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมไปถึึงการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด โดยนโยบายฉบัับนี้้�จะได้้รัับการทบทวนและ 
กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดโดย
ผู้้�ตรวจรัับรองทั้้�งภายในและภายนอก 

VGI ยัังจััดทำำ�การประเมิินช่่องโหว่่ทางเทคนิิคของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นประจำำ� และมีีการกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบระบบ
โดยผู้้�ตรวจรัับรอง ทั้้�งนี้้� ระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล
ของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและ
แผนการกู้้�คืนข้้อมููลทางสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความพร้้อม
ของข้้อมููลและการบริิหารหลัังจากการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
กระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

เพื่่�อให้้แน่่ใจถึึงความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบ 
และสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศของ 
บริิษััทฯ ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว และหากมีี
เหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�เกิิดจากการละเลยไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ก็็จะมีีการลงโทษทางวิินััย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีระบบบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์

การประเมิิน

การควบคุุม

การตรวจสอบ

การใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเมิินแผนการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ

นำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการจััดการโครงการและวงจรการพััฒนาธุุรกิิจ

วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�นประกอบด้้วย การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง การถ่่ายโอนความเสี่่�ยง การลด 
ความเสี่่�ยง หรืือการยอมรัับความเสี่่�ยง ซึ่่�งในการลดความเสี่่�ยงนั้้�นจะต้้องมีีการเลืือกและดำำ�เนิินการตาม
แนวทางควบคุุมเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	  มีีการบัันทึึกผลลััพธ์์ของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและแผนการควบคุุมความเสี่่�ยง
•	  มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัับเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่� VGI ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้ 
การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรนั้้�น  
สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 ตลอดจนมีีการจััดการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด 
ในกฎระเบีียบดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้ �แก่่พนัักงาน 
และในปีี 2567/68 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดหลัักสููตรอบรมดัังกล่่าว
ให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้เตรีียมพร้้อมและเพิ่่�มพููนความรู้้�

ในการบัังคัับใช้้ของกฎระเบีียบอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� VGI จะใช้้ข้้อมููล 
ของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้นโยบาย 
ความเป็็นส่่วนตััวที่่� ได้้รัับความยิินยอมเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดอบรมเรื่่�องการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููลให้้แก่่พนักงานในองค์์กรเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้ � 
และความเข้้าใจเรื่่�องการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
จำำ�นวน 2 ครั้้�งในปีีที่่�ผ่่านมา โดยในปีี 2567/68 บริิษััทฯ  
ไม่่ได้้มีีการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุประสงค์์อื่่�น ๆ และ 
ไม่่ได้้รัับคำำ�ขอข้้อมููลของลููกค้้าจากหน่่วยงานภาครััฐหรืือ 
หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายใด ๆ 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดสำำ�หรัับนโยบายความเป็็นส่่วนตััว

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับลููกค้้า

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับการใช้้

กล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
บริิษััท บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั 
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4.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
(GRI 3-3)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับร้้อยละ 90

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่ั่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 95
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับส่ื่�อโฆษณาและการให้้บริิการของพนัักงาน

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าขององค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ด้้วยตระหนัักดีีว่่าความสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีต่่อลูกค้้า คืือกุุญแจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมีีแนวนโยบายในการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการ 
จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อพบปะและกระชัับความสััมพัันธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้ VGI  
เข้้าใจความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า และสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้  
เนื่่�องจากความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของบริิษััทฯ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อผลประกอบการทางธุุรกิิจขององค์์กร

กลยุุทธ์์การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าตลอดทุุกขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงยึึดปฏิิบััติิตามแนวทาง
การสร้้างแบรนด์์อย่่างมีีจริิยธรรม การส่่งมอบและตรวจสอบงาน 
ตลอดจนการพััฒนาสิินค้้าและการบริิการให้้มีีคุุณภาพ ทัันสมััย 
และตรงตามความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� VGI 
จะแจ้้งเฉพาะข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ในระหว่่าง
การทำำ�การตลาดท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่มีการกล่่าวอ้้างท่ี่�เกิินจริิงหรืือ 
ใช้้ประโยชน์์จากความเปราะบางทางตลาด และ VGI ยัังมีีระบบ
การตรวจสอบคุุณภาพงานก่่อนส่่งงานให้้ลููกค้้า การติิดตาม 
แก้้ไขงานในกรณีีพบเหตุุบกพร่่อง ชำำ�รุุด หรืือเสีียหายภายใน
เวลาอัันรวดเร็็วที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อโฆษณา รวมถึึงมีีการตรวจสอบ
และบำำ�รุุงรัักษาเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  
ในส่่วนของธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน บริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิการ
หลัังการขายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อพัฒนาประสบการณ์์การใช้้
บริิการของลููกค้้าอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย
ด้้านจริิยธรรมทางการสร้้างแบรนด์์

และการตลาด

นอกจากนี้้� VGI ยัังมีีแนวทางการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับ
ลููกค้้า การจััดทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี 
และกำำ�หนดช่่องทางการติิดต่่อที่่�ลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียน 
หรืือข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทาง Social Media ของบริิษััทฯ  
เช่่น Facebook, X, Instagram หรืือโทร. 0 2273 8884 #0 
และกำำ�หนดแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อให้้สามารถ 
ตอบสนองกัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว
จะถููกแจ้้งไปยัังต้้นสัังกััดหรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�การ
ตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไข ซ่ึ่�งผลการจััดการจะถููกแจ้้งกลัับไป 
ยัังผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วท่ี่�สุุด

อััตราคะแนน
ความพึึงพอใจของลููกค้้า98%
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การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

VGI Sky Vibes Music 

VGI จััดกิิจกรรม “VGI Sky Vibes Music” Mini Concert  
ณ ลานสกายวอล์์กช่่องนนทรีี ทั้้�งหมด 10 ครั้้�งให้้แก่่ลููกค้้า เพื่่�อ 
สร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป โดยมี ี
ศิิลปิินช่ื่�อดัังมากมายมาร่่วมแสดงดนตรีี ได้้รัับกระแสตอบรัับ 
ที่่�ดีีเกิินคาดจากประชาชนทั่่�วไปและผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซ่ึ่�ง
เป็็นกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ผสานสื่่�อ Offline & Digital ร่่วมกัับ Music 
Marketing อีีเวนต์์ โดยเป็็นความร่่วมมืือของ VGI และ GMM Music 
ผสานพลััง OOH Media + Digital + On-ground Activation 
สร้้างพื้้�นท่ี่�ให้้ 7 แบรนด์์ชั้้�นนำำ� ได้้เช่ื่�อมต่่อกับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ผ่่านอีีเวนต์์ VGI Sky Vibes Music ที่่�เปลี่่�ยนลานสกายวอล์์ก 
สถานีีช่่องนนทรีีให้้กลายเป็็น Destination แห่่งใหม่่ของ 
Entertainment & Brand Engagement จากความสำำ�เร็็จท่ี่�เกิิดขึ้้�น  
ทำำ�ให้้มีียอดผู้้�เข้้าชมงานผ่่านทาง Offline และ Online สููงถึึง 
115.8 ล้้านครั้้�ง และมีีการพููดถึึงสื่่�อโฆษณาบนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
ในช่่วงระยะเวลาการจััดงานกิิจกรรมสููงถึึง 75 ล้้านครั้้�ง การมีี 
ส่่วนร่่วมผ่า่นทางโซเชียีลมีเีดียีสูงูสุดุถึงึ 1.7 ล้า้นครั้้�ง (Mini Concert  
วง MEYOU) และสร้้าง Positive Sentiment สููงสุุดถึึง 100%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�

“SkyTrain Music Fest” เทศกาลดนตรีีสุุดครีีเอทีฟี
ครั้้�งแรกในเอเชีีย ระดมทััพศิิลปิินระดัับ A-List 
พร้้อมโชว์์เพลงฮิิต บนขบวนรถไฟฟ้้า BTS

VGI ร่่วมกัับ 8 พัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย ได้้แก่่ บริิษััท 
กู๊๊�ดธิิงแฮพเพ่่น จำำ�กััด, บริิษััท แซ๊๊ป เวิิลด์์ เอ็็นเตอร์์เทนเม้้นท์์ 
จำำ�กััด, XOXO Entertainment, LOVEiS ENTERTAINMENT, 
Warner Music Thailand, Boxx Music และ What The Duck 
ร่่วมจััดโปรเจกต์์ใหญ่่ “SkyTrain Music Fest” เทศกาลดนตรีี
สุุดสร้้างสรรค์์พร้้อมกัับประสบการณ์์ใหม่่เป็็นครั้้�งแรกในเอเชีีย  
ที่่�จััดการแสดงดนตรีีบนขบวนรถไฟฟ้้า BTS ในรููปแบบ  
มิิวสิิกแอนด์์แฟนมีีต ไปกัับศิิลปิินอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์สุุดพิิเศษได้้สััมผััสบรรยากาศสุุดใกล้้ชิิดให้้กัับ
ลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�ชื่่�นชอบศิิลปิินบนขบวนรถไฟฟ้้า 

นอกจากประสบการณ์์ใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับแล้้ว ในฝั่่�งของแบรนด์์
และธุุรกิิจยัังได้้ “พื้้�นที่่�ใหม่่” ในการสร้้างการรัับรู้้�และภาพจำำ� 
ที่่�แข็็งแกร่่ง โดยในช่่วงคอนเสิิร์์ตของศิิลปิินจะมีีการฉายภาพโฆษณา 

ของแต่่ละแบรนด์์ กิิจกรรมพิิเศษ และการแจกสิินค้้าจากศิิลปิิน 
ให้้แฟนคลัับอีีกด้้วย กุุญแจสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้งานนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จ  
ก็็คืือการใช้้ “ความใกล้้ชิิด” มาเป็็นจุุดขายหลััก จากเดิิมที่่� 
งานคอนเสิิร์์ตคืือการเฝ้้ามองศิิลปิินบนเวทีี สู่่�การได้้อยู่่�บนรถไฟฟ้้า
ขบวนเดีียวกััน ความใกล้้ชิิดนี้้�จึึงกระตุ้้�นให้้เหล่่าแฟนคลัับเกิิด 
Loyalty ต่่องานคอนเสิิร์์ตรููปแบบใหม่่ เกิิดความสััมพัันธ์์ทางใจ
ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับศิิลปิินมากขึ้้�น ไปจนถึึงเกิิดการจดจำำ�แบรนด์์ต่่าง ๆ   
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สิินเชื่่�อแรบบิิท แคช ผ่่อนตามใจ 
พัักชำำ�ระหนี้้�สููงสุุด 3 เดืือน

แรบบิิท แคช (Rabbit Cash) ห่่วงใย ร่่วมช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่� 
ได้้รัับผลกระทบจากภััยน้ำำ��ท่่วม และแบ่่งเบาภาระผู้้�ประกอบการ 
อาชีีพรายย่่อย ออกโครงการ “สิินเช่ื่�อแรบบิิท แคช  
ผ่่อนตามใจ” ซึ่่�งเป็็นมาตรการช่่วยเหลืือพัักชำำ�ระหนี้้�สููงสุุด  
3 เดืือน (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567) สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�ชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� 
มาแล้้ว 3 รอบบััญชีี และไม่่เคย หรืืออยู่่�ระหว่่างการขอความ
ช่่วยเหลืือในการปรัับโครงสร้้างหนี้้� โดยดอกเบี้้�ยที่่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างพัักชำำ�ระหนี้้� จะถููกคำำ�นวณเพื่่�อไปเฉลี่่�ยแบ่่งจ่่ายเป็็น 
6 เดืือน รวมเข้้ากัับยอดชำำ�ระ ณ เดืือนมกราคม - มิิถุนายน 
2568 เป็็นการช่่วยเหลืือลูกค้้าในภาวะท่ี่�ลำำ�บากและได้้รัับ 
ผลกระทบจากภััยพิิบััติิ

ร้้านเทอร์์เทิิลแจกหน้้ากากอนามััย ฟรีี! 
พร้้อมสนัับสนุุนการลดฝุ่่�น PM 2.5

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหามลพิิษ
ทางอากาศจากฝุ่่�น PM 2.5 ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย
ของทุุกคน ด้้วยการมอบหน้้ากากอนามััยฟรีี 1 ชิ้้�น สำำ�หรับ
ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าครบ 50 บาทขึ้้�นไป ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 - 31 มกราคม 
2568 ณ ร้้านเทอร์์เทิิลทุุกสาขา เพื่่�อช่่วยปกป้้องสุุขภาพของ
ลููกค้้าในช่่วงวิิกฤต โดยสิิทธิิพิิเศษนี้้�มอบให้้ลููกค้้าที่่�เดิินทาง
ด้้วยรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ และ 
ร่่วมสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาดย่ิ่�งขึ้้�นในเมืืองใหญ่่

แรบบิิท รีีวอร์์ดส x แรบบิิท ประกัันชีีวิิต จััดโครงการ  
Loyalty Programme อััปเกรดสิิทธิิพิิเศษให้้ลููกค้้า

บริิษััท แรบบิิท รีีวอร์์ดส จำำ�กััด ร่่วมกัับบริิษััท แรบบิิท ประกัันชีีวิิต  
จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ Rabbit Life บริิษััทในเครืือบีทีีเอส กรุ๊๊�ปฯ  
รุุกกลยุุทธ์์ Loyalty Programme ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า 
สุุดเอกซ์์คลููซีีฟเหนืือใคร ผ่่านการอััปเกรด “Rabbit Life 
MYRewards” ภายใต้้คอนเซปต์์ “More Premium, More 
Privileges” พร้้อมเสิิร์์ฟความพริิวิิเลจแบบข้้ามขั้้�นเฉพาะสมาชิิก 
3 ระดัับ ได้้แก่่ Explore, Extraordinary และ Exclusive เพีียงซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันจากแรบบิิท ประกัันชีีวิิต ทุุกช่่องทาง จะได้้แรบบิิท 
พอยท์์ เพื่่�อนำำ�ไปและรัับสิิทธิิประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น เช่่น Starbucks, 
After You, Grab, Shopee, Lazada, Rabbit Selection, Eastin 
Grand Hotel Phayathai รวมถึึงสิิทธิิเข้้าถึึง Exclusive Store 
ผ่่านแอป Rabbit Rewards โดยการสานต่่อความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้� 
ไม่่เพีียงมอบความคุ้้�มค่่าให้้แก่่ลููกค้้าคนสำำ�คัญ แต่่ยัังสะท้้อนถึึง
ความแข็็งแกร่่งของ Business Ecosystem
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4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ทดี
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
อััตราความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่ั่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
อััตราความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

VGI ตระหนัักดีีว่่า พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าเป็็นอย่่างยิ่่�ง
ขององค์์กรในการช่่วยขัับเคล่ื่�อนบริิษััทไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ 
ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงาน 
และการปรับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�
ตลอดเวลา โดย VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานและรัักษาพนัักงานไว้้เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนบริิษััทฯ  
ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

พนัักงานมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ 
และกลยุุทธ์์ขององค์์กรไปบนเส้้นทางความสำำ�เร็็จ โดยการจััดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์ของ VGI นั้้�น เป็็นไปตามนโยบายการจััดการ
ทรัพยากรมนุุษย์์ท่ี่�ถููกกำำ�หนดไว้้และคู่่�มืือท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนโยบาย
ดัังกล่่าวครอบคลุุมทุุกแง่่มุมของการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ 
ทั้้�งโครงสร้้างองค์์กร การจััดหาและการจ้้างงาน ค่่าตอบแทนและ 
สวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม การประเมิินประสิิทธิิภาพ การพััฒนา 
ทุุนมนุุษย์์ สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
และพนัักงานสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อยู่่�ภายใต้้
ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI 
ทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�มีีความสามารถท่ี่�สุุดนั้้�นจะถููก
ดึึงดููดและรัักษาไว้้ เพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงและการเติิบโต
ทางธุุรกิิจขององค์์กร ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีการประเมิินผลการ 
ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงานทุุกคน และมีีการสำำ�รวจความ 
พึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน นอกจากนี้้� VGI ยัังพััฒนา 
หลัักสููตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
เสริิมสร้้างศัักยภาพและความสามารถของตนอย่่างเต็็มท่ี่�

พนัักงานทั้้�งหมด

1,801คน

อััตราการจ้้างงานใหม่่

56%

อััตราการลา

53%

53รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567/68 53



ค่่านิิยมขององค์์กร

ในปีี 2567/68 VGI ได้้มีีการพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรชุุดใหม่่ขึ้้�น เพื่่�อให้้สะท้้อนถึึงรููปแบบธุุรกิิจและวััฒนธรรมองค์์กรได้้ดีีมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของวงการส่ื่�อโฆษณาและยุุคสมััยในปััจจุุบััน โดยวััฒนธรรมองค์์กรชุุดใหม่่ขององค์์กรมีีชื่่�อว่่า 
“GIVES” ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 ข้้อ ดัังนี้้�

G I V E S
Growth
เติิบโตแบบ 3 ส 

(สตรอง/สติิ/สตางค์์) 
•	 เปิิดใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ
•	 มองความล้้มเหลวเป็็น

โอกาสในการเติิบโต
•	 มีีสติิในการทำำ�งาน

Innovative
เปิิดรัับ

ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง
•	 หาความรู้้� เสนอความคิิด 

และพััฒนาตนเอง
•	 ทดลองใช้้เทคโนโลยีใีหม่่ ๆ
•	 พร้้อมรัับความเสี่่�ยง

Versatile 
รอบด้้าน งานดีี

•	 มีทีักัษะหลากหลาย
•	 เข้้าใจ เห็็นใจ ยอมรัับ

ความแตกต่่างในการ
ทำำ�งาน

•	 ปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

Efficient
บริิหารจััดการ

อย่่างชาญฉลาด
•	 ใช้้กระบวนการ  

PDCA ในการทำำ�งาน 
(Plan Do Check Act)

Sustainability
ใส่่ใจ

•	ประหยัดัทรัพัยากรในทุกุมิิติิ
•	ลดขยะ ลดการใช้้พลาสติิก
•	โปร่่งใส ทำำ�งานตาม WI/OM 
•	มีจิีิตสาธารณะ
•	ร่่วมมืือ/สนัับสนุุนกิิจกรรม

เกี่่�ยวกัับส่ิ่�งแวดล้้อมและ
สัังคม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนา 6 เสาหลัักเพื่่�อสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงาน (The 6 Pillars of VGI Well-Being)  
โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งและพึึงพอใจให้้กัับพนัักงาน  
ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนของ
องค์์กร โดย 6 เสาหลัักข้้างต้้นประกอบไปด้้วย

1.	นโยบายและระเบีียบ
2.	ปลอดโรคและปลอดภััย
3.	ใจเป็็นสุุข
4.	การเป็็นประชากรของโลก
5.	วัฒนธรรมการทำำ�งานแบบยอมรัับความหลากหลาย 

และเคารพกััน
6.	การสื่่�อสารแบบทัันสมััย
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การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

VGI ได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและทัักษะของพนัักงาน โดยหลักสููตรการฝึึกอบรมมุ่่�งเน้้น 
ไปที่่� 4 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

ความเฉีียบแหลมในเชิิงธุุรกิิจ

การทำำ�งานร่่วมกััน

จิิตนวััตกรรม

ยกระดัับศัักยภาพ

มีีความเข้้าใจงานและธุุรกิิจเป็็นอย่่างดีี
สร้้างพัันธมิิตร และมองเห็็นภาพกว้้าง

ให้้ความร่่วมมืือ มีีส่่วนร่่วม รัับฟััง 
แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน เพื่่�อส่่วนรวม

มีีความกล้้าคิิด ทดลอง เรีียนรู้้� 
พััฒนาและริิเริ่่�มส่ิ่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ

มุ่่�งมั่่�น พััฒนา
และยกระดัับศัักยภาพตนเองเสมอ

นอกจากนี้้� VGI ยัังนำำ�ความสามารถเชิิงสมรรถนะหลักมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
พััฒนาความสามารถของตนเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพระยะยาว โดยการอบรมท่ี่� VGI จะแบ่่งออกเป็็น 3 หลัักสููตร ประกอบด้้วย

หลัักสููตรกลาง: 
เพ่ื่�อเพ่ิ่�มพููนความรู้้� ทักัษะ และความสามารถ

ของพนัักงาน ตลอดจน
สร้้างมุุมมองเชิิงบวกในการทำำ�งาน

หลัักสููตรบริิหารจััดการ:  
หลัักสููตรฝึึกอบรมระดัับหััวหน้้างาน

เกี่่�ยวกัับการจััดการงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

หลัักสููตรเฉพาะสายงาน: 
หลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาพนัักงาน

ในความสามารถและความรู้้�ท่ี่�เจาะจง
กัับหน้้าที่่�การงาน

1 2 3

บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตามดููแลผลตอบแทนจากการลงทุุนในทุุนมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สะท้้อนมููลค่่าผลตอบแทนของทุุนมนุุษย์์
ของบริิษััทจากการลงทุุนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567/68 VGI ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม โดยชั่่�วโมง
การอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนคืือ 33.06 ชั่่�วโมง ซึ่่�งหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญมีีดัังต่่อไปนี้้�

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ปีี 2567/68

วีีจีีไอกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(VGI and Sustainable Development)

การพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยม
จากองค์์กรทั่่�วโลกในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นแนวคิิดท่ี่�นอกจากจะ 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�ธุุรกิิจแล้้ว ยัังคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ 
อีีก 3 ด้้านหลััก คืือ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
ซึ่่�งองค์์กรท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยสร้้างความ
น่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่ธุรกิิจ แสดงความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจท่ี่�มีี 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  
VGI จึึง ได้้ จััดอบรมให้้ กัับพนัักงานเพื่่�อให้้ เกิิดความรู้้� 

ความเข้้าใจ และความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความ 
ตระหนักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมร้้อยละ 100 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของ VGI ท่ี่�จะมุ่่�งไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน
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VGI ได้้จััดทำำ�โครงการการบริิหารการเงิินและตรวจสุุขภาพ
ทางการเงิินของพนัักงานด้้วยตััวเอง เพื่่�อประเมิินสภาวะทาง 
การเงิิน ส่่งสริิมพนัักงานให้้มีีความรู้้� ในการบริิหารการเงิิน 
ส่่วนบุุคคล การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล และการแก้้ไขปััญหาหนี้้� 
อย่่างเป็็นระบบ เป็็นบริิษััทที่่�มีีพนัักงานท่ี่�มีีความมั่่�นคงทาง 
การเงิิน ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การทำำ�งานมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�นด้้วย รวมถึึงการแสดงความห่่วงใยของบริิษััทที่่�มีีต่่อ 
พนัักงาน โดยมีีพนัักงานทุุกระดัับเข้้าร่่วม จำำ�นวน 290 คน

หลัักสููตรการตรวจสุุขภาพทางการเงิินของพนัักงานและหลัักสููตรการบริิหารการเงิินด้้วยตััวเอง

หลัักสููตร “ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
โฆษณาสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายขาย”

บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดหลักสููตรสำำ�หรัับทีีมฝ่่ายขายและ 
หน่่วยงานสนัับสนุุนการขายให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึง 
หลัักเกณฑ์์กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเผยแพร่่สื่�อโฆษณา  
และสามารถนำำ�ไปประกอบการพิิจารณาเนื้้�อหาโฆษณาท่ี่�จะ 
เผยแพร่่บนส่ื่�อโฆษณาของ VGI ได้้ด้้วยตนเองในลำำ�ดัับแรก 
รวมถึึงสามารถประสานงานกัับลููกค้้าและส่่วนงานอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน สร้้างความ
มั่่�นใจในการให้้ข้้อมููลเสนอขาย ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น โดย
เรีียนรู้้�ทัักษะและวิิธีีการต่่าง ๆ อาทิิ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
โฆษณา การแยกเฉพาะประเภทสิินค้้าและบริิการ และเทคนิิค
การกลั่่�นกรองพิิจารณาความถููกต้้องตามกฎหมายเนื้้�อหา
โฆษณา โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดจำำ�นวน 37 คน
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ความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยก

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานท่ี่�หลากหลายและวััฒนธรรม
การไม่่แบ่่งแยก โดยบริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นเป็็นอย่่างย่ิ่�งว่่าความ
หลากหลายและการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันจะสร้้างที่่�ทำำ�งาน
ที่่�มีีพลวััต โดยพนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดย
ไม่่มีการเลืือกปฏิิบัติิต่่อความชอบทางเพศ เพศ เชื้้�อชาติิ
หรืือชาติิพัันธุ์์�  สััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด หรืือภููมิิหลังทาง

วััฒนธรรม นอกจากนี้้� บุุคลากร LGBTQIA+ มีีสิิทธิิได้้รัับ
สวััสดิิการและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียม เช่่น 
กองทุุน ลาเพื่่�อณาปนกิิจศพครอบครััว และการลาเพื่่�อ
ผ่่าตััดแปลงเพศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ
การจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เท่่าเทีียมกัันโดยพิิจารณาจากผลการ 
ปฏิิบัติิงานของบุุคลากรโดยไม่่คำำ�นึงถึึงเพศ

ระดัับบริิหาร
และระดัับจััดการ

ระดัับบริิหาร ระดัับจััดการ ระดัับทั่่�วไป

%   สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมด  พนั ักงานชาย     พนั ักงานหญิิง

นอกจากนี้้� หากพบเจอพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบัติิและการ
ล่่วงละเมิิดในบริิษััทฯ สามารถรายงานได้้ผ่่านช่่องทางการ 
แจ้้งเบาะแสตามคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการรายงานดัังกล่่าว  
ผู้้�รายงานยัังสามารถรายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจา
ต่่อหััวหน้้างานและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ ซ่ึ่�งจะมีีการดำำ�เนิินการ
ตามกระบวนการสอบสวนท่ี่�กำำ�หนดไว้้และส่่งต่่อไปยังผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์และแจ้้งให้้กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
ทราบตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับคู่่�มืือ
การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความพึึงพอใจในองค์์กรของพนัักงาน

VGI จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกผัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่่าว
มาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรับปรุงแนวทางการส่่งเสริิมความพึึงพอใจ
ของพนัักงาน รวมถึึงจััดทำำ�หลักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
และดููแลให้้พนัักงานทุุกคนรู้้�สึกมีีคุุณค่่าและมีีส่่วนร่่วมในงาน 
ของตนเอง ซึ่่�งในปีี 2567/68 พนัักงานทุุกคนได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจ
และได้้ผลการประเมิินความผููกผัันที่่�ร้้อยละ 85 ซึ่่�งสููงกว่่า 
เป้้าหมายประจำำ�ปีีที่่�ร้้อยละ 80

หรืือดำำ�เนิินการทางวิินััยตามเห็็นสมควรจากข้้อสรุุปของ 
การสอบสวนดัังกล่่าว โดยในกรณีีการละเมิิด จะมีีการดำำ�เนิินคดี ี
ทางกฎหมายตามความเหมาะสม

ผลสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

85%

80%

54% 45% 57% 67%

46% 55% 43% 36%
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4.3 สิทธิมนุษยชน 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร VGI จึึงให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าขององค์์กร โดยการยึึดหลักสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

VGI กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นมาตรฐานใน
การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าขององค์์กร 
ซึ่่�งครอบคลุุมความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะป้้องกัันไม่่ให้้มีีการ 
ค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบััติิ และ 
การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางเพศและอ่ื่�น ๆ  อีีกทั้้�ง 
ยัังสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในเรื่่�องเสรีีภาพ 
ในการสมาคม สิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง และค่่าตอบแทนที่่� 
เท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�นโยบายเรื่่�องการ
เลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคลอ่ื่�น และนโยบาย 

เรื่่�องความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย เพ่ื่�อ 
สนับัสนุนุความหลากหลายและเคารพสิิทธิิมนุษุยชนของพนักังาน

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับ
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน

การประกาศนโยบาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บููรณาการสิ่่�งที่่�ค้้นพบ
และดำำ�เนิินการ

ตามความเหมาะสม

การประเมิินผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ติิดตามและ
สื่่�อสารประสิิทธิิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ
ด้้านลบ
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VGI ดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทย่่อยที่่� VGI มีีอำำ�นาจ 
การบริิหาร และได้้จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อบรรเทาและแก้้ไขผลกระทบ
ต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567/68 VGI 
ได้้ทำำ�การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence Disclosure Report) และได้้เปิิดเผย
ข้้อมูลการประเมิินไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับรายงาน
ผลการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน 

VGI ส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้ก้ับัผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับัมาโดยตลอด โดยในปี ี2567/68  
บริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมสองชั่่�วโมงผ่่านรููปแบบออนไลน์์ 
โดยสถาบัันภายนอก เพื่่�อให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญและเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของการประกอบธุุรกิิจ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิด
ในที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� พนัักงานยัังได้้ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการของการตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน นโยบายเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด
ต่่อสิิทธิิของบุุคคลอื่่�น และนโยบายเรื่่�องความหลากหลายและ 
การยอมรัับความหลากหลาย

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ 
หรืือการล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น0 ครั้้�ง

ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ
แจ้้งเหตุุหรืือเบาะแสผ่่านช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนด เพื่่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการสืืบสวนสอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิง โดยในปีี 2567/68 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือ
การแจ้้งเหตุเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และไม่่มีเหตุุการณ์์ 
การเลืือกปฏิิบัติิและการล่่วงละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�น

การมอบพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน

VGI เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนและสร้้างความตระหนััก
ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านโครงการต่่าง  ๆ  ผ่่านการ
ประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อบนรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เข้ ้าถึึงผู้้� คนที่่�มา
ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมาก การเผยแพร่่สื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์หรืือแคมเปญต่่าง ๆ จึึงสามารถกระจายเข้้าถึึง 
ผู้้� คนได้้ ในวงกว้้างและกระจายผลกระทบเชิิงบวกไปยัังสัังคม
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ในปีีที่่�ผ่ ่านมา VGI ได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อให้้แก่่
โครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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โครงการครููผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อพััฒนา 
การศึึกษา (Teach for Thailand)

VGI ได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อบนรถไฟฟ้้าและสถานีีสำำ�หรัับมููลนิิธิิ 
ทีีช ฟอร์์ ไทยแลนด์์ (Teach for Thailand) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรด้้าน
การศึึกษาท่ี่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกและผลักดัันการพััฒนาการศึึกษาและโอกาสทาง 
การศึึกษาท่ี่�เสมอภาคสำำ�หรับเด็็กไทยทุุกคน ผ่่านโครงการ 
ครููผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ 
เข้้าไปสอนในโรงเรีียนที่่�มีีบริิบทท้้าทายเป็็นระยะเวลา 2 ปีี  
และทำำ�งานร่่วมกัับโรงเรีียนและชุุมชนเพื่่�อสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยปััจจุุบััน มููลนิิธิิฯ ได้้ส่่งเสริิมและพััฒนา 
ครููผู้้�นำำ�จำำ�นวน 579 คน และเข้้าถึึงนัักเรีียน 161,252 คน  
จาก 110 โรงเรีียนใน 21 จัังหวััดทั่่�วทั้้�ง 5 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ 
และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในห้้องเรีียนและชุุมชนเพื่่�อขัับเคล่ื่�อน
การศึึกษาในประเทศ

โครงการระดมทุุน “Box of Life”  
โดย UNICEF Thailand

องค์์การยููนิิเซฟ ประเทศไทย (UNICEF Thailand) ได้้จััดทำำ�
โครงการ “Box of Life” เพื่่�อระดมทุุนและส่่งมอบ “กล่่องแห่่ง
ชีีวิิต” ที่่�มีีของจำำ�เป็็นให้้แก่่เด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิินและต้้องการความช่่วยเหลืือทั่่�วโลก โดย Box of Life  
แต่่ละกล่่องบรรจุุสิ่่�งของจำำ�เป็็นต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถช่่วยชีีวิิต 
เด็็ก ๆ  ได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น เม็็ดทำำ�น้ำำ��สะอาด อาหารบำำ�บััดโรค 
ขาดสารอาหาร วััคซีีน รวมถึึงสิ่่�งของท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  
สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ อาทิิ สบู่่� 
ผ้้าห่่ม กระเป๋๋านัักเรีียน และเครื่่�องเขีียนอย่่างสมุุดและดิินสอ 
ซึ่่�งกล่่องดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยชีีวิิต แต่่ยังมอบโอกาสในการ
เรีียนรู้้�ให้้กัับเด็็ก ๆ อีีกด้้วย

มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้ ้
ที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่

มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้ �มเป็็นองค์์กรการกุุศลทางการแพทย์์
ที่่� ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร โดยมีีพัันธกิิจหลัักในการให้้ความ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่ วยยากไร้้ที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่ 
รวมถึึงแผลไฟ ไหม้้และความผิิดปกติิอื่�น ๆ บนใบหน้้า โดย
ไม่่มีค่่าใช้้จ่่าย ในแต่่ละปีี มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้ �มตั้้�งเป้้าที่่�จะ
รัักษาผู้้�ป่่ วยด้้อยโอกาสจำำ�นวน 800 - 1,000 คน ผ่่าน
โครงการออกหน่่วยแพทย์์เคล่ื่�อนที่่� ปีีละ 4 ครั้้�ง นอกจาก
การให้้การรัักษาแก่่ผู้้�ป่่ วยท่ี่�มีีภาวะปากแหล่่งเพดานโหว่่
แล้้ว มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้ �มยัังได้้ ให้้ความช่่วยเหลืือ รัักษา 
ผ่่าตััด แก่่ผู้้�ป่่ วยท่ี่�มีีภาวะแผลไหม้้ ยึึดติิดหดรั้้�ง ซ่ึ่�งยาก
ที่่�จะกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิหากไม่่ได้้รัับการรัักษา  
VGI จึึงได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์พัันธกิิจ  
เป้้าหมาย และส่ื่�อสารเรื่่�องความทรมานของผู้้�ป่่ วยแผลไหม้้ 
เปรีียบเทีียบระหว่่างแผลไหม้้จากการทำำ�เทคนิิคพิิเศษ
ในภาพยนตร์์กัับแผลไหม้้ ในชีีวิิตจริิงเพื่่�อให้้ เกิิดความ
ตระหนักรู้้� แก่่สัังคมในวงกว้้างต่่อไป

งานเสวนา “Y and Pride Perspectives Talk” 
เพื่่�อความหลากหลายทางเพศ

VGI มอบพื้้�นที่่�สื่่�อบนรถไฟฟ้้าเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์งานเสวนา 
“Y and Pride Perspectives Talk” ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�พููดคุุย 
แบ่่งปัันประสบการณ์์ความหลากหลายทางเพศ ที่่�มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหลากหลาย
ทางเพศมากขึ้้�นในสัังคม โดยงานเสวนาดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเมื่่�อ
วัันท่ี่� 6 ธัันวาคม 2567
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4.4 การพัฒนาสังคมและชุมชน
(GRI 3-3) 

VGI ตระหนัักดีีว่่าการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทฯ จะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่่�สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับสัังคม 
ได้้อย่่างเป็็นสุุข บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและชุุมชน เพราะการได้้รัับการยอมรัับและ 
ความไว้้วางใจคืือส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจของ VGI ต่่อไป

ทิิศทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

VGI กำำ�หนดรููปแบบความคิิดริิเริ่่�มด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคม 
และกิิจกรรมพััฒนาสัังคมท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ
และลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2567/68 
VGI ได้้กำำ�หนดโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสังคมท่ี่�มุ่่�งเน้้น
การสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านการศึึกษา และสร้้างจิิตสำำ�นึึก
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับสัังคมเกี่่�ยวกัับการปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� จากกิิจกรรมดัังกล่่าว บริิษััทฯ มุ่่�งสนัับสนุุนและ
เพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงานอาสา รวมถึึงส่่งเสริิมการรัับรู้้�ทางสัังคม 
เชิิงบวกและความพึึงพอใจต่่อองค์์กร

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ของ VGI (VGI’s CSR Strategic Direction)

การปรัับปรุงสาธารณสุุข

การสนัับสนุุน
การพััฒนาด้้านการศึึกษา

การปกป้้อง ฟื้้�นฟูู 
และสร้้างจิิตสำำ�นึึกเกี่่�ยวกัับ
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

การเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

สนัับสนุุนการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน

VGI และ BTS Group ร่่วมมืือกัับ Sustainism เพื่่�อสนัับสนุุน 
ภาคธุุรกิิจไทยในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่าน
แพลตฟอร์์มโฆษณา และระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ โดย 
มุ่่�งหวัังให้้ประเทศไทยก้้าวขึ้้�นเป็็นต้้นแบบด้้าน ESG และเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก

ทั้้�งนี้้� Sustainism (Stnsm.org) เป็็นแพลตฟอร์์มความร่่วมมืือ 
ระดัับสากลเพื่่�อความยั่่�งยืืน และ Sustainism Initiative เป็็น
โครงการที่่�ก่่อตั้้�งโดยความร่่วมมืือของ The Agricultural and 
Food Marketing Association for Asia and the Pacific (AFMA 
Asia) ภายใต้้การสนัับสนุุนขององค์์การอาหารและการเกษตร 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN FAO) มีีเป้้าหมายในการเชื่่�อมโยงภาคธุุรกิิจ  
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หน่่วยงานรััฐ องค์์การระหว่่างประเทศ และภาคประชาสัังคม 
เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม 
ความเป็็นธรรมทางสัังคม และความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ  

ผ่่านการสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่งในการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ความร่่วมมืือนี้้� บริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก  
ESG สามารถเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรผ่่าน 
แพลตฟอร์์มโฆษณาของ VGI สื่่�อยั่่�งยืืน บนระบบขนส่่งมวลชน 
BTS และช่่องทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุน 
มองเห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งโครงการนี้้�ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
ให้้กัับองค์์กรที่่�มีีแนวทาง ESG ชััดเจน รวมถึึงเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ  
ในระดัับสากล อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้ประเทศไทยมีีอำำ�นาจต่่อรอง
มากขึ้้�นบนเวทีีโลก เนื่่�องจากประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนจะได้้รัับความไว้้วางใจจากนัักลงทุุน
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมากขึ้้�น

กิิจกรรมด้้านสัังคมของ VGI

การบริิจาคปฏิิทิินให้้แก่่ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษา
เพื่่�อคนตาบอด 

VGI ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส พร้้อมพนัักงานจิิตอาสา  
ร่่วมส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าจากแคมเปญ “ฮีีโร่่ให้้” จำำ�นวนกว่่า  
90,000 ฉบัับ ซ่ึ่�งมากกว่่าปีีก่่อนถึึง 4 เท่่า โดยเป็็นปฏิิทิิน 
ที่่�พนัักงาน ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส หน่่วยงานใกล้้เคีียงกัับ 
สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส และประชาชนทั่่�วไปร่่วมกัันบริิจาค  
พร้้อมทั้้�งเป็็นตััวแทนบริิษััทมอบเงิินจำำ�นวน 199,822.50 บาท  
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการพััฒนาระบบสมาชิิกออนไลน์์ สำำ�หรัับ
สมาชิิกผู้้�พิิการทางสายตาทั่่�วประเทศ โดยมีีนางชนิิดาภา 
เพ็็ชรรัักษ์์ ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อ 
คนตาบอด เป็็นผู้้�รับมอบ นอกจากนี้้� พนัักงานจิิตอาสา 
ยัังได้้ร่่วมทำำ�กิิจกรรมบัันทึึกหนังสืือเสีียง (อ่่านนิิทาน)  
และเข้้าเล่่มหนัังสืืออัักษรเบรลล์์อีีกด้้วย

การมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรของพนัักงาน

VGI มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
โดยในปีีนี้้�ทาง VGI ได้้มอบทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 85 ทุุน  
ทุุนละ 5,000 บาท เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้บุุตรของพนัักงาน 
ได้้พััฒนาศัักยภาพในการเรีียนรู้้�และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญ 
ของประเทศต่่อไปในอนาคต

โครงการบริิจาคเสื้้�อกีีฬา 

เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2567 VGI ได้้บริิจาคเสื้้�อกีีฬาให้้แก่่
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาที่่�โรงเรีียนชุุมชนสามพร้้าว ตำำ�บล
สามพร้้าว อำำ�เภอเมืืองอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 
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พนัักงาน VGI ส่่งต่่อธารน้ำำ��ใจ
ให้้กัับผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม จัังหวััดเชีียงราย

พนัักงานจิิตอาสา VGI ร่่วมใจบริิจาคเงิินช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบอุุทกภััยในจัังหวัดเชีียงราย เป็็นเงิิน 40,000 บาท  
ผ่่านกองทุุนมููลนิิธิิ ไร่่ เชิิญตะวัันของพระเมธีีวชิิ โรดม  
(ว.วชิิรเมธีี) เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาความเดืือดร้้อน
ให้้กัับผู้้�ประสบอุุทกภััยในครั้้�งนี้้�

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล มอบเงิินบริิจาครวม 50,000 บาท ในนาม 
บริิษััทฯ และในนามลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิล ภายใต้้โครงการ  
“ปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ท้้องทะเล” แก่่หน่่วยบััญชาการต่่อสู้้�อากาศยาน
และรัักษาฝั่่�ง อ.สััตหีีบ จ.ชลบุุรีี เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเลและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ
ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
เชิิญชวนให้้ลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิลร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุรัักษ์์
ผ่่านกล่่องบริิจาคภายในร้้านเทอร์์เทิิล สายสีีเขีียวทุุกสาขา

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ร่่วมกัับลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิล 
สนัับสนุุนเงิินให้้แก่่ศููนย์์อนุุรัักษ์์พัันธ์ุุ�เต่่าทะเล 
กองทััพเรืือ

VGI ร่่วมกัับช่่องวััน 31 จััดกิิจกรรม “ครููอาสา” ภายใต้้
โครงการ “วัันสร้้างสุุข” ณ โรงเรีียนมััธยมวััดธาตุุทอง  
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และเปิิดโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับเยาวชน
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดยทีีม VGI ได้้ร่่วมเป็็นวิิทยากร
พิิเศษ ถ่่ายทอดความรู้้�ด้้าน Marketing Communication 
ให้้กัับนัักเรีียนท่ี่�เรีียนในหลักสููตรธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่  
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการต่่อยอดความรู้้�และประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต 
นอกจากนี้้� กิิจกรรมยัังครอบคลุุมการสอนภาษาอัังกฤษ 
เพื่่�อการสื่่�อสาร และแนวคิิดพื้้�นฐานด้้านการตลาด เพื่่�อให้้ 
เยาวชนได้้รัับความรู้้�และทัักษะท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ 
ได้้จริิง ทั้้�งในด้้านการศึึกษาและเส้้นทางอาชีีพในอนาคต 
กิิจกรรม “ครููอาสา” จึึงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�น 
ของ VGI และช่่องวััน 31 ในการสร้้างโอกาสทางการศึึกษา  
และพััฒนาทัักษะให้้กัับเยาวชนไทย เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
และความพร้้อมในการก้้าวสู่่�โลกธุุรกิิจยุุคใหม่่

โครงการ “ครููอาสา” ร่่วมกัับช่่องวััน 31

โครงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และจอแอลอีีดีี 

คณะผู้้�บริิหาร VGI พร้้อมด้้วยทีีมวีีจีีไออาสา เป็็นตััวแทน 
ในการส่่งมอบอุุปกรณ์์และจอแอลอีีดีี (120 Cabinet) จำำ�นวน 
24 ชุุด ให้้กัับวิิทยาลััยเทคนิิคชััยภููมิิ โดยมีีคณะผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษาเป็็นตััวแทนในการรัับมอบ เพื่่�อใช้้ เป็็นส่ื่�อ 
การเรีียนการสอนท่ี่�ทัันสมััยและเสริิมสร้้างประสบการณ์ ์
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นในสถานศึึกษา ซึ่่�ง
สะท้้อนถึึงความร่่วมมืือระหว่่างภาคเอกชนกัับภาครััฐ 
ในการสนัับสนุุนการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
ศัักยภาพในอนาคตของประเทศ
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สนัับสนุนุอุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์์ให้แ้ก่โ่รงเรียีน 4 แห่ง่

ในปีี 2567/68 ท่ี่�ผ่่านมา VGI และทีีมงานวีีจีีไออาสา เป็็นตััวแทน
บริิจาคอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ทั้้�งหมด 17 เครื่่�อง ให้้แก่่โรงเรีียน 
4 แห่่งท่ี่�มีีความต้้องการ เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของประเทศ 
ในการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับเยาวชนอย่่างเท่่าเทีียม 
ผ่่านการกระจายความช่่วยเหลืือให้้กัับโรงเรีียนที่่�ยัังขาดแคลน 
อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน โดยมอบให้้กัับโรงเรีียนบ้้านหััวหนอง 
อำำ�เภอกู่่�แก้้ว จัังหวััดอุุดรธานีี โรงเรีียนบุุญจิิราธร ตำำ�บลสำำ�โรง  
อำำ�เภอโพธิ์์�ไทร จัังหวัดอุุบลราชธานีี โรงเรีียนบ้้านดงตาหวัง  
ตำำ�บลเหล่่างาม อำำ�เภอโพธิ์์� ไทร จัังหวััดอุุบลราชธานีี  
และโรงเรีียนบ้้านโนนจัักจั่่�น สาขาบ้้านห้้วยเสีียว ตำำ�บล 
หนองงููเหลืือม อำำ�เภอเบญจลัักษ์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ 

การประเมิินผลกระทบ

นอกจากโครงการด้้านสัังคมข้้างต้้นแล้้ว ในปีี 2567/68 VGI 
ยัังได้้ทำำ�การประเมิินผลกระทบ (Impact Valuation) จาก 
การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััทฯ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�ง 
ด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา ซ่ึ่�งเราสร้้าง 
ความตระหนัักในสัังคมผ่่านการให้้พื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อ 
บนรถไฟฟ้้าแก่่โครงการหรืือแคมเปญต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�คน
ที่่�มาใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสและกระจายผลกระทบเชิิงบวก 
ไปยัังสัังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง จึึงก่่อให้้เกิิดโครงการ “การประเมิิน
ผลกระทบจากความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาส่ื่�อของ VGI” เพื่่�อ
เสริิมสร้้างประสิิทธิิผลของโครงการให้้มากย่ิ่�งขึ้้�น บริิษััทฯ ให้ ้
ความสำำ�คััญกัับการวััดและประเมิินผลกระทบที่่�แท้้จริิง ผ่่านการ 
วััดผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุนทางธรรมชาติิ
และทางสัังคมผ่่านการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ทำำ�ให้้

สามารถเข้้าใจผลกระทบท่ี่�องค์์กรมีีต่่อสังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยในการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและ 
ผลที่่� ไม่่คาดคิิด แต่่ยังสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพโดยรวมของ
โครงการต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย จากการประเมิิน 
ผลกระทบดัังกล่่าว โครงการ “การประเมิินผลกระทบจาก 
ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อของ VGI” มีีมููลค่่ารวมที่่�เป็็น 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ประเมิิน
เป็็นมููลค่่าสุุทธิิท่ี่� 883.75 ล้้านบาทในปีี 2567/68 ท่ี่�ผ่่านมา

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรับข้้อมูลเพ่ิ่�มเติิมด้้านการประเมิินผลกระทบ
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่ั่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐานความปลอดภััยร้้อยละ 100
•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

VGI ตระหนัักดีีว่่า ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีีนั้้�น เป็็นส่่วน
สำำ�คัญอย่่างย่ิ่�งต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ VGI จึึงมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ไม่่มีอุุบััติิเหตุ โดยใส่่ใจต่่อความปลอดภััยของ
พนัักงานและสัังคมเป็็นหลััก โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนา 
ความปลอดภััย สุุขภาพ และสวััสดิิภาพของพนัักงานใน 
ทุุกสถานการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง VGI จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน 
ผู้้�รับเหมา และคู่่�ค้้า รวมไปถึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ความปลอดภััยซึ่่�งมีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยขององค์์กร ทั้้�งนี้้� VGI ดำำ�เนิินการจััดการและพััฒนา 
ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขององค์์กรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
มาตรฐาน ISO 45001 รวมไปถึงกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ทำำ�การประเมิินและจััดลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาเป็็นประจำำ� โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง 
ประกอบด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

4.5 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์์และสถานการณ์์
อัันตรายจากการทำำ�งานได้้ระหว่่างการประชุุมด้้านความ
ปลอดภััยประจำำ�เดืือน หรืือสามารถจััดทำำ�รายงานอุุบััติิการณ์์เพื่่�อ 
ดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวนดัังขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบ
ปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานรายงานข้้อกังวล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านช่่องทาง 
การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนตามท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดตามคู่่�มืือ 
การกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ โดยผู้้�รายงาน 
จะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้ อีีกทั้้�งในสถานการณ์์ 
ที่่�เชื่่�อว่่าจะก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย พนัักงานมีีสิิทธิิ 
หยุุดงานและแจ้้งให้้บุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการต่่อไปได้้  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง 
ธุุรกิิจขององค์์กรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ เช่่น วิิกฤตโรคระบาดที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 
หยุุดชะงัักได้้

นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคาดหวัังให้้คู่่�ค้้ารัักษามาตรฐาน 
การจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยตามที่่�ประกาศ 
ผ่่านจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง โดย 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยนั้้�นเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทฯ  
ใช้้ในการประเมิินคู่่�ค้้าในกระบวนการจััดซื้้�อและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของข้้อกำำ�หนดในสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การวิิเคราะห์์
และการประเมิินกิิจกรรม

การทำำ�งาน

การใช้้ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุม
และกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อ
ขจััดอัันตรายและลดความเสี่่�ยง

การดำำ�เนิินการและประเมิิน
ความคืืบหน้้าเพื่่�อป้้องกััน

ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

1 2 3 4
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สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

VGI มีกีารดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพให้แ้ก่่พนักังาน
และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยขององค์์กรอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ โดยประกอบไปด้ว้ย การตรวจสุขุภาพพนักังานประจำำ�ปีี  
คลาสออกกำำ�ลัังกาย ชมรมต่่าง ๆ  เช่่น ชมรมวิ่่�ง โยคะ เต้้นแอโรบิิก  
มีีการจััดตั้้�งเก้้าอี้้�นวดในสำำ�นัักงานเพื่่�อคลายความเหนื่่�อยล้้า 

ของพนักังานระหว่่างวันั รวมไปถึงคำำ�นึงึถึงึสุขุภาพจิติของพนักังาน
ทุุกคน จึึงได้้จััดทำำ�โครงการปรึกษาจิิตแพทย์ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
Relationflip ที่่�พนัักงานจะได้้ทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อทราบถึึง 
สุุขภาพจิิตปััจจุุบัันของตนเอง และหากต้้องการปรึึกษาแพทย์์ 
เพิ่่�มเติิม ก็็สามารถทำำ�ได้้ทางออนไลน์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� VGI ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย เพื่่�อปลููกฝัังความตระหนัักและลดเหตุุการณ์์
อัันไม่่พึึงประสงค์์ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการ 
ปฏิิบัติิงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและผู้้� ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องท่ี่� 
ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยหลักสููตรฝึึกอบรมนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�น 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีีสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน ซึ่่�งมากกว่่าความถี่่� 2 ปีี  

อัันเป็็นข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย โดยในปีี 2567/68 การอบรม 
หลัักสููตร “ความปลอดภััยในการปฏิิบัติิงานในพื้้�นท่ี่�ของ 
ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส” มีีผู้้�เข้้าร่่วมซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงาน 
156 คน และผู้้�รัับเหมา 89 คน รวมไปถึึง VGI ยัังจััดให้้มีีการฝึึก 
อพยพหนีีไฟให้้แก่่พนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีร่่วมกัับ
เจ้้าของอาคารอีีกด้้วย โดยปีีนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 186 คน
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4.6 ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา
(GRI 3-3)

VGI ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณา 
ที่่�เหมาะสม ผ่่านนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาส่ื่�อโฆษณา 
ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่่งการโฆษณา และการนำำ�เสนอ 
สื่่�อต่่าง ๆ  โดยบริิษััทฯ จะตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาที่่�ใช้้โฆษณา
บนสื่่�อนั้้�นมีีความถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นความจริิง และไม่่ขัด 
ต่่อข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาที่่�เอาเปรีียบหรืือ 
ก่่อให้้เกิิดความวุ่่�นวายต่่อกลุ่่�มเปราะบางอย่่างกลุ่่�มเยาวชน  
เนื้้�อหาที่่�จะยั่่�วยุุให้้เกิิดความขััดแย้้งทางศาสนาและเชื้้�อชาติิ และส่ื่�อ
ที่่�แสดงถึึงความรุุนแรงและภาพลามกอนาจาร นอกเหนืือจากนี้้� 
บริิษััทฯ จะไม่่แสดงเนื้้�อหาที่่�เบี่่�ยงเบนหรืือเกิินความจริิงในลัักษณะ
ที่่�เป็็นเท็็จที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหลอกลวงสัังคม ทั้้�งนี้้� ข้้อความ 
คำำ�เตืือนจะถููกนำำ�เสนอสำำ�หรับเนื้้�อหาส่ื่�อโฆษณาท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความขััดเคืืองหรืือมีีความรุุนแรง เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกดูู 

ได้้ตามความเหมาะสม และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทาง 
การโฆษณานั้้�น บริิษััทฯ จะตกลงตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข 
กัับลููกค้้าและแบรนด์์ต่่าง ๆ ในทุุกการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน และได้้ 
กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบเนื้้�อหาของส่ื่�อโฆษณาโดย 
ฝ่่ายกฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
เนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนด 
ของบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ในกรณีี 
ที่่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ VGI  
ขอสงวนสิิทธิ์์�ทั้้�งหมด เพื่่�อปฏิิเสธท่ี่�จะเผยแพร่่เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา 
ดัังกล่่าว ดัังข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขท่ี่�ได้้ตกลง 

โดยในปีี 2567/68 ที่่�ผ่่านมานั้้�น บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน 
หรืือการแจ้้งเหตุุเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาส่ื่�อท่ี่�ไม่่เหมาะสม และไม่่มีเหตุการณ์์
การเลืือกปฏิิบัติิ และการล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย
ด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา
และการโฆษณา

ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเหตุุ
เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม0 ครั้้�ง

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด Offline-to-Online (“O2O”) โซลูชัันส์์ VGI ตระหนัักดีีว่่าสื่่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชน
ในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้โฆษณาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าวมีีความถููกต้้อง  
เป็็นความจริิง และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายหรืือศีลธรรมอัันดีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียน  
การเรีียกคืืน และค่่าปรับต่่าง ๆ

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา
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VGI กับความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม

5.1	 กลยุทธ์์ด้้านสภาพภูมิิอากาศ 
และการใช้้พลัังงาน

5.2	 การจััดการของเสีียและการบริิหาร
จััดการน้ำำ��

05



ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

5.1 กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
รัักษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิินร้้อยละ 10 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่ั่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 รัักษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิินร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562
•	 ใช้้แพลตฟอร์์มโฆษณาขององค์์กรนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง 

สภาพภููมิิอากาศ โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่ประชาชน 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้้านคนต่่อปีี

จึึงดำำ�เนิินกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร  
เพื่่�อทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�และที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อัันเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผลกระทบของสภาพอากาศท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง 
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กร  
รวมไปถึงแผนฟื้้�นฟููจากภััยพิิบััติิเพื่่�อจััดการกัับเหตุุการณ์ ์
สภาพอากาศท่ี่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับนโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม  

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาสำำ�คัญ
ระดัับโลกอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ VGI จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับมืือกัับทั้้�ง 
ความท้้าทายและโอกาสอัันมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยในฐานะผู้้� ให้้บริิการ 
Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ VGI ไม่่เพีียงตั้้�งใจ 
ที่่�จะจััดการกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันมาจากกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยัังมุ่่�งเสริิมสร้้างความ 
ตระหนัักรู้้�ในสัังคมเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ  
อีีกด้้วย โดย VGI ยึึดการปฏิิบัติิตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ครอบคลุุมความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินงาน ลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
เพื่่�อปรัับปรุุงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พิิจารณาการนำำ�พลัังงาน
สะอาดมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสร้้างความตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านการ 
เผยแพร่่บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�สาธารณะ 
ในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� VGI ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงและโอกาสอัันเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศนั้้�น อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนของ 
สภาพอากาศที่่�รุุนแรงและภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ VGI ได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อจัดการกัับ 
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเหล่่านี้้� VGI  
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ความเสี่่�ยงและโอกาสของบริิษััทฯ จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

VGI มีีความตั้้�งใจที่่�จะจััดการกัับความท้้าทายและโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิหารจััดการ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ร่่วมไปกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางสัังคมเกี่่�ยวกัับ
ความสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านช่่องทาง 
ส่ื่�อและแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ VGI บริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสภาพอากาศที่่�รุุนแรง และ 
ภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุรุกิิจ โดยได้เ้ปิดิเผย 
ข้้อมูลูตามมาตรฐานการเปิดิเผยข้อ้มูลูทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures หรือื TCFD) ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย การประเมิินความเสี่่�ยง
และโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นอกจากนี้้� VGI ยัังมีีแนวทางในการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการพิิจารณา

ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจ และอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�สำำ�คััญตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทั้้�งต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� รวมถึึงการดำำ�เนิินงานของตนเอง รวมทั้้�ง 
คู่่�ค้้าและลููกค้้า โดยสามารถศึึกษาได้้เพิ่่�มเติิมผ่่านรายงาน 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Climate Risk Assessment Report) ของ VGI

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรับรายงาน TCFD 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรับรายงาน 
Climate Risk Assessment

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในปีี 2567/68

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
รวม Scope 1+2

5,339
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

(tCO2e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

16,326
รวม Scope 1+2+3

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
(tCO2e)

Scope 1 Emissions

Scope 2 Emissions

Scope 3 Emissions

270 tCO2e    กิจิกรรมในองค์์กรและยานพาหนะขององค์์กร

5,069 tCO2e    การใช้้ไฟฟ้้าขององค์์กร

10,987 tCO2e    กิิจกรรมต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��
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VGI ปลููกป่่าชายเลนและปล่่อยปููสู่่�ทะเล

กิิจกรรม “Turtle will be free, let’s join trip to the sea” 

Carbon Neutral

โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและส่่งเสริิมการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างจริิงจััง โดยในปีีนี้้� VGI ได้้ทำำ�การคำำ�นวณ ทวนสอบ  
และขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร พร้้อมทั้้�งได้้รัับการรัับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 โดย VGI ได้้ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 
ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิต ซ่ึ่�งมาจากโครงการผลิิตพลัังงานชีีวมวลมิิตรผล (ด่่านช้้าง) –  ส่่วนท่ี่� 2 ของบริิษััท 
มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำำ�กััด ที่่�ผ่่านการรัับรองจาก อบก. 
 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดหาพลัังงานสะอาดจากแหล่่งพลัังงานหมุนเวีียนร้้อยละ 10 ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการใช้้ใบรัับรองเครดิิต 
การผลิิตพลัังงานหมุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs) ซ่ึ่�งมาจากโครงการพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ของ
บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กััด (มหาชน) 

เมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2567 ผู้้�บริิหาร VGI พร้้อมทั้้�งพนัักงาน ได้้ดำำ�เนิินการ
โครงการ “วีีจีีไอร่่วมใจ ปล่่อยปููสู่่�ท้้องทะเล” และโครงการ “วีีจีีไอร่่วมใจเพาะกล้้า  
ปลููกป่่าชายเลน” ท่ี่�อำำ�เภอสัตหีีบ จัังหวัดชลบุุรีี เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศ 

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) พร้้อมด้้วยพนัักงาน 
บริิษััทฯ และตััวแทนลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิลร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
ภายใต้้ชื่่�อ “Turtle will be free, let’s join trip to the sea” เพื่่�อ 
ส่่งน้้องเต่่ากลัับคืืนสู่่�ท้้องทะเล ตลอดจนการร่่วมทำำ�ความสะอาด 
บ่่ออนุบาลเต่่าทะเลเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนกลัับคืืนสู่่�ทะเล 
ณ ศููนย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือ หน่่วยบััญชาการต่่อสู้้� 
อากาศยานและรัักษาฝั่่�ง อำำ�เภอสััตหีีบ จัังหวัดชลบุุรีี โดย 
วััตถุุประสงค์์ของการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการ 
ร่่วมฟื้้�นฟููระบบนิิเวศใต้้ท้้องทะเลของประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งใน 
กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ รวมถึึง 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิลผ่่านการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และลููกค้้าร้้านเทอร์์เทิิล

ได้้ร่่วมมอบเงิินบริิจาคท่ี่�ได้้รัับจากตู้้�บริิจาคภายในร้้านเทอร์์เทิิล 
ทุุกสาขาโดยไม่่หักค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อการพััฒนาศููนย์์อนุุรัักษ์์ 
พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือฯ จำำ�นวน 50,000 บาท

การลดการใช้้ ไฟฟ้้า
บนสถานีีรถไฟฟ้้า

VGI ประหยััดการใช้้ไฟฟ้้าจากสื่่�อโฆษณา
ของบริิษััทฯ บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
โดยการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์
เป็็นแบบหลอดไฟ LED มาตั้้�งแต่่ปีี 2556 
และดำำ�เนิินการปิิดไฟหลังเวลาทำำ�การ  
ซึ่่� งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถประหยัด 
ค่่าไฟฟ้้าได้้ถึึง 4 ล้้านบาทต่่อปีี
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ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

เป้้าหมาย 100%

5.2 การจัดการของเสียและการบริหารจัดการน้ำ�
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68
เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย ด้้วยการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
ร้้อยละ 30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่ั่�งยืืน 2563/64 - 2567/68
•	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย ด้้วยการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 

ร้้อยละ 30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด
•	 สร้้างคุุณค่่าให้้ขยะโดยการเปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

น้้อยที่่�สุุด โดยมีีเป้้าหมายในการลดปริิมาณการสร้้างขยะอย่่างน้้อยร้้อยละ 10

หลัักการลดของเสีีย 3R ของ VGIVGI ให้้ความใส่่ใจในการลดของเสีีย การปฏิิบััติิด้้านการจััดการ
ของเสีียท่ี่�สอดคล้้องตามกฎระเบีียบ และการนำำ�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
มาใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยตระหนักดีีว่่าการจััดการของเสีีย 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นวาระสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ
ช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมใน 
วงกว้้าง ทั้้�งนี้้� VGI มีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประยุุกต์์ใช้้แผนเศรษฐกิิจหมุนเวีียนของบริิษััทฯ 
ให้้เป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยของเสีีย 
ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของ VGI เองโดยทั่่�วไปแล้้วจะเกิิดจาก 
กิิจกรรมในสำำ�นัักงานที่่�ถููกกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคารตาม
ข้้อผูกพัันในสััญญาและป้้ายไวนิิลที่่�ใช้้แล้้วที่่�เกิิดจากธุุรกิิจ 
สื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งจะถููกจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นที่่�หรืือนำำ�กลัับมา 
ใช้้ประโยชน์์ ใหม่่ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
ได้้จััดให้้มีีระบบการกำำ�กัับและติิดตามข้้อมูลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ของเสีียโดยทั่่�วไป นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึก
ให้้พนัักงานตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการลดขยะตามหลักการ 
3R คืือ ลดของเสีียให้้น้้อยท่ี่�สุุด (Reduce) นำำ�ของเสีียกลัับมา 
ใช้้ใหม่่ (Reuse) และนำำ�ไปผ่่านกระบวนการหรืือแปรรููปเพื่่�อ 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

Reduce
การลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด

Reuse
การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่

Recycle
การนำำ�ของเสีียไปผ่่านกระบวนการ
หรืือแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 
(ขยะอัันตรายและขยะไม่่อัันตราย)

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�กลัับมา
ใช้้ประโยชน์์และเก็็บไว้้ภายในองค์์กร62 ตััน 31%

ข้้อมููลการจััดการของเสีียขององค์์กรในปีี 2567/68
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โครงการลดการใช้้ขวดพลาสติิก

VGI สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมกัันลดปริิมาณ 
ขยะพลาสติิกในองค์์กร โดยได้้จััดหาเครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้ดื่่�มน้ำำ��สะอาด และรณรงค์์ให้้พนัักงานหัันมาใช้้
แก้้วน้ำำ��ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ เพื่่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก 
และเป็็นส่่วนช่่วยในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กรอีีกด้้วย

กิิจกรรมการจััดการของเสีีย

VGI ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
และการสนัับสนุุนการศึึกษาไทย จึึงได้้ดำำ�เนิินการบริิจาคอุุปกรณ์์
ที่่�ใช้้แล้้วจากการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ ป้้าย Standee และ
วััสดุุ Inkjet ให้้กัับโรงเรีียนอััสสััมชััญธนบุุรีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการเรีียนการสอนของนัักเรีียน อาทิิ 
การตกแต่่งห้้องเรีียน การจััดกิิจกรรมในโรงเรีียน และการ 
เรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้อุุปกรณ์์ท่ี่�ยัังคงมีีสภาพดีี
ได้้รัับการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างเหมาะสม ลดปริิมาณของเสีีย 
และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม

การคััดแยกประเภทขยะ

VGI ทำำ�การคััดแยกประเภทของขยะที่่�เกิิดจากกิิจกรรมภายใน
สำำ�นัักงานก่่อนที่่�จะส่่งกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคาร โดยบริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีถัังขยะเฉพาะสำำ�หรับขยะประเภทต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป 
เศษอาหาร ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย ซึ่่�งบริิษััทฯ รณรงค์ ์
การคััดแยกขยะเพื่่�อสร้้างความตระหนักของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ 
ความสำำ�คััญของบทบาทและความร่่วมมืือในการจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการอััพไซเคิิลไวนิิลจากป้้ายโฆษณาที่่�ใช้้แล้้ว

VGI ยัังคงอััพไซเคิิลไวนิิลท่ี่�ใช้้แล้้วจากป้้ายโฆษณาตามความ
มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการลดขยะโดยการประยุุกต์์ ใช้้หลััก
เศรษฐกิิจหมุนเวีียน โดยในปีี 2567/68 ขยะไวนิิลของ VGI 
ได้้ถููกเปลี่่�ยนจากการถููกกำำ�จัดไปเป็็นการอััพไซเคิิลเพื่่�อผลิิต 
เป็็นกระเป๋๋าถุุงขาย รวมถึึงแจกให้้แก่่โรงเรีียนในโครงการ 
จิิตอาสาต่่าง ๆ ของ VGI จำำ�นวนกว่่า 300 ใบ ซ่ึ่�งนอกจากจะ
ช่่วยในการลดปริิมาณขยะแล้้ว ในการผลิิตกระเป๋๋านั้้�น VGI 
ยัังได้้สนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีรายได้้ผ่่านการจ้้างงานชุุมชนเพื่่�อ
ผลิิตกระเป๋๋าอีีกด้้วย ซ่ึ่�งในปีีที่่�ผ่่านมา VGI ได้้สนัับสนุุนชุุมชน
เป็็นมููลค่่ากว่่าแสนบาท 
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ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ชวนรัักษ์์โลก 
ลดการใช้้ Single-use Plastic

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล มุ่่ �งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
และส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่�งแวดล้้อมภายใน 
ร้้านเทอร์์เทิิล จึึงจััดแคมเปญโดยชวนลููกค้้ามาร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการรัักษ์์โลกผ่่านการนำำ�แก้้วส่่วนตััวมาใช้้บริิการ
ที่่� Turtle Café ทุุกสาขา และรัับส่่วนลด 5 บาท/แก้้ว เพื่่�อ
ช่่วยลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use 
Plastic) โดยสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้กว่่า 40 gCO2e เป็็นไปตามหลัก 3R (Reduce Reuse 
Recycle) ที่่�ถืือว่่าเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

การบริิหารจััดการน้ำำ��

เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของ VGI เป็็นการให้้บริิการ 
ด้้าน Offline-to-Online โซลููชัันส์์ จึึงมีีเพีียงการใช้้น้ำำ��จาก
อาคารสำำ�นัักงานที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�เท่่านั้้�น โดย VGI มีีการสื่่�อสาร
แก่่พนัักงานเรื่่�องการประหยัดน้ำำ��และใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของ VGI มาจากการใช้้น้ำำ��ประปา
ทั้้�งหมด โดยในปีี 2567/68 มีีการใช้้น้ำำ�� 3,650 ลููู�กบาศก์์เมตร

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา ปีี 2564/65 - 2567/68

2564/65

2,331
ลููู�กบาศก์์เมตร

2565/66

2,303
ลููู�กบาศก์์เมตร

2566/67

4,400
ลููู�กบาศก์์เมตร

2567/68

3,650
ลููู�กบาศก์์เมตร
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The Company is deeply honoured and 
grateful to receive these prestigious awards 
and recognitions. These accolades not only 
acknowledge our dedication and hard work 
but also inspire us to continue striving for 
excellence. We accept them with sincere 
appreciation and a renewed commitment to 
achieving even greater milestones.

The world’s most sustainable 
company in the Media, Movies, and 
Entertainment industry category 
for the 3rd consecutive year by  
S&P Global.

Certified as a member of the Thai 
Private Sector Anti-Corruption 
Coalition (CAC) since 2014.

Received an “Excellent” Corporate 
Governance scoring for the 9th 

consecutive year in 2024 by the 
Thai Institute of Directors (IOD).

Honoured with a 4-year inclusion 
within the SET ESG Ratings with an 
“AA” score in the Services group 
in 2024. 

Included in the SET100 Index from 
January to March 2025 and included 
in the SET50 Index in April 2025  
by SET.

Included in the MSCI Small Cap 
Indices for the 5th consecutive year 
by the Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index.

Certified with the Carbon Neutral label from the Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) 
for the 3rd consecutive year. VGI is the first and only Carbon Neutral 
media company in Thailand.
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1.1 ABOUT THIS REPORT
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

VGI Public Company Limited (“VGI” or “the Company”) has been publishing an annual sustainability report since 
2014 to communicate our vision, strategy, management, operational process, sustainability performance based on 
material issues that are essential to all stakeholders and businesses, as well as to report the Company’s performance 
progress in various dimensions. This 2024/25 Sustainability Report encompasses the Company’s economic, social 
and environmental performance between April 1st, 2024 to March 31st, 2025.

The report has been prepared in accordance with the GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), 
covering the evaluation of all 13 material sustainability issues, with performance results including the Company’s 
business operations in Thailand, in addition to other subsidiaries in which VGI holds more than 50 percent of shares 
and controlling interest. The social and environmental performance indicators disclosed in this Sustainability Report 
have been thoroughly verified by the independent auditor Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) in order to 
assure comprehensive data collection, accuracy, completeness and reliability, with the data verified in 2024/25 
including GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 
306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 and GRI 405-2. Moreover, this Sustainability Report has been reviewed and approved  
by the Company’s Board of Directors.

In this regard, more details about VGI’s business nature, management structure, corporate governance, risk 
management, internal control, internal audit and overall performance can be found at https://investor.vgi.co.th/th/
document/annual-reports. 

For more information, please contact:

Company Secretary Department
VGI Public Company Limited 

1000/9 BTS Visionary Park - South Tower 27th Floor,  Phahonyothin Road,  Chomphon Sub-district,  
Chatuchak District, Bangkok 10900 Thailand

  +66 (0) 2273 8884 
  Email: vgisustainability@vgi.co.th
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VGI commits to operating our business under the vision of 
being “The Pioneering Solutions for Tomorrow,” placing 
importance on building a flexible, interconnected business 
ecosystem that meets the needs of modern consumers. 
With sustainability at our core, VGI is committed to 
delivering cutting-edge experiences through technology 
and innovation across all our business segments, including 
the advertising business which offers creative and effective 
marketing solutions through out-of-home and online media; 
the digital services business, which has been enhanced 
and expanded to drive consistent sales growth; and the 
distribution business, which is growing through branch 
expansion, the development of commercial spaces and 
the continuous introduction of new products to consumers. 
In parallel, VGI remains committed to the O2O (Offline-to-
Online) marketing strategy, which serves as a key foundation 
for integrating the physical and digital worlds into one 
seamless experience in order to respond to the rapid pace 
of technological transformation, particularly the growing role 
of artificial intelligence (AI), which is transforming the global 
economy and consumer behavior. Through this flexible and 
continuously evolving approach, VGI is well-positioned to 
adapt and steadily navigate ever-changing challenges.

In addition, the Company continues to drive the organisation 
toward sustainable growth through using the Sustainable 
Development Goals (SDGs) as the main framework for 
innovation and ethical business planning, building strong 
partnerships, listening to and engaging with stakeholders 
across all dimensions of the value chain. We also operate 
with social, community and environmental responsibility 
under the principles of good governance, transparency 
and fairness to foster long-term trust and reflect VGI’s 
commitment to creating true, positive impact. This year, VGI 
has conducted an impact valuation to assess the impact 
of our business activities on people and the environment, 
helping the Company understand qualitative impact and use 
this information to develop strategies that address current 
and future global changes, as well as the consideration of 

environmental crises that may affect all sectors. Accordingly, 
VGI has set short-, medium- and long-term sustainability 
goals as a strategic direction for conducting business in 
alignment with global circumstances and trends.

VGI is committed to continuously developing and enhancing 
energy efficiency in our operations to achieve tangible 
reductions in greenhouse gas emissions. We have been 
certified as “carbon neutral” for the 3rd consecutive 
year and have maintained a 10 percent share of clean 
energy usage through the purchase of and investment 
in Renewable Energy Certificates (RECs). These efforts 
underscore VGI’s position as an active contributor to the 
national goals of achieving carbon neutrality by 2050 and 
net-zero greenhouse gas emissions by 2065, in alignment 
with Thailand’s commitments under the Paris Agreement, 
which is the United Nations’ global climate accord.

With our strong dedication to sustainable development, 
VGI has earned international recognition, having been 
selected for inclusion in the Sustainability Yearbook 
2025 by S&P Global for the 4th consecutive year, as well 
as maintaining our top position as the world’s number 
one company in the media, movies and entertainment 
industry category for the 3rd consecutive year. Additionally, 
VGI received an AA rating in the SET ESG Ratings from 
the Stock Exchange of Thailand, and was awarded an 
“Excellent” (5-star) rating for corporate governance by 
the Thai Institute of Directors Association (IOD) for the 
9th consecutive year.

VGI remains firmly on the path toward a sustainable future, 
driven by responsibility, commitment and a clear vision 
to truly create shared value for society and the planet.

Keeree Kanjanapas
Chairman of the Board of Directors

1.2 MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
(GRI 2-22)

83SUSTAINABILITY REPORT 2024/25 83



1.3 AMBITION AND STRATEGY
(GRI 2-23)

Vision

Organisational Values

Pioneering Solutions for Tomorrow 

Mission

Strategy

•	 A leader in designing pioneering experiences for 
consumers

•	 A leader in creating a pioneering platform for 
marketers and brands

•	 A leader in creating pioneering and sustainable 
business for stakeholders, society and the 
environment

VGI aims to be the market leader in providing Offline-to-Online (“O2O”) Solutions. The Company continues to 
build on the foundations of our business model established by acquisitions and partnerships, which focuses on 
strengthening the integration of our offline-to-online platform through the continual enrichment of VGI’s data 
sources on consumer behaviour to provide optimal O2O Solutions for our clients.

Offline-to-Online

Data

•	 Advertising
•	 Digital Services
•	 Distribution

Solutions

Connector

Platform
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V
VALUES

VGI believes in long-term value 
creation for our shareholders, 

partners and society, which is the 
fundamental principle we have 

always adhered to.

G
GROWTH

VGI strives to achieve 
industry-leading growth, 

and is ready to partner with key 
complimentary market leaders 

around the world as our key 
growth differentiator.

I
INNOVATION

We commit to digitalisation, 
technology and R&D excellence 

to develop products and
solutions that are compatible

with every generation and able
to best meet ever-changing 

consumer demands.
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1.4 VGI ECOSYSTEM AND VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI is a service provider of Offline-to-
Online (O2O) Solutions with a complete and 
comprehensive ecosystem on our 3 main 
business platforms, which are advertising, 
digital services and distribution businesses. 
The Company strives to be a leader in creating 
new experiences for consumers, meeting the 
needs of advertisers and brands with unique 
solutions through the Company’s ecosystem. 
Moreover, the Company is committed to 
growing the business in parallel with taking 
into account the sustainable benefits for all 
groups of stakeholders.

Advertising Business

Distribution Business

Digital Services

Advertising Business

Transit Media
VGI was granted exclusive rights to manage 
a network of advertising media in diverse 
mass transit systems, including more 
than 3,600 static displays and over 4,200 
digital screens in trains and on stations, 
which have high potential to reach and 
communicate with millions of media 
audiences using urban public transport, 
as well as all target consumer groups.

Office Media
VGI was granted exclusive rights to 
distribute advertising media within a 
network of over 221 office buildings 
in Bangkok, in addition to over 1,908 
screens in elevators, which can distribute 
advertising and reach large groups of 
office workers.

Outdoor Media
Outdoor media is managed through 
ROCTEC Global Public Co., Ltd. 
(“ROCTEC”) and PlanB Media Public 
Co., Ltd., which covers areas across 
the country, reaching large audiences 
of advertising media and helping to 
effectively create awareness and 
brand recognition.

86 VGI PUBLIC COMPANY LIMITED



Digital Services

Cashless Payment
There are offline and online payments on the mass transit system  
and leading retail stores nationwide. Currently, there are 
approximately 20 million users of Rabbit Card and co-branded cards 
users, with over 2,700 partner brands from various businesses, 
enabling Rabbit Card users in making numerous types of payments.

Rabbit Care
A leader in online insurance (InsurTech) and financial products 
(FinTech) comparison platform in Thailand

Rabbit Cash
A leader in online lending services that offer Thais easy, convenient 
and fast access to financial resources free from traditional lending 
conditions

Distribution Business

Super Turtle Public Company Limited (“TURTLE”)
TURTLE, a retail service provider in the mass transit system, 
operates as a retailer under the Turtle brand and exclusively 
manages leasing spaces at BTS Skytrain stations. On June 22, 
2023, TURTLE received the operational rights from VGI, covering 
the management of 31 stations. This includes 24 stations on 
the main Green Line Skytrain network (from Mo Chit Station to 
On Nut Station) and 7 stations on the Green Line Extension 1 
(from Krung Thonburi to Bang Wa). TURTLE has also entered 
into a lease agreement with Eastern Bangkok Monorail Co., 
Ltd., covering 3 stations on the Yellow Line Skytrain. 

Fanslink Communication Company Limited (“Fanslink”)

Fanslink is a leader in multi-platform branded product 

management, providing comprehensive services and  

go-to-market strategy consulting for brands, in addition to 

distributing leading branded products including pet care,  

health and beauty products, as well as various smart home 

devices.
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VGI Value Chain
(GRI 2-6)

VGI continually pursues business opportunities through strategic alliances and ecosystem integration in advertising 
media platforms, digital services and distribution businesses. Under VGI’s main advertising media business, the 
Company continues to develop advertising media channels to meet the needs of advertisers and brands. In addition, 
spending data analysis from our digital services can also enhance the Company’s advertising media service  
by reaching target customers and stimulating more customer engagement with the brand.
 
Moreover, this ecosystem paves access to consumer behaviour and interests through their various offline and 
online payment service transactions, which will help strengthen the Company’s database in more depth, create 
deeper product awareness, build engagement between products and consumers, as well as increase conversion 
by encouraging consumer purchases or customers’ applications for services. 

As for the distribution business, the Company has developed various products and services to meet the needs 
of consumers, for instance, retailer and managing leasing spaces on BTS SkyTrain stations, multi-platform brand 
management and distribution for products from China’s leading brands. In addition, VGI’s payment service business 
also boosts our distribution business by offering cashless payment services to consumers.

VGI Business 
Value Chain

Strategic EcosystemServices

Product and ServiceMarketing and Sales

Primary Activities

Stakeholders

Support Activities
Infrastructure Procurement

Technological DevelopmentHuman Resources Management

Communities, Society and the Environment Business Partners

Employees Shareholders/Investors

CustomersGovernment Agencies
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02
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT AT VGI

2.1	 Materiality Assessment
2.2	 Stakeholder Engagement
2.3	 Sustainable Development Policies and Goals
2.4	 Sustainability Awards and Achievements in 2024/25



VGI conducted an enterprise materiality assessment on an 
annual basis, taking into consideration both internal and 
external factors that cover the Company’s risks, impact 
issues and stakeholder expectations. Internal factors 
include impacts of economic, social and environmental 
risks and opportunities that may arise across VGI’s 
operations and value chain. External factors, meanwhile, 
consist of global trends, external stakeholder opinions 
and sustainability issues of concern in the same industry. 
The assessment is conducted based on the principle 
of double materiality, a concept in which the Company 
assesses environmental, social and governance (ESG) 
impact on the Company internally, as well as the 
Company’s ESG impact from activities throughout the 

VGI reviewed the organisation’s business activities, sustainability 
context and relationship with stakeholders throughout the value 
chain. Moreover, the Company analysed global sustainability 
trends and international standards across the industry to compile 
sustainability issues that are relevant to the Company’s business 
and stakeholders, and the following factors were taken into 
consideration for identifying material issues: 
•	 Global Reporting Initiative (GRI) Standards
•	 S&P Global ESG Indices
•	 MSCI Index
•	 Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
•	 SET ESG Ratings Index
•	 Global trends in various areas significant to businesses in the 

same industry

The Company discussed with internal departments and external 
stakeholders to identify actual and potential impacts of material 
issues on the Company’s stakeholders, economy, environment 
and human rights, covering both positive and negative impacts.

VGI then prioritised material sustainability issues by considering 2 
criteria: (1) significance to stakeholders and (2) significance of impact 
on business in economic, social and environmental dimensions. The 
issues were then prioritised to 3 levels: high, medium and low priorities. 

The results of material sustainability issues were presented to the 
Sustainability Committee by recommendations of the Executive 
Committee, to review and verify  the prioritisation of the materiality 
assessment results, and to obtain the Board of Directors’ endorsement, 
ensuring their alignment with VGI’s strategic context.

value chain towards stakeholder groups. The criterion 
for assessing the impacts is based on VGI’s Enterprise 
Risk Management criteria, therefore issues can later be 
integrated when assessing the Company’s risk factors. 

Furthermore, the materiality assessment has been verified 
by a third-party assurance provider and integrated into 
the Company’s Enterprise Risk Management process. 
VGI has prioritised and ranked material issues based 
on their overall impact, and the results are signed off by 
the Board of Directors. The Company has implemented 
the principles of GRI Standards 2021 on sustainability 
disclosure (GRI 3: Material Topics 2021), and the content 
selection and materiality assessment process can be 
summarised as follows:

VGI conducted an assessment to evaluate the significance 
of identified impacts by the scale of impact, scope of impact, 
likelihood of impact, and irremediable nature of impact. In addition, 
the Company conducted an expert testing by integrating data 
from the expert interview.

3.	Assessment of the 
Significance of Impacts

1.	Understanding  
the Organisational Context 

2.	 Identification of Actual  
and Potential Impacts

4.	Prioritisation of the Significant 
Reportable Impacts

2.1 MATERIALITY ASSESSMENT 
(GRI 3-1)
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Remark:    Positive Impact        Negative Impact

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact

Internal External

Governance and Economic Dimension

1.	 Corporate Governance and 
Business Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-Corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

2.	 Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1, GRI 414-2)

3.	 Risk and Crisis Management  Management of Material Topics (GRI 3-3)

4.	 Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

5.	 Information Security and 
Data Privacy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

Social Dimension

6.	 Customer Relationship 
Management

Management of Material Topics (GRI 3-3)

7.	 Human Resources 
Development and  
Well-Being

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, GRI 405-2)

8.	 Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3)

9.	 Social and Community 
Development

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

10.	Occupational Health  
and Safety

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety 
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

11.	Responsible Advertising  
and Media Content

Management of Material Topics (GRI 3-3)

Environmental Dimension

12.	Climate and Energy 
Strategy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5)

13.	Waste and Water Management Management of Material Topics (GRI 3-3)

Material Sustainability Issues
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Risk and Crisis Management

Risk and Crisis Management

Occupational Health and Safety

Occupational Health and Safety

Social and Community 
Development

Social and Community 
Development

Waste and Water Management

Waste and Water Management

Innovation

Innovation

Human Resources Development 
and Well-Being

Human Resources Development 
and Well-Being

Corporate Governance and 
Business Conduct

Corporate Governance and 
Business Conduct

Information Security and Data 
Privacy

Information Security and Data 
Privacy

Customer Relationship 
Management

Customer Relationship 
Management

Responsible Advertising and 
Media Content

Responsible Advertising and 
Media Content

Governance and Economic Dimension Social Dimension Environmental Dimension

Human Rights

Human Rights

Supply Chain Management

Supply Chain Management

Climate and Energy Strategy

Climate and Energy Strategy

Material Issues by Impact Level

Negative Impact Level on Material Issues

Positive Impact Level on Material Issues

Major MinorModerate

Major MinorModerate

Sustainability Material Issues
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Waste and Water Management

Climate and
Energy Strategy

Risk and Crisis
Management

Information Security
and Data Privacy

Human Resources 
Development and Well-Being Occupational 

Health and Safety

Supply Chain Management

Supply Chain Management

Customer Relationship 
Management

Corporate Governance and 
Business Conduct

Responsible Advertising 
and Media Content

Human Rights

Social and Community 
Development

Innovation

Responsible Advertising 
and Media Content

Customer Relationship 
Management

Occupational 
Health and Safety

Human Rights

Human Resources Development 
and Well-Being

Social and
Community 

Development

Climate and Energy
Strategy

Risk and Crisis 
Management

Information Security 
and Data Privacy

Corporate Governance
and Business Conduct

Innovation

Waste and Water 
Management

Double Materiality Results

Positive Impact

Negative Impact

Governance and Economic Dimension Social Dimension Environmental Dimension

Please scan QR code
for Materiality Report.

Sustainability Material Issues
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Employees

CustomersShareholders/
Investors

Government
Agencies

Communities, Society
and the Environment

Communication and Engagement Channels

	 Annual general meeting of shareholders

	 Quarterly and annual reports on earnings report by disclosing the information on VGI’s and SET’s websites

	 News reports via mass communication and online platforms 

	 Various communication channels such as website, Facebook, email, telephone, etc.

Key Stakeholder Interests

	 Conduct business with transparency and accountability, including having good and efficient corporate governance

	 Operate business with growing, stable and sustainable results

	 Consistently disclose information regarding operating results

	 Respect the rights of shareholders and treat shareholders equally

	 Company management and protection of shareholder rights during the COVID-19 pandemic crisis

Company Responses

	 Conduct business with transparency in accordance with relevant laws, Corporate Governance Policy and Code of Conduct

	 Assess the Company’s anti-corruption risk and renew membership of the Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption (CAC)

	 Organise employee training to ensure standardised practices on good corporate governance and anti-corruption

2.2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT
(GRI 2-12, 2-29)

VGI believes that each group of stakeholders is significant to the organisation’s long-term sustainable development 
and success. Therefore, the Company ensures that both internal and external stakeholders are treated appropriately, 
fairly and equitably. Furthermore, a Stakeholder Engagement Policy has been established as a guideline for identifying 
stakeholders, indicating key materiality issues and developing stakeholder engagement, communication and 
notification throughout the business’s value chain. The Company will determine and identify stakeholders based 
on how much they will be impacted by the Company’s operations and our level of dependence on stakeholders.

VGI has divided internal and external stakeholders into 6 groups, and has also provided communication channels 
and engagement methods to respond to stakeholder expectations as follows:

Business 
Partners

Shareholders/
Investors
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Communication and Engagement Channels

	 Suppliers’ selection process and performance assessment

	 Meet with suppliers

Key Stakeholder Interests

	 Transparent, fair and accountable procurement

	 Comply with contractual agreements

Company Responses

	 Suppliers sign acknowledgement of the Supplier Code of Business Conduct, which covers economic, social 
and environmental aspects of operations

	 Suppliers receive safety training prior to performing work.

Communication and Engagement Channels

	 CEO message via internal communication channels 

	 Internal communication channels, e.g. VGI LINE Official Account, intranet and common areas in the office 

	 Annual satisfaction and engagement surveys 

	 Suggestion box

Key Stakeholder Interests

	 Treat employees equitably and respect fundamental human rights

	 Consistently train and develop employee capabilities

	 Provide career growth

	 Appropriate remuneration and welfare

	 Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guidelines

Company Responses

	 Employee satisfaction survey results at 85 percent

	 Establish a Human Rights Policy, conduct human rights due diligence process and provide human rights training

	 Set up a Safety, Occupational Health and Work Environment Committee to support employees 

	 Organise various training programmes to enhance employee capabilities

	 Provide employee support measures and programmes to foster employee health and well-being

Employees

Communication and Engagement Channels

	 Annual satisfaction survey

	 Build customer relations, e.g. organising activities to strengthen relations with customers 

	 Collect complaints, suggestions and comments via complaint channels

	 Provide Company’s information through online social networks

Key Stakeholder Interests

	 Present products with quality that meet customers’ expectations at a fair and appropriate price

	 Provide accurate and adequate information for customers’ decision-making

	 Continuously improve quality and types of products and services

 	 Protect customers’ personal data

Company Responses

	 Customer satisfaction survey results at 98 percent

	 Continuously develop products and gain external recognition

Customers

Business 
Partners
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Communication and Engagement Channels

	 Reporting of related performance results according to the period specified by government agencies

	 Communicate with government officials to create correct understanding

	 Continuously participate in activities, seminars and projects by government agencies

Key Stakeholder Interests

	 Comply with the law, rules and regulations 

	 Disclose comprehensive operational information on a regular basis 

	 Join projects or joint associations initiated by government agencies

Company Responses

	 Strictly comply with relevant laws and regulations

	 Disclose information of operational performances following the prescribed timeframe that exceeds regulatory 
requirements for transparency

	 Participate in ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Communication and Engagement Channels

	 Communication platforms including whistleblowing channel 

	 Organise activities with communities

	 Organisational management that considers environmental protection 

	 Use of advertising platforms to publicise news that is useful to the public

Key Stakeholder Interests

	 Societal, community and environmental development

	 Co-exist with communities in a sustainable manner

	 Minimise impacts on the environment due to business operations

	 Take part in cultivating people’s moral values in conserving the environment

Company Responses

	 Set environmental goals which include waste reduction, sustainable use of energy and creating a creative 
platform to be a voice for the larger society

	 Conduct various waste management and energy reduction initiatives

	 Offer free-of-charge media spaces to raise awareness on environment and societal development

Please scan this QR code 
for Stakeholder Engagement Policy.

Government
Agencies

Communities, 
Society and the 

Environment
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Company Secretary Department

Sales Department

Mass Transit Operations 
and Support Department

Human Resources Department

Purchasing Department

Brand & Marketing 
Communication Department

Finance Department

Information Technology Department

Graphic Design Department

Board of Directors

Sustainability Committee

Sustainability Development Working Group

2.3	 SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICIES 
AND GOALS

VGI is committed to conducting business with responsibility 
towards sustainability issues in order to maximise benefits 
for all stakeholders throughout the value chain. The 
Company follows the principle of sustainable development 
in accordance with the Sustainable Development Policy, 
which covers operational guidelines in 7 major areas in 
economic, social and environmental dimensions. Moreover, 
we encourage directors and employees to adhere to the 
policy for continuous, consistent sustainable development 
within the organisation. VGI is well aware that good corporate 
governance will lead to the Company’s sustainable growth 
and create added value for the Company and shareholders 
in the long term. To elevate the guidelines for good corporate 
governance and help drive the implementation of social, 
community and environmental responsibilities, as well as 
laying a solid foundation of anti-corruption for the Company, 
VGI’s Board of Directors Meeting on March 20th, 2015 thus 
resolved to approve the appointment of the “Corporate 
Governance Committee,” with the mission to consider, 
define, review and improve VGI’s corporate governance 
and business ethics policies, social responsibility policy 
towards society, communities and the environment, as well 
as policies and guidelines in regard to anti-corruption and 
bribery, to propose to the Board of Directors for approval, 
in addition to being responsible for overseeing compliance 
with policies, manuals and guidelines.

Additionally, the Company recognises the importance of 
expanding the Corporate Governance Committee’s scope 

Please scan this QR code 
for the Sustainability Committee Charter. 

Furthermore, VGI has appointed a Sustainability 
Development Working Group to be responsible for the 
consideration of policies and plans related to sustainability, 
the establishment of business sustainability goals to 
continuously improve the Company’s sustainability 
performance, public disclosure of information, in addition to  
awareness-raising for sustainable development throughout 
the organisation. The Sustainability Development Working 
Group comprises representatives from various internal 
functions, namely the departments of Human Resources, 
Finance, Sales, Purchasing, Information Technology, 
Mass Transit Operations and Support, Brand & Marketing 
Communication, Graphic Design and Company Secretary. 
Additionally, sustainability performance will be reported 
to the VGI Sustainability Committee every quarter. 

Please scan this QR code for the Sustainable Development Policy. 

of responsibilities to encompass corporate sustainability 
principles and goals, which are an extension of good corporate 
governance principles. Consequently, the Board of Directors’ 
meeting that commenced on February 13th, 2023, resolved 
to approve the Corporate Governance Committee’s name 
change to the “Sustainability Committee,” and amended 
this charter to be consistent with the said resolution.
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VGI has also set economic, social and environmental sustainability goals to support the Company’s commitment 
to sustainability. This year, VGI has revised organisational goals to align with the United Nations’ Sustainable 
Development Goals (SDGs) and expectations from international sustainability assessments, where sustainable 
goals are categorised into 3 phases: short-term targets 2030/31, mid-term targets 2040/41 and long-term targets 
2050/51, with each goal’s details as follows:

Material Sustainability 
Issues

Short-Term
New Targets 2030/31

Mid-Term
New Targets 2040/41

Long-Term
New Targets 2050/51 SDGs

Corporate 
Governance 
and Business 
Conduct

•	 All employees (including subsidiaries) attend business ethics training
•	 No significant warning or audit from regulators
•	 Maintain “Excellent” rating in corporate governance scoring

  

Supply Chain 
Management

•	 All suppliers acknowledge 
the Supplier Code of 
Business Conduct for 
ESG dimensions

•	 Critical Tier 1 suppliers are 
assessed for ESG risks

•	 All suppliers acknowledge the Supplier Code of Business 
Conduct for ESG dimensions.

•	 Tier 1 suppliers are assessed for ESG risks

  

  

  

Risk and Crisis 
Management

•	 Maintain risk management in alignment with the COSO – ERM 2017 framework
•	 Provide risk management training to all employees to enhance risk culture   

Information 
Security and 
Data Privacy

•	 No breach of customers’ private data security
•	 No complaints from government agencies, clients or other relevant parties in 

wrongful use of personal data
•	 Employees receive personal data protection training

  

Customer 
Relationship 
Management

•	 Customer satisfaction 
rate at 95%

•	 No complaints from 
customers regarding 
advertising media and 
customer service

•	 Customer satisfaction 
rate at 96%

•	 No complaints from 
customers regarding 
advertising media and 
customer service

•	 Customer satisfaction 
rate at 97%

•	 No complaints from 
customers regarding 
advertising media and 
customer service

  

  

Human 
Resources 
Development 
and Well-Being

•	 Employee satisfaction  
rate is at least 80%

•	 Employee satisfaction  
rate is at least 82%

•	 Employee satisfaction  
rate is at least 85%   
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Material Sustainability 
Issues

Short-Term
New Targets 2030/31

Mid-Term
New Targets 2040/41

Long-Term
New Targets 2050/51 SDGs

Occupational 
Health and 
Safety

•	 All employees and suppliers attend training in accordance with safety standards
•	 No work-related accidents   

Human Rights •	 No discrimination or harassment incidents
  

Social and 
Community 
Development

•	 At least 20 social and 
community projects/ 
activities from 2025 - 2030

•	 At least 40 social and 
community projects/ 
activities from 2025 - 2040

•	 At least 60 social and 
community projects/ 
activities from 2025 - 2050

  

  

  

Responsible 
Advertising 
and Media 
Content

•	 No complaints or notifications regarding inappropriate media content
  

  

Climate and 
Energy 
Strategy

•	 Reduce 20% of scopes 1  
and 2 emissions based 
on 2024/25 performance

•	 Reduce 10% of scope 3  
emissions based on 
2024/25 performance

•	 Reduce 42% of scopes 1  
and 2 emissions based 
on 2024/25 performance

•	 Reduce 25% of scope 3  
emissions based on 
2024/25 performance

•	 Reduce 90% of scopes 1  
and 2 emissions based 
on 2024/25 performance

•	 Reduce 90% of scope 3  
emissions based on 
2024/25 performance

  

  

  

  

Waste 
and Water 
Management

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 30% of 
total waste based on 
2024/25 performance

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 40% of 
total waste based on 
2024/25 performance

•	 Reduce general waste 
generation to landfill or 
incineration by 50% of 
total waste based on 
2024/25 performance
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VGI has been ranked as the No. 1 most sustainable company in the world in the PUB 
Media, Movies & Entertainment sector for the 3rd consecutive year with a score of 82/100 
by the S&P Global Sustainability Yearbook 2025, as well as retaining the Company’s 
inclusion in the “Top 1%” of the industry for the 4th consecutive year. VGI is the first and 
only media company in Thailand to have received this level of recognition, demonstrating 
the Company’s unceasing regard for environmental issues, improvement to people’s 
quality of life and good business conduct according to environmental, social and 
governance (ESG) principles in our business operations. 

VGI has been included in the SET ESG Ratings 2024 with an “AA” rating under the 
Services Industry by the Stock Exchange of Thailand (SET), underscoring the Company’s 
commitment and determination in the pursuit of sustainable business operations, as well as  

VGI has been certified with the Carbon Neutral label from 
the Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) or TGO for the 3rd consecutive 
year, making VGI the first and only carbon neutral media 
company in Thailand. The Company’s greenhouse 
gas emissions are offset through participation in a 
carbon credit support programme certified by the TGO.  
In addition, VGI also procures clean energy from renewable 
sources for 10 percent of our business operations using 
Renewable Energy Certificates (RECs). 

VGI is awarded a certificate from the Carbon Footprint 
Organisation Platform Testing Project by the Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization (TGO) in 
the project’s concluding seminar. VGI is among 45 pilot 
organisations selected to participate in the aforementioned 
project, which enables organisations to calculate their 
greenhouse gas emissions more conveniently, quickly 
and accurately by utilising the platform developed by 
TGO, and to further advance their operations to effectively 
become a Net Zero organisation.

consistent prioritisation of all 
stakeholders and readiness 
to be a part in driving society  
toward sustainability alongside 
good business conduct. 

2.4	 SUSTAINABILITY AWARDS AND 
ACHIEVEMENTS IN 2024/25
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VGI was certified as “Excellent” and classified as a 5-star 
company in the Corporate Governance Report (“CGR”) 
organised by the Thai Institute of Directors Association 
(IOD) for 9 consecutive years. 

VGI and Super Turtle Public Co., Ltd. received the Climate 
Action Leaders Recognition Certificates from the Advisor 
to the Minister of Natural Resources and Environment on 
March 27th, 2025, at the Climate Action Forum held at 
the United Nations, Thailand. A total of 50 private sector 
organisations were recognised as a “Sustainability Partner” 
from Sustainism (stnsm.org), a global collaborative initiative 
aimed at systematically advancing policies and missions for 
climate and environmental restoration. The recognition is 
supported and endorsed by AFMA (Agricultural and Food 
Marketing Association for Asia and the Pacific – UN FAO)  

Super Turtle Public Co., Ltd. has received the certificate 
for re-certification as a member of the Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption (CAC) 
for the second consecutive time in 2024 at the “CAC 
Certification Ceremony 2/2024: Navigating ESG: The 
Power of Integrity” at Siam Kempinski Hotel Bangkok. 
This demonstrates the company’s commitment to 
prioritising and adhering to policies and practices 
against bribery and corruption, operating its business 
with honesty, integrity, transparency and verifiability.

Rabbit Cash Co., Ltd. received the Thailanders Best Sources of 
Fund Sustainability for Digital Lending Service at the Thailanders 
Top Business Organizations & Social Impact Sustainability 
Awards 2024, underscoring the organisation’s vision in 
management and emphasising sustainability that benefits 
the national economy. Rabbit Cash is an organisation that 
plays an important role in sustainably driving the economy and 
society by creating financial tools that will help organisations 
take care of and assist employees. The main objective is to 
help those who are in financial trouble access sources of 
funds easily, conveniently, quickly and without checking 
credit bureaus through online channels 24 hours a day.

Super Turtle Public Co., Ltd. has been ranked at a very 
good level with 4 stars in the Corporate Governance 
Report (CGR) survey of listed companies, organised 
by the Thai Institute of Directors Association (IOD) for 6 
consecutive years.

in collaboration with Sustainism, a sustainability partnership 
network dedicated to fostering alliances under the principle 
of SDG 17: Partnerships for the Goals.
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3.1	 Corporate Governance and Business	 Conduct
3.2	 Risk and Crisis Management
3.3	 Supply Chain Management
3.4	 Innovation
3.5	 Information Technology Security and Personal Data Privacy

03
GOVERNANCE AND 
ECONOMIC SUSTAINABILITY



Performance 100%

Goal 100%

3.1	 CORPORATE GOVERNANCE AND  
BUSINESS CONDUCT
(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

Progress Towards 2024/25 Goals
All Company employees attended the business ethics training.

Long-Term Sustainable Development Goals from 2020/21 - 2024/25
•	 All Company employees attended the business ethics training.
•	 No significant warning or audit from regulators
•	 “Excellent” rating in corporate governance scoring

Corporate Governance 

Good corporate governance, including honest and 
transparent operations, is the cornerstone of business 
operations and sustainable growth. VGI thus adheres to 
business operations under good corporate governance 
and business conduct to ensure fairness and confidence 
to all stakeholders. VGI has established a sound business 
structure, management and corporate governance systems 

that support and comply with sound corporate governance 
principles of the Stock Exchange of Thailand and the 
Securities and Exchange Commission, recommendations 
by the Thai Institute of Directors Association, and various 
international standards. The Board of Directors has prepared 
and publicised a handbook on corporate governance 
and business ethics to establish a working direction 
for directors, executives and employees at all levels to 
acknowledge and adhere to as a guideline for performing 
their duties. As such, the guidelines are reviewed by the 
Board of Directors annually to ensure the capability of 
VGI’s corporate governance in continually responding to 
current fluctuating conditions and business operations.

Please scan this QR code for the Corporate 
Governance Policy and Code of Conduct.
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The Board of Directors and sub-committees 
are in charge of corporate governance and 
management control, as well as establishing 
visions, missions, values, strategies, long-term 
goals, and making critical business decisions 
for VGI Group.

Audit
Committee

Internal Audit 
Department

Enterprise Risk 
Management 

Working Team

Chief Executive 
Officer

Deputy Executive 
Officer2

Chief Operating 
Officer

Chief Financial 
Officer

Chief Sales 
Officer

Sustainability 
Development 
Working Team

Risk Management 
Committee

Sustainability 
Committee1

Executive
Committee

Nomination and
Remuneration Committee

T h e  C E O  a n d  t h e 
Executive Committee 
are in charge of managing 
various aspects of work, 
carrying out VGI’s daily 
operations as delegated 
by the Board of Directors 
and repor t ing their 
per formance to the 
Board on a regular 
basis. Employees are 
responsible for carrying 
out assigned tasks in 
compliance with VGI’s 
rules, procedures and 
policies.

 Board of Directors

Advisory Board

Corporate Governance Structure

The Board of Directors, management structure and each party’s duties and responsibilities are crucial in the 
continuous promotion and support of the Company’s sustainable development and business growth.

For further information on corporate governance, 
please refer to VGI’s 56-1 One Report under  
the section “Corporate Governance”.

Remarks:
1	A resolution was approved to change the name of the Corporate Governance Committee to the “Sustainability Committee” on February 13th, 2023.
2	The Company is in the process of recruiting a suitable person to serve as Deputy Executive Officer.
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Board Composition

The Board of Directors plays a primary role in overseeing 
the Company’s good corporate governance. Therefore, the 
committee selection criteria must consider comprehensive 
qualifications, which comprise independence, knowledge, 
experience and expertise, and must not be based on gender, 
race, ethnicity, origin, nationality or cultural background.

Please scan this QR code
for the Board Diversity Policy.

Code of Business Conduct

VGI recognises that conducting business with 
transparency and good business ethics is essential 
in promoting corporate sustainability development, as 
well as building stakeholder confidence. The Board 
of Directors has prepared and published a corporate 
governance and business ethics handbook to adhere to 
as a guideline for directors, executives and employees 
at all levels, including subsidiaries. This handbook 
encompasses comprehensive requirements in regard 
to respect for human rights; treatment of shareholders, 
customers, employees, business partners, commercial 
competitors and creditors;  social responsibility; the 
environment; occupational health and safety; anti-
corruption; anti-money laundering; political activities; 
non-infringement of intellectual property; confidentiality; 
data privacy; securities trading; conflict of interest; 
reporting or whistleblowing and disciplinary actions. 
The Board of Directors, executives and employees at 
all levels have signed and acknowledged this Code 
of Conduct.

VGI focuses on enhancing employees’ understanding to 
ensure their ability to consistently follow good corporate 
governance principles and business ethics. Both new 
and existing employees of VGI must undergo the 
learning process about policies and guidelines in the 
corporate governance handbook, as well as completing  
a post-training assessment. All employees participated 
in 2024/25 training, with 100 percent of the employees 
passing the assessment with an average score of 9.7/10.

Employees Participating 
in the Training

100%

Passing Rate

100%

Average Score

9.7/10
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Anti-Corruption

VGI is committed to fighting against corruption and 
all forms of bribery. We also encourage the Board of 
Directors, executives and employees at all levels of the 
Company and its subsidiaries—including other related 
persons—to not participate in corruption, whether directly 
or indirectly, in any way. VGI strictly operates our business 
following anti-corruption guidelines and communicates the  
No Gift Policy to employees and related parties for their 
acknowledgement and compliance. The Company also 
reviews anti-corruption measures annually to ensure that 
such measures can appropriately and adequately prevent, 
detect and respond to the organisation’s corruption risk.

Furthermore, VGI has been certified as a member 
of the Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC) since 2017, which reaffirms the 
Company’s commitment to no tolerance for corruption 
in any form. On June 30th, 2023, VGI completed an  
anti-corruption risk assessment and was certified for  
renewal of the CAC membership, which will expire  
on June 30th, 2026.

Please scan this QR code 
for Anti-Corruption Measures.

Complaint Channels

VGI encourages employees and stakeholders to 
engage in monitoring the Company’s compliance to 
applicable laws and regulations, corporate governance 
principles, established policies, the Code of Conduct 
and other policies. The Company has established 
whistleblowing channels for report of grievances 
against any suspected violation of the laws or Code 
of Conduct, or any behaviour implicatory of Company-
related corruption or misconduct. The informant or 
information provider is not required to disclose their 

1 	 Through VGI’s internal Intranet system
	 	 Through VGI’s internal Intranet system or 
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th

2 	 Through direct supervisor/Department
 
3 	 Through the Company Secretary Department

	 	 Tel: +66 (0) 2273 8884 ext. 390 or 391
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	 	Post: To the Company Secretary Department 

	 	         at the Company’s address 

1 	 Company Secretary through the Company Secretary 
Department

	 	 Tel: +66 (0) 2273 8884 ext. 390 or 391
	 	 Email: VGI_CAC@vgi.co.th
	 	Post: To the Company Secretary Department at the 

Company’s address

2 	 Audit Committee through the Internal Audit Department
	 	 Tel: +66 (0) 2080 1000 ext. 205 or 180
	 	 Email: internalaudit@vgi.co.th
	 	Post: To the Internal Audit Department  

		          at the Company’s address

identity. In order to protect the rights of the complainant 
and informant, the Company will conceal their name, 
address or any information that can identify them, 
keeping the information confidential; only the person 
responsible for investigating the complaint can access 
such information. The process of considering the 
information, investigation and punishment will strictly 
follow the guidelines specified in the anti-corruption 
measures and the guidelines for responding to corruption 
in the Company’s corruption risk management manual.

Internal ChannelsExternal Channels
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Process of Handling Complaints 

 Complaint 
Receiving

Coordination

 Report

The Company Secretary prepares a summary of fraud and corruption complaints received 
through whistleblowing or other complaint channels.

Consider initially whether the complaint is a violation of anti-corruption policies
•	 Send to relevant agencies in the case of not violating anti-corruption policies 
•	 In the case of corruption

-	 If there is no basis, report results to the complainant.
-	 If there is sufficient basis, the Company Secretary will proceed with the next steps.

* In the case of severe corruption requiring urgent rectification, the incident will be reported 
to the Executive Committee and the Audit Committee, with a copy sent to the Internal Audit 
Department for acknowledgement.

Coordinate with the Human Resources Department to appoint an investigation committee. 
After an investigation committee has been appointed, the Human Resources Department will 
be responsible for further investigation.

Summarise report on the number of whistleblowing, summary of events and operational status 
to the Audit Committee every 6 months

Consideration

Details on the complaint receiving process, investigation procedures and whistleblowing channels can be referred 
to further in the Anti-Corruption Measures. In FY 2024/25, VGI did not receive any reports, whistleblowing or 
complaints in regard to corruption.

Number 
of Complaints

Complaint 
Processing

0
Complaints

0
Complaint 
Processing

•	 Legal Proceeding
•	 Business Integrity
•	 Conflict of Interest 
•	 Human Rights (i.e., discrimination 

and harassment) 
•	 Violation of Customers’ Data 

Privacy
•	 Money Laundering or Insider Trading
•	 Environment, Occupational  

Health and Safety

•	 Verbal Warning
•	 Written Warning 
•	 Contract Termination
•	 Pending Investigation
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Membership and Support of Various Organisations

VGI has joined as a member of various organisations in Thailand and contributed to helping develop the country’s 
economy, society and environment for further sustainable growth. In FY 2024/25, the Company did not make any 
contributions to political organisations, lobbyists or lobbying organisations, and other tax-exempt groups.  

Type Organisation Topic VGI’s Role Contribution Amount

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Lobbying, receiving 
various forms of 
compensation

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Local, regional or national
political campaigns/
organisations/candidates 

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Other (e.g. spending 
related to ballot measures
or referendums)

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Trade Association Thai Institute
of Directors
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Adopt policies to 
promote good 

corporate governance
within the organisation 

and enhance the 
professionalism 

of the Company’s 
directors

80,630 69,846 32,433.73 219,158.88

Trade Association Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Obtain policies to 
ensure compliance 

with regulators’ 
and government 
agencies’ rules 
and guidelines

30,750 26,750 25,000 25,000

Trade Association Thai 
Investors 

Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Support the 
organisation’s 

activities in 
providing general 

investors with 
knowledge and 

understanding of 
securities analysis

0 0 0 0

Trade Association Advertising 
& Sign 

Producing 
Association 

(ASPA)

Media 
Practices

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news 
and information 

that are useful and 
conducive to the 

organisation’s 
business operations,

as well as jointly 
develop working 

systems and 
share knowledge 

to promote the 
advertising media 

business

0 12,500 0 0
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Type Organisation Topic VGI’s Role Contribution Amount

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Trade Association Media 
Agency 

Association 
of Thailand 

(MAAT)

Media 
Practices

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, 
news and 

information that 
are useful and 

conducive to the 
organisation’s 

business operations, 
as well as jointly 
develop working 

systems and share 
knowledge 

to promote the 
advertising media 

business

0 0 224,415.89 10,000

Trade Association Digital 
Advertising 
Association 
(Thailand)

Media 
Practices

Support 
for 

activities

Support the 
organisation’s 

activities

0 0 6666.64 0

Trade Association Personnel 
Management 
Association 
of Thailand

Promote 
management 

excellence 
of Thai 

organisations

Support 
for

activities

Institution for the 
latest development 

in advanced 
managerial concepts 

and knowledge 
sharing opportunities

for business and 
public policy to 
create better 

understanding 
and cooperation in 
driving management 
excellence, which 

ultimately contributes 
to improving 
Thailand’s 

competitiveness on 
the international 

stage in the long run

0 0 51,478.52 23,500

Trade Association Thai-
Japanese 

Association

Support 
business 
and trade 

to promote 
Thailand’s 
economic 

advancement

Membership 
and support 
for activities

A member of the 
Thai-Japanese 

Association with 
objective of 

strengthening 
relations between 
both nations and 

ultimately contributing 
to the growth of 

Thailand’s economy

0 0 50,000 0

Total contributions and other spending 111,380 109,096 389,994.78277,658.88
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Performance 100%

Goal 100%

3.2 RISK AND CRISIS MANAGEMENT
(GRI 2-12, 3-3)

Progress Towards 2024/25 Goals
Risk management is carried out in accordance  
with the COSO – ERM 2017 framework.

Long-term sustainable development goals from 2020/21 - 2024/25
•	 Risk management training was provided for employees throughout  

the Company to enhance risk culture.
•	 Risk management is carried out in accordance with the COSO – ERM 2017 framework.

VGI continually places importance on risk management within 
the organisation, which the Company realises is crucial in 
driving the Company to achieve its goals according to its 
business plans, strategies and visions under the rapidly 
changing business situation, highly competitive market and 
unexpected crises such as emerging risk situations and 
uncertainties of various businesses that may occur in the future.

Therefore, the Company systematically manages risks to 
create business opportunities, reduce potential losses and 
deal with risk issues that may affect business operations. 
To meet and guarantee value to all stakeholders, the 
Company also expects all employees to share responsibility 
for managing corporate risks, which is one of the critical 
factors in driving corporate culture in risk management.

Risk Governance

VGI operates according to the Company’s Risk Management 
Policy guidelines, along with the guidelines of the Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO). The Board of Directors is responsible for oversight 
of Company policies, appointing the Risk Management 
Committee to support risk management supervision and 
play a vital role in assessing, analysing and managing 
risks. The Committee must report on the evaluation and 
performance to the Board of Directors at least once a 
year. In addition, the Risk Management Committee has 
established a Risk Management Working Group, which 
consists of representatives from all departments within 
the organisation to inspect and operate risk control to 
be within the organisation’s acceptable risk level (risk 
appetite) in all aspects. In addition, the Company has 

the Internal Audit Department, a separate unit from the 
risk management unit, which is responsible for reviewing 
and assessing the effectiveness of risk management 
processes, as well as to audit risk management operations 
regularly at least once a year.

Please scan this QR code 
for Risk Management Policy.

Please scan this QR code 
for Enterprise Risk Management Policy.
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Board of Directors

Risk Management Committee

Risk Management Working Team

Audit Committee

Internal Audit Office

Operation
RM Representative

Finance
RM Representative

Operation Management 
and Risk Owners

Finance Management 
and Risk Owners

Sales
RM Representative

Sales Management
and Risk Owners

Risk Management Process

VGI analyses and divides risks into 4 aspects, consisting 
of (1) Strategic Risks, (2) Operational Risks, (3) Financial 
Risks and (4) Compliance Risks. The risks are assessed 
through a budgetary impact indicator, and the impact 
cannot be assessed in monetary terms. This impact covers 
the impact on corporate governance and the safety of 
those involved in the organisation, human resources and 
the environment.

Further information on risk management is available in 
VGI’s 56-1 One Report under “Risk Management” section.

Risk 
Assessment

Risk 
Mitigation 
Plan

Implementation 
and Monitoring

Review and 
Update 
Risk Plan

Identification 
of Risk11 22 33 44 55

Risk Management Structure
Oversight

Assurance

Risk Management 

Business Unit Risk Management

Key Enterprise Risks

Strategic Risks

Operational Risks

Financial Risks

Emerging Risks

Compliance Risks

Risk Management Process
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Long-Term (3 - 5 years)

Emerging Risks

VGI is dedicated not only to managing significant risks but also to implementing guidelines and measures to promptly 
address and respond to emerging risks. Each year, the Company conducts thorough reviews of emerging risk 
issues and trends that could impact or present business opportunities. In FY 2024/25, the Company has identified  
5 business-related risks as follows:

Environmental

Technological

Impact

Impact

Mitigation Actions 

Significant

Significant

Long-Term (3 - 5 years)

Emission and dispersion of harmful materials into the air stemming from human activity such as PM 2.5, resulting in impacts to peripheral 
vision and human health, financial loss and/or damage to ecosystems. Metropolitan areas such as Bangkok suffer from pollution issues such 
as an increased volume of bad air quality and noise pollution. High levels of air pollutants force people to stay indoors, thus less exposure 
to Out-Of-Home (OOH) billboards and advertisement.

Ridership and commuters are associated with favourable weather conditions and air quality. People are more likely to use public transit 
when they feel comfortable and safe.

Use of cyber weapons and tools to conduct cyber warfare, cyber espionage and cybercrimes such as ransomware, data fraud or theft to gain 
control over digital presence and/or cause operational disruption, leading to financial and reputational losses, as well as increased operational costs.

As more customers see the convenience of digital user interface, more customers become online registered users. With increased online 
users and their confidential, private information, the Company will be prone to cybersecurity and privacy information breaches.

Media exposure in public areas can be impacted by high level of pollutants, especially at the local level where issues are most relevant. 
High pollutants can cause fewer daily ridership and commuters, directly affecting the number of VGI’s transit media viewers since the 
displays are mostly located in metropolitan areas. 

Furthermore, widespread severe air quality outbreak could result in the government enacting and enforcing strict lockdowns or 
work-from-home regulations to prevent bad impact on health. This will also affect VGI’s OOH advertising business due to the shift in 
customer behaviour towards online marketing and e-commerce, resulting in advertisers and brands reducing their advertising budgets. 

As VGI continuously diversifies business synergy by providing digital services and distribution businesses where data from the Group’s 
business ecosystem are used, as well as the possible transition to more online advertising, there is a risk that cyberattack threats will 
emerge more clearly and intensively. Failing to take cybersecurity seriously can lead to irreparable harm to an organisation’s reputation. 

VGI forecasts the duration of such risks to occur over a period of 3 - 5 years. The Company has a management approach that strives to create 
new business partnerships by investing in strategic alliances to increase diversification in providing business services and reduce reliance on a 
single business, such as risk diversifying by spreading places for advertisement across multiple locations or shifting to more online advertisement. 

The Company places importance on respecting the privacy of the personal information owner, and is aware of the potential impact of 
such a cyberattack risks. Therefore, a framework for cybersecurity has been established and the budget has been efficiently allocated, 
covering everything from the policy level to the operational level. 

The Company’s continued investments in the area of cyber threats such as guidelines for implementing and reviewing the IT Policy at 
least once a year, employees’ access rights to IT equipment and network systems in each function, and firewall installation to separate 
data between internal and external networks, as well as risk awareness training for executives and employees in all sectors of VGI to 
create knowledge and understanding of the laws regarding personal data protection and have proactive communication to all employees.

Severe Air Pollution in Metropolitan Area

Intensive Cyber Insecurity

Mitigation Actions 

112 VGI PUBLIC COMPANY LIMITED



Long-Term (3 - 5 years)

Long-Term (3 - 5 years)Social

Impact

Impact

Significant

Significant 

Global, geographical or industry mismatches between labour and skills supply and demand as climate action and AI integration 
transitions will dramatically reshape the quality, quantity and distribution of job creation as well as job loss, driving divergent risks in 
the media and advertisement industry.

VGI anticipates encountering increased difficulty in recruiting specific essential roles, primarily those related to data and digital 
expertise as the Company is expecting to face large-scale digital transformation. This innovative approach empowers the Company 
to swiftly and precisely address the dynamic shifts in customer and stakeholder behaviour.

Transition risks resulting from changes in regulations such as Thailand Climate Change Act, consumer preferences and investor 
expectations as the world transitions to a net-zero economy.

Lacking individuals with proficient data and digital skills will impact the Company critically as these are essential skills needed  
for the Company. Their expertise is crucial not only for managing technology-related tasks (such as IT infrastructure maintenance 
and network monitoring) but also for successfully implementing the Company’s customer intimacy strategy, which relies on various 
data-driven activities. 

Transition risks such as Climate Change Act may result in the Company cost/loss as a result of operations which may exceed 
carbon taxation caps or limits. Costs may be significant should VGI operate without any decarbonisation strategy or reduction in 
greenhouse gas emissions.

VGI plays a crucial role in strengthening the labour market at both local and global levels, as the Company is one of the leading media 
and advertisement companies in Thailand and Southeast Asia. The Company will address labour shortages and mitigate unemployment 
risks by investing in skill development, safeguarding workers’ rights and ensuring contract security.

The Company has committed to reduce greenhouse gas emissions and has already been certified as Carbon Neutral by the Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization), as well as continuing to procure clean energy from renewable 
sources for at least 10 percent of its operations. Nevertheless, VGI continues to monitor the situation and go above and beyond 
regarding regulations and policy enforcements in regard to carbon emissions and reduction.

Talent and/or Labour Shortage in Data and Digital Domains

Adaptation Unreadiness From Climate Transition Risks

Mitigation Actions 

Mitigation Actions 

Environmental
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Long-Term (3 - 5 years)Geopolitical

Impact

Significant 

The potential re-election of Donald Trump as U.S. President could lead to significant shifts in U.S. foreign policy, potentially 
increasing global trade tensions and impacting economic stability. For VGI, a Thailand-based media and advertising company, 
these changes could influence investor confidence, currency volatility and supply chain dynamics, particularly concerning digital 
infrastructure and technology imports.

Donald Trump’s re-election could heighten trade tensions, leading to currency fluctuations and increasing the cost of importing 
media technology and digital infrastructure crucial to VGI’s operations. Global economic uncertainty may also dampen investor 
sentiment, potentially causing market volatility that could affect VGI’s stock performance and overall valuation. Furthermore, changes 
in international trade policies could disrupt supply chains, making it more challenging and expensive to source specialised equipment 
or technology, resulting in possible delays to ongoing projects and higher operational expenses.

To mitigate these risks, VGI plans to diversify our supplier network to reduce dependency on specific markets, enhancing supply 
chain resilience. The Company will also implement financial hedging strategies to manage potential currency fluctuations, minimising 
financial impacts. Strengthening collaborations with regional partners will help ensure continuity in the supply chain, providing alternative 
options if global trade becomes disrupted.

U.S. Political Shifts and Global Trade Risks

Risk culture is a core value of effective corporate risk 

management. VGI aims to strengthen its corporate 

risk management throughout the organisation and 

expects employees at all levels to be responsible for risk 

management in our daily business operations. In FY 2024/25,  

VGI conducted training regarding risk management to 

deepen acknowledgement and knowledge towards risk 

management for 37 relevant employees and executives. 

Moreover, the Company arranged a risk management 

training for the Board of Directors to understand the 

importance of corporate risk management.

Risk Culture

Mitigation Actions 
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Goal 100%

Performance 100%

3.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

Progress Towards 2024/25 Goals
100% of the Company’s significant suppliers are assessed for economic,  
social and environmental risks.

Long-Term Sustainable Development From 2020/21 - 2024/25
•	 100% of Critical Tier 1 suppliers are assessed for economic,  

social and environmental risks.
•	 100% of the Company’s suppliers sign acknowledgement of the Supplier  

Code of Business Conduct, which addresses operational issues across 
economic, social and environmental dimensions.

•	 Zero supplier fatalities

VGI is committed to driving business growth transparently, 
fairly and emphasising sustainability throughout the Company’s 
value chain by prioritising effective supply chain management 
to rectify and prevent economic, social and environmental 
(ESG) risks from suppliers with high ESG risks that may 
impact VGI’s reputation and stakeholder confidence.

VGI has established the Procurement Policy and Supplier 
Code of Conduct as suppliers’ guiding principles in conducting 

sustainable business in accordance with the Company’s 
expectations. In addition, the Company has a supplier 
assurance process to ensure compliance with the Code 
of Conduct, which encompasses Supplier Classification, 
Supplier Screening, Significant Supplier Assessment, 
Supplier Corrective Action and Development. All suppliers 
shall adhere to ethical principles and operations that prevent 
adverse impacts to communities and the environment while 
safeguarding the health and safety of workers and the public.

Supply Chain Management Strategy 

VGI operates the supply chain management ethically and 
sustainably, in accordance with the Procurement Policy and 
Supplier Code of Conduct under ESG operational principles, 
in which the management and reporting are overseen by 
the Board of Directors. This policy covers the supply chain 
management in all aspects with consideration to quality, 
reasonable price, on-time and continuous delivery, human 
rights principles, the environment and safety, as well as  
a risk management system in the case of both normal  
and emergency conditions or unexpected disasters. 

To ensure that sustainability is embedded into the process 
of selecting suppliers, the Company has incorporated 
criteria for the evaluation of suppliers’ ESG performance in 
the selection process, providing a strategic advantage to 
suppliers with good ESG practices. Suppliers must achieve 
the minimum requirement of ESG criteria before being 
approved as a supplier for the Company, and will be excluded 
should they fail to implement corrective actions within the 
specific time period. These procurement practices will be 
periodically reviewed and assessed against the Supplier 
Code of Conduct and Procurement Policy to ensure no 
breaches in ESG requirements for approved suppliers.  
Furthermore, VGI provides training to the Procurement 
Department and relevant teams to understand how their 
daily roles and responsibilities contribute to the Company’s 
sustainability goals in supply chain management. 

Please scan this QR code
for the Procurement Policy. 
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Supplier Code of Business Conduct

VGI has developed the Supplier Code of Business Conduct to communicate 
the Company’s commitment to treating suppliers with transparency, equality 
and fairness, which covers guidelines for environmental, human rights 
(e.g. child labour, fundamental rights, working conditions, remuneration), 
occupational health and safety standards, as well as business ethics. VGI 
encourages suppliers to apply the aforementioned principles to their own 
suppliers to promote sustainability throughout the whole value chain. The 
Company has a practice of paying our suppliers within 30 days. In FY 
2024/25, there were no late payments to suppliers.

Supplier Risk Assessment 
and ESG Integration

VGI’s supply chain management consists of the classification 
and screening of products and services, including the 
consideration of suppliers’ business operational processes 
in supporting the Company’s various business operations. 
Moreover, VGI has a supplier risk management assurance 
system which assesses all suppliers on an annual basis to 
ensure adherence to the Company’s principles. The desktop 
or on-site assessments are carried out following standards 
and systematic verification methodologies in the form of the 
Self-Assessment Questionnaire (SAQ). Audit results and 
scores will be compiled into a report, verified and consistently 
updated to ensure suppliers’ constant improvements in 
efficiency and performance. 

VGI suppliers are subjected to signing acknowledgement of the Company’s 
Supplier Code of Business Conduct, conducting a self-assessment on their 
sustainable operations according to the Company’s systematic supplier 
assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify 

Please scan this QR code 
for the Supplier Code 
of Business Conduct.

Supplier Classification

significant suppliers, which will be 
evaluated further, including environmental, 
social, governance and business issues.
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Suppliers can access the ESG 
performance database 
of relevant peers 
to study in-depth 
information, 
the Company’s 
expectations and
competition 
in the market.

VGI suppliers are subjected to signing acknowledgement of the Company’s Supplier Code of Business 
Conduct, and must assess their sustainability performances following the Company’s systematic supplier 
assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify significant suppliers, which will 
be assessed further. This includes environmental, social, governance and business relevance aspects,  
as well as assessing country-, sector- and commodity-specific risks for suppliers. The Company then reviews 
and analyses the questionnaire, and suppliers that surpass the SAQ will be listed under the Company’s 
Approved Supplier List (ASL). Suppliers whose goods, materials, services or products have a significant 
impact on the competitive advantage, market success or the Company’s survival consist of: 

Those classified as having high ESG risks will be audited on-site by the Company’s 
Procurement Department or an independent third-party organisation that has been 
recognised in the industry (based on risk) to assess their performances in terms of 
business continuity, reputational risk and responsible operations. VGI will submit the 
total score to the supplier; in the case of non-compliance, the Company will notify 
the supplier to make corrections within the set time period.

Afterwards, VGI would review results from the assessment and on-site 
audit, and request a corrective action plan from suppliers to resolve 
non-compliance issues. An agreed timeline would be set, and the 
Company would regularly monitor and provide support both remotely 
and on-site to ensure that suppliers with corrective action plans address 
their identified issues on time.

VGI provides training on supplier ESG programmes as well as technical 
support to develop and enhance suppliers’ ESG performance, to 
ensure that all suppliers are risk-free and comply with regulations. 
Furthermore, suppliers can access the ESG performance database 
of relevant peers to study in-depth information, the Company’s 
expectations and competition in the market.

Supplier Screening

Significant Suppliers Assessment

Supplier Corrective Action and Development

Suppliers with the risks of negative ESG impacts to the 
Company that relate to country-specific risk, sector-specific 
risk, and commodity-specific risk

High-volume suppliers

Suppliers of critical components

Non-substitutable suppliers

Continuity of over 1 year of product and service provision 
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Excellent (4.00 - 3.26)
Supplier implements sustainability practices at an excellent level. ESG risk monitoring 
is not required.

Good (3.25 - 2.51)
Supplier implements sustainability practices at a good level. There are areas for 
improvement, but ESG risk monitoring is not required.

Fair (2.50 - 1.00)
Supplier implements sustainability practices at a fair level. Must propose a corrective 
action plan and timeline to improve ESG practices, to be completed within the timeframe. 

Poor (Below 1.00)
Supplier implements sustainability practices at a low level. Must propose a corrective 
action plan and timeline to improve ESG practices before any bidding for VGI occurs. 

Total Number of 
Significant Suppliers 

Tier 1 and
Non-Tier 1

213
Suppliers

Total Number
of Tier 1 Suppliers

209
Suppliers

Significant Tier 1 Suppliers

Significant Non-Tier 1

Suppliers Located in Thailand

Suppliers Located Outside of Thailand

Ratio of Suppliers in High Investment Projects

Ratio of Suppliers in Construction 
and Installation Work

Ratio of Suppliers in General Procurement

Supplier Screening

In FY 2024/25, VGI had a total of 209 suppliers that surpassed the screening criteria, which account for a total 
procurement spending of THB 777.62 mn. Of all the suppliers, there were 53 were Significant Tier 1 suppliers, 
accounting for a total procurement spending of 744.90 mn or 95.75 percent. Additionally, there were 4 Significant 
Non-Tier 1 suppliers in FY 2024/25.

53 Suppliers (25.3%)

4 Suppliers (1.9%)

206 Suppliers (98.5%)

3 Suppliers (1.5%)

62 Suppliers (29.44%)

12 Suppliers (5.83%)

135 Suppliers (64.73%)

Out of the total Significant Tier 1 suppliers, 11 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent an 
on-site audit programme. The criteria for on-site audit covered significant sustainability issues in multiple aspects, 
such as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct 
under human rights principles, protection of and compliance laws and regulations, labour, and sufficient internal 
sufficient and control measures, with audit results divided into 4 categories based on the ability to operate according 
to ESG principles, seen as follows:

There was no supplier who was 
assessed with substantial actual/
potential negative impacts to 
the point of the contract being 
terminated.  Afterwards, VGI 
will review results from the 
assessment and on-site audit 
and request corrective action 
plans from suppliers to resolve 
non-compliance issues. There 
were no suppliers that VGI had to 
support in the implementation of 
a corrective action plan.

On-site audit results in FY 2024/25 
reveal no suppliers who were 
evaluated at fair or poor level, 
and no suppliers with business 
activities that create human rights 
risks were found.
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Percentage of significant suppliers assessed

Number of suppliers assessed with 
substantial actual/potential negative impacts

Percentage of suppliers with substantial 
actual/potential negative impacts with 
agreed corrective action/improvement plan

Number of suppliers with substantial 
actual/potential negative impacts 
that were terminated

Supplier Assessment

100%

54 Suppliers
(25.84%)

54 Suppliers 
(100%)

0 (0%)

FY 2024/25

Total Number 
of Suppliers 

Assessed via Desk 
Assessments/

On-Site 
Assessmentss

FY 2024/25

209
Suppliers

Supplier Capacity Building

VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building rewarding business partners 
in the future. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and 
organised capacity building programmes. The Company organised in-depth technical support programmes to build 
capacity and ESG performance in suppliers. Moreover, VGI provided suppliers with access to ESG benchmarks 
against peers, as well as supplier support (remote/on-site) on the implementation of corrective and improvement 
actions. The Company arranged annual safety learning sessions for suppliers that work in construction, installation, 
and those with safety risks in the aforementioned aspects, with 20 suppliers participating in the capacity building 
programmes in FY 2024/25.

Supplier Corrective Action and Development FY 2024/25

Total number of suppliers supported 
in corrective action plan implementation

Percentage of suppliers assessed
with substantial actual/potential 
negative impacts supported in 
corrective action plan implementation

Total number of suppliers in 
capacity building programmes

Percentage of significant 
suppliers in capacity 
building programmes100% 37%

54 
Suppliers 

20
Suppliers 
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For more information on 
“VGI Grand Static” is available here.

Innovation is one of the core elements that underpins VGI’s business strategy, and is a key force in driving the 
Company’s vision of Pioneering Solutions for Tomorrow with a fully integrated ecosystem. VGI is committed to digital 
technology and R&D excellence, aiming to develop and launch innovative or value-added products and solutions 
that will meet consumers’ ever-changing needs, as well as attract new business opportunities.

VGI Digital Lab

Founded in 2019, VGI Digital Lab provides offline and online 
media solutions and digital marketing products. VGI Digital 
Lab uses data-driven technology to showcase brands with 
a dataset of more than 200 individual dimensions, including 
demographic data, purchase purposes, purchased 
goods, travel behaviour, ownership and digital behaviour.  

3.4 INNOVATION
(GRI 3-3)

VGI Launches Grand Static Platform on BTS Stations

VGI launches “VGI Grand Static”, a large-scale advertising 
media with a media area of over 45 square metres per 
station that meets the requirements of creating maximum 
impact on locations covering 8 main stations: Mo Chit 
Station, On Nut Station, Chit Lom Station, Victory Monument 
Station, Phloen Chit Station, Thong Lo Station, Ekkamai 
Station and Ari Station, which are important strategic 
points for travelling in Bangkok and are prime locations 
to powerfully reach target groups of urban people with 
dense passengers. The goal is to enable brands and 
marketers to accurately and effectively communicate with 
target groups of consumers accurately and effectively.  
It also allows brands to fully convey the stories they want 
to communicate through creative designs.

The aforementioned dataset enables the Company to drive 
brand marketing campaigns on their target audience’s 
social media networks, thus gaining better access to 
business results. The innovations of VGI Digital Lab in 
FY 2024/25 are as follows:
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In an era where segmentation is necessary for brands’ 
marketing strategy, VGI envisions a major opportunity to 
be the intermediary in linking marketers and brands with 
office workers – the country’s high purchasing power 
consumers. Therefore, it has developed a new solution – 
“VGI POV+” – for office building media to serve as a vital tool 
for advertisers in designing and executing both offline and 
online campaigns more effectively. Crucially, the insights 
and vast database of VGI POV+ not only enable advertisers 
to fulfil consumers’ exact preferences with exceptional 
precision, but also ensure excellent value for money.

At the core of VGI POV+ lies in its distinctive Strategic 
Location strategy. With 80 percent of office buildings in 

VGI POV+: A New Marketing Tool Solution Targeting Office Workers and High Spenders

VGI’s media network towering over 20 stories, the product 
guarantees heightened exposure and significant eyeballs 
engagement which can effectively create huge awareness 
to targets, increasing the frequency and time length of 
media visibility. Moreover, the seamless installation of 
POV+ in all touchpoints, blending with the daily atmosphere 
encountered by office workers, helps create a captive 
journey upon entry to the office building, whether it be 
the elevator area, information hall or other escalators, 
thereby evoking subliminal ads recognition. Harnessing 
the synergy between innovation and a robust database, 
POV+ effectively analyses the behaviour and lifestyle of 
target consumers. In turn, it empowers advertisers to deliver 
customised campaigns to effectively capture their target 
audience, while also measuring campaign results with 
greater accuracy. VGI POV+ capabilities not only empower 
brands to generate impactful awareness and a compelling 
“Call to Action”, leading to increased sales volume, but also 
enable responsiveness to consumer demands throughout 
their entire journey, be it online or offline, providing brands 
with regular visibility, ensuring memorability and a lasting 
imprint in the minds of consumers.

More information 
on the “POV+” project is available here. 

More details on VGI Pulse can be found at

VGI Pulse: An Effective Tool for Measuring the Value of Advertising Media Usage

VGI Pulse is VGI’s proprietary tool to measure the value of 
out-of-home advertising media in the train system, out-of-
home media and indoor media. VGI Pulse is able to measure 
the visibility of advertising media in depth by using data on 
the number of passengers in the train system and the number 
of VGI’s media to assess the number of viewers, along with 
data on Rabbit Card users to assess the frequency of travel 
and characteristics of viewers, such as age range, gender, 
purchasing power, interests and consumption behaviour.  
It also uses Cell Beacon technology to communicate 

product or service information to users’ mobile phones 
in a specified area and Grid Reach technology to identify 
those who see media in the area to be measured.
 
Furthermore, VGI Pulse can also assess the effectiveness of 
media on consumers in terms of brand awareness (Aware), 
interest in the brand (Appeal), brand research (Ask), product 
or service selection (Act) and referral/advocate (Advocate). 
Data is collected online and by inquiring with passengers 
who see VGI’s media, allowing the Company to gain in-depth 
information to measure the effectiveness of advertising 
media, work with brands to adjust advertising strategies 
to reach target consumer groups more precisely and use 
advertising budgets in a cost-effective way.
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3.5	 INFORMATION TECHNOLOGY SECURITY
	 AND PERSONAL DATA PRIVACY
	 (GRI 2-1, 3-3, 418-1)

Performance 100%

Goal 100%Progress Towards 2024/25 Goals
0 cases of information security breach or other cybersecurity incidents

Long-Term Sustainable Development Goals from 2020/21 - 2024/25
•	 0 cases of information security breach or other cybersecurity incidents
•	 0 complaints from outside parties and regulatory bodies
•	 All employees received personal data protection training.

The rapid advancement and increasing dependence 
on technology may pose risks from cyber threats and 
personal data security. VGI recognises the importance 
of information technology systems to prevent the impact 
of such risks on its business operations which could 

lead to a loss in reliability, reputation and confidence of 
stakeholders. In this regard, the Company adheres to the 
Information Security Policy, establishes various personal 
data protection measures, and enhances employees’ 
awareness of cybersecurity threats.

Information Security 
Management System 

(ISMS) Committee

Information Security 
Management System 

Working Team

Data Protection Officer

•	 Formulate, review and approve the Information Security Policy, and review effectiveness 
of policy implementation

•	 Provide direction and management support for security initiatives and resources needed 
for information security

•	 Ensure implementation of information security controls are coordinated across the organisation

•	 Review and approve plans and programmes to implement, maintain and improve information 
security system and awareness

•	 Conduct risk assessment and analysis on cybersecurity and privacy 
•	 Set strategic direction for information and communications of technology and information 

management

•	 Ensure organisation’s compliance to Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) 
•	 Act as the contact point for reports and management of data privacy matters
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Information Security Management

Due to the nature of its payment service business, the 
Rabbit Group plays a vital role in protecting customer data 
as its business nature handles a large amount of personal 
information. The Company has therefore established the 
Information Security Policy as a framework for information 
security and privacy, as well as to ensure compliance 

In addition, VGI has established the Information Security 
Policy, with the scope of enforcement applicable to 
employees and related persons working on behalf of the 
Company. This policy is a framework for determining the 
operational guidelines for maintaining the Company’s 
information security and complying with the relevant 
requirements and regulations. The policy also covers the 
Company’s information security structure, information 
security related to personnel, property management, 
access control, data encryption related to biological 
and environmental data, operation and external provider 
relations, and information security management to 

create business continuity and compliance. This policy 
will be reviewed and subject to audits for compliance 
by internal and external auditors.

VGI also conducts regular assessments of technical 
vulnerabilities of information technology systems, and 
the Company’s information security management system 
is set to be audited by a certified auditor as per ISO 
27001:2013. In addition, the Company has also prepared 
a business continuity and information recovery plan to 
ensure data availability and administration during potential 
disruptions to critical business processes.

with relevant regulatory and contractual requirements 
by people related to the Company’s information system. 
Everyone must comply with the policies, and disciplinary 
action will be imposed should a security incident arise 
from neglect. In addition, the Company has a data security 
management system as follows: 

Identification

Assessment

Control

Review

Deploy a systematic methodology to identify and evaluate risk treatment plans

Incorporate information security risk assessment into project management process and 
business development life cycle

Methods for risk treatment comprise risk avoidance, risk transfer, risk mitigation or risk 
acceptance. For risk mitigation, controls must be selected and implemented to ensure risks 
are reduced to an acceptable level.

•	 Information security risk assessment results and controls are documented.
•	 Risk assessment is reviewed at regular intervals.
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Data Privacy Protection

Data privacy protection for all stakeholders, customers, 
employees, partners and business allies is of great 
importance to VGI, hence the Company has established 
the Data Privacy Protection Policy in accordance with 
the Personal Data Protection Act B.E. 2562, as well as 
organising training on the requirements in this topic 
to increase employee awareness.

In FY 2024/25, the Company organised training courses 
for the Board of Directors to prepare and enhance their 

knowledge on the enforcement of regulations. Additionally, 
it shall be noted that VGI will only use customer information 
for the purposes specified under the privacy policy with 
consent. Furthermore, the Company conducted training on 
data privacy protection for its employees to raise awareness 
and understanding of the topic. This training was held 
twice in the past year. In FY 2024/25, the Company did 
not use customer information for any other purposes and 
did not receive any requests for customer information from 
government agencies or law enforcement authorities.

Please scan the QR codes for privacy policies.

Customer 
Privacy Policy 

Human Resources
Privacy Policy

CCTV Privacy Policy 

Privacy Policy
for Business Partner 

Privacy Policy for 
Shareholders’ Meeting 

Privacy Policy 
for Customers of BSS 

Holdings Company
Limited
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4.1 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(GRI 3-3)

Progress Towards 2024/25 Goals
90% Customer satisfaction score 

Long-Term Sustainable Development Goals From 2020/21 - 2024/25
•	 95% Customer satisfaction score 
•	 No complaints from customers regarding advertising media and customer service

VGI places great importance on its customers, recognising that the relationship with customers is the key to sustainable 
business. The Company, therefore, has a policy to effectively manage customer relations through various activities 
to meet and strengthen relationships directly with customers, focusing on listening and responding to their needs. 
This enables VGI to understand the various needs of customers and able to offer quality products and services that 
are right for their needs, as customer satisfaction with the Company’s products and services is an essential factor 
for the organisation’s business performance.

VGI is committed to strengthening customer trust 
throughout all stages of business activities, thus the 
Company follows ethical branding practices in delivering, 
inspecting and developing products and services with 
quality and modernity that consistently meet customers’ 
needs. In addition, VGI provides only legitimate information 
about our products and services during marketing without 
making exaggerated claims or taking advantage of 
market vulnerabilities. VGI also has a quality inspection 
system before delivering work to customers, tracking and 
promptly correcting in case of defects or damages found 
in advertising products and media, as well as regularly 
conducting inspection and maintenance to ensure smooth 
operations. As for the payment service business, the 
Company has an efficient after-sales service process 
to improve customer experience.

Customer Relationship Management Strategy

Performance 100%

Goal 100%

Please scan this QR code 
for the Ethical Branding and Marketing Policy. 

Furthermore, VGI has other effective customer relationship 
management methods, including organising activities with 
customers; conducting an annual customer satisfaction 
evaluation and establishing a contact channel where 
customers can submit complaints or suggestions 
through the Company’s social media channels such as 
Facebook, X, Instagram or call +66 (0) 2273 8884 #0;  
and setting guidelines for handling complaints to respond 
to customers promptly. Such complaints will be notified 
to relevant affiliates or departments for investigation and 
corrective action, with the complainant being notified of 
the results as soon as possible.

Customer Satisfaction Score98%
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Customer Engagement Initiatives

VGI Sky Vibes Music

VGI organised the “VGI Sky Vibes Music” mini concert 
at the Chong Nonsi Skywalk a total of 10 times for 
customers, in order to create new experiences for 
them and the general public. With many famous artists 
attending the music performance, the concert received 
an unexpectedly good response from the public and 
BTS Skytrain users. This is a marketing strategy that 
combines offline & digital media with music marketing 
events, and is a collaboration between VGI and GMM 
Music, combining the power of OOH media + digital 
+ on-ground activation, creating a space for 7 leading 
brands to connect with their target groups through the 
VGI Sky Vibes Music event, transforming the Chong 
Nonsi Skywalk into a new destination for entertainment 
and brand engagement. Following this success, there 
were 115.8 million visitors both offline and online, with 
75 million mentions of advertising media on the BTS 
Skytrain during the event period. The highest participation 
via social media was 1.7 million times (mini concert by 
MEYOU) and created positive sentiment of up to 100%.

Link:

“SkyTrain Music Fest”: The First Creative Music 
Festival in Asia, Gathering A-List Artists 
to Perform Their Hits on the BTS SkyTrain

VGI, together with 8 leading partners in Thailand, including 
Goodthinghappen Co., Ltd., Zap World Entertainment Co., 
Ltd., XOXO Entertainment, LOVEiS ENTERTAINMENT, 
Warner Music Thailand, Boxx Music and What The Duck, 
have jointly organised the grand project “SkyTrain Music 
Fest”, a creative music festival with a new experience for 
the first time in Asia, with music performances on the 
BTS Skytrain in the form of a music and fan meet with 
the artists up close to deliver a special experience for 
customers and fans of the artists on the Skytrain.

In addition to the new experience for consumers, brands 
and businesses also have a “new space” to create strong 
awareness and memories. During the artists’ concerts, 

advertisements of each brand were shown, and fans 
were treated to special activities and artist merchandise.  
The key to this event’s success is using “closeness” 
as the main selling point. This activity transforms the 
traditional experience of fans watching artists on stage 
in concerts to being on the same Skytrain together. This 
closeness stimulates fans’ loyalty to this new form of 
concert, building a stronger emotional connection with 
the artists and effectively remembering various brands.
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Rabbit Cash Loans, Pay as You Wish: 
Defer Payment Up to 3 Months

Rabbit Cash cares and helps customers affected 
by the floods and helps relieve the burden of small 
business owners by launching the “Rabbit Cash Loan, 
Pay as You Wish” project, which is a measure to help 
suspend debt payments for up to 3 months (October 
- December 2024) for customers who have paid the 
minimum of 3 billing cycles and have never been or 
are in the process of requesting assistance in debt 
restructuring. The interest incurred during the debt 
suspension period will be calculated, averaged and 
divided into 6 payments, combined with the payment 
amount from January - June 2025, to help customers 
in difficult times and affected by disasters.

Turtle Shops Offer Free Face Masks, 
Helps Reduce PM 2.5 in Bangkok

Super Turtle played a part in helping solve the issue of 
PM 2.5 air pollution and committed to protect community 
health by offering free face masks to customers who 
spend THB 50 or more at all Turtle Shop branches 
from March 25th - 31st, 2025. This initiative aimed to 
safeguard customers’ health and well-being during this 
time of crisis, with special benefits for customers who 
commuted by the BTS SkyTrain in order to encourage 
the use of public transportation as a simple yet effective 
way to reduce urban air pollution and contribute to a 
cleaner environment.

Rabbit Rewards x Rabbit Life Insurance 
Develops Loyalty Programme to Upgrade 
Privileges for Customers

Rabbit Rewards Co., Ltd., in collaboration with Rabbit Life 
Insurance Public Co., Ltd. (“Rabbit Life”), a subsidiary of 
BTS Group, has launched a loyalty programme as a strategy 
to enhance an exclusive customer experience. This was 
accomplished through the upgrade of “Rabbit Life MYRewards” 
under the concept of “More Premium, More Privileges”, 
ready to serve exclusive privileges across levels for members  
at 3 levels: Explore, Extraordinary and Exclusive. Simply 
buy insurance products from Rabbit Life Insurance through 
any channel, and customers will receive Rabbit Points to 
use and receive more privileges, such as Starbucks, After 
You, Grab, Shopee, Lazada, Rabbit Selection, Eastin Grand 
Hotel Phayathai, as well as access to the Exclusive Store via 
Rabbit Rewards application. This continuation of cooperation 
will not only provide value to important customers, but also 
reflect the strength of the business ecosystem.
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4.2	 HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT 
AND WELL-BEING
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

Goal 100%

Performance 100%

Progress Towards 2024/25 Goals
At least 90% of employee satisfaction rate 

Long-Term Sustainable Development Goals From 2020/21 - 2024/25
At least 90% of employee engagement rate

VGI recognises that employees are an invaluable resource 
in driving the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is 
essential to empowering employees and adapting to 
ever-changing business directions. VGI is committed 
to promoting the development of employees’ potential 
and retaining quality employees to drive the Company 
to become a sustainable organisation.

Human Resources Management

Employees play a significant role in driving the Company’s 
vision, mission and strategy to success. VGI’s human 
resources management follows the Human Resources 
Management Policy and related handbooks. The policy 
covers all aspects of human resources management, 
organisational structure, recruitment and employment, 
fair remuneration and welfare, performance assessment, 
human capital development, safe workplace environment, 
protection of human rights and employee relations, with 
human resources management under the responsibility 
of the Human Resources Department. VGI puts in the 
utmost efforts to ensure that the most talented employees 
are attracted and retained to foster the transformation 
and growth of the organisation’s business, thus the 
Company conducts an annual performance appraisal of 
all employees and employee satisfaction and engagement 
surveys. Furthermore, VGI has developed various training 
courses to encourage employees to fully enhance their 
potential and abilities. 

Total Employees

1,801 people

Hiring Rate

56%

Turnover Rate

53%
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Organisational Values

In FY 2024/25, VGI developed a new set of organisational values to better reflect the business model and corporate 
culture, as well as adapting to changes in the advertising media industry and the current era. The new set of 
organisational values is called “GIVES”, which consists of the following 5 points:

G I V E S
Growth

Grow in 3 areas “S”
(strong/sense/satang)

•	 Open to learning 
new things

•	 See failure as a 
chance to grow

•	 Mindful at work

Innovative
Improvement, change,

welcoming
•	 Learning, sharing ideas, 

self-improvement
•	 Try new technologies
•	 Ready to take risks

Versatile 
Well-rounded
and well done

•	 Diverse skills
•	 Understanding, 

empathy, respect 
differences at work

•	 Highly adaptable

Efficient
Smart

management
•	 Use PDCA Process 

(Plan, Do, Check, Act) 
in work process

Sustainability
Caring

•	Conserve resources in 
all dimensions

•	Reduce waste and 
plastic usage

•	Transparent and work 
according to WI/OM

•	Public service-minded
•	Cooperate/support 

social and environmental 
activities

Moreover, the Company has developed the 6 pillars of 
VGI well-being with the goal of employee empowerment 
and satisfaction, which will create effective growth and 
sustainability for the organisation. The aforementioned 
6 pillars are as follows:

1.	Policies and regulations
2.	Safe and disease-free
3.	Happy heart
4.	Global citizen
5.	A diverse and respectful work culture
6.	Modern communication
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Human Capital Development

VGI provides various training courses to increase employees’ competency and skills, with particular focus on 4 
key areas as follows:

Business Acumen

Collaboration

Innovative Mind

Enhanced Potential

Have a good understanding of work and business, 
building alliances and seeing the big picture

Cooperate, participate, listen, exchange
and share for public interest

Have the courage to constantly think, experiment, 
learn and initiate new things 

Commit to always develop
and enhance one’s potential

VGI also uses core competencies as a tool for employee development plans, enabling employees to develop their 
capabilities for long-term career advancement. The training at VGI is divided into 3 courses as follows: 

Intermediate Courses: 
Increase the knowledge, skills and 
abilities of employees, as well as 

create a positive perspective in work

Management Courses:  
Training courses for supervisors 

regarding management of work and 
subordinates

Function-Specific Courses:
Training courses to develop and

enhance employees’ abilities
and duties-specific knowledge 

1 2 3

Additionally, the Company monitors the return on investment (ROI) in human capital, an indicator that reflects 
the return value of human capital investment related to human resources. In FY 2024/25, the average training 
hours per employee is 36.06 hours, with essential training courses as follows:

FY 2024/25 Training Courses

VGI and Sustainable Development 

Sustainable corporate development is a popular concept 
among organisations around the world today. This is 
because in addition to focusing on business operations, 
we also take into account responsibilities in 3 main areas: 
environment, society and governance. Organisations that 
conduct sustainable business operations will help build 
business credibility, demonstrate business responsibility 
towards stakeholders and enable businesses to grow 
sustainably. VGI has therefore organised training 
for employees to provide them with knowledge and 
understanding about the importance of sustainable 

business operations in terms of economy, society and 
environment, and to create awareness and participation 
in sustainability annually, with 100 percent of employees 
participating, demonstrating VGI’s commitment to 
becoming a sustainable organisation.
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VGI has organised trainings on personal financial management 
and financial health check-up for employees to assess their 
financial status, promote employees to have knowledge in 
personal financial management, personal debt management 
and systematic debt resolution. This was carried out with the 
aim of being a company with financially stable employees, 
which will result in work with quality and efficiency, the 
Company’s improved and efficient operations, as well as 
expressing the Company’s concern for employees, with 
290 employees from all levels participating.

Employee Financial Health and Personal Financial Management Trainings

 “Basic Knowledge of Advertising Laws for 
the Sales Department’s Operations” Training

The Company organised a course for sales teams and 
sales support units to gain knowledge and understanding 
of legal principles related to the publication of advertising 
media and to be able to apply this knowledge in their 
consideration of the advertising content to be published 
on VGI’s advertising media including being able to 
coordinate with customers and other related departments 
quickly and efficiently in their work, building confidence 
in providing sales information and making customers 
confident by learning various skills and methods, such 
as knowledge of advertising laws, separating specific 

types of products and services, and techniques for 
screening and considering the legality of advertising 
content, with a total of 37 participants.
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Diversity and Inclusion

VGI values a diverse workforce and a culture of inclusion, 
strongly believing that diversity and inclusion create 
a dynamic workplace. Employees can express their 
opinions without discrimination against their sexual 
orientation, sex, gender, race or ethnicity, nationality, 
country of origin or cultural background. LGBTQIA+ 

personnel also have the right to equally receive 
welfare and benefits offered by the Company, such as 
provident fund, family funeral leave and sick leave for 
gender-affirming surgery. In addition, the Company 
emphasises equal renumeration based on personnel’s 
work performance regardless of sex or gender.

All Management
Positions

Top Management
Positions 

Junior Management 
Positions

Non-Management
Level

%   Share of Total Workforce   Male Employees      Female Employees

54% 45% 57% 67%

46% 55% 43% 36%

Furthermore, if incidents of discrimination and harassment 
within the Company are found, reports can be made 
through the whistleblowing channels in accordance 
with the Corporate Governance and Code of Conduct 
Handbook, and the complainant will be protected for 
doing so. Complainants can also make written or verbal 
reports to their supervisors and the Human Resources 
Department. The report will be carried out following 
the established investigation process, forwarded to the 
Director of Human Resources and notified to the Chief 

For more information on the Corporate 
Governance Policy and Code of Conduct, 
please scan this QR code.

Employee Satisfaction

VGI conducted a satisfaction survey to evaluate employees’ 
engagement with the organisation. A survey analysis 
has been utilised by the Company to improve employee 
satisfaction, as well as to establish training courses to 
develop employees’ potential and ensure that all employees 
feel valued and have engagement in their work. In FY 
2024/25, all employees completed the survey, showing 
that 85 percent of employees were actively engaged, 
higher than the annual target of 80 percent.

Executive Officer as appropriate. In this regard, the 
Company will take relevant corrective or disciplinary 
action in accordance with investigation results. In the 
case of a violation, appropriate legal action will be taken.

Employee Engagement
Survey Score

Employee Satisfaction
Survey Score

85%

80%
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4.3 HUMAN RIGHTS
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

VGI recognises that human rights are fundamental rights everyone deserves equally and fairly. Human rights violations 
can affect business operations and corporate image, thus VGI places the utmost importance on respecting the human 
rights of stakeholders throughout the organisation’s value chain, following human rights principles and complying 
with relevant laws and standards at both local and international levels to prevent and avoid human rights violations.

Human Rights Policy

VGI has established the Human Rights Policy as a 
standard for human rights management throughout the 
organisation’s value chain, which shows the Company’s 
commitment to preventing human trafficking, forced labour, 
child labour, discrimination and any form of harassment, 
both sexually and otherwise. In addition, the Company 
supports and complies with human rights principles on 
freedom of association, the right to collective bargaining 
and equal compensation. Moreover, we have created 

the Anti-Discrimination Policy and policies regarding 
diversity and inclusion in order to support employees’ 
diversity and respect for human rights. 

Please scan this QR code for more 
information on Human Rights Policy.

Human Rights Management

Policy
commitment

Integrate findings 
and take appropriate 

actions

Assess actual and 
potential impacts

Track and 
communicate 
performance

Remediate adverse 
impacts
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VGI conducts a comprehensive human rights risk audit and 
assessment under the United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights to assess the risks associated 
with the Company’s and subsidiaries’ business operations, 
ensuring measurements are in place to mitigate and remedy 
those impacts in case of violations. In FY 2024/25, VGI has 
conducted a comprehensive human rights review in the 
form of the Human Rights Due Diligence Disclosure Report, 
which has publicly disclosed on the Company’s website.

Please scan this QR Code 
for HRDD Policy report.

VGI has always promoted awareness of human rights 
issues among executives and employees at all levels.  
In FY 2024/25, the Company conducted a 2-hour online 
training session through external institutions to educate 
employees on basic human rights, including significant and 
relevant human rights risks and impacts along the business 
value chain, such as discrimination and harassment in the 
workplace. Employees also gain a thorough understanding 
of the comprehensive human rights risk audit process 
and policies regarding discrimination, harassment, rights 
violation, and diversity and inclusion policies.

Promotion of Human Rights Culture

No discrimination or 
harassment incidents0 Case

Raising Human Rights Awareness by Supporting Human Rights Media Spaces

VGI plays a role in supporting and raising awareness 
of human rights through various projects and public 
relations campaigns on the BTS SkyTrain media, 
ensuring that messages reach a large number 
of people using the BTS SkyTrain services. The 

dissemination of promotional materials or campaigns 
can therefore reach a wide audience and spread 
positive impacts throughout society. In FY 2024/25, 
VGI has supported media space for the following 
campaigns:

In the case of human rights violations, stakeholders can 
report such incidents or clues through complaint reporting 
channels provided by the Company for the investigation 
process. In FY 2024/25, no discrimination or harassment 
incidents were reported.
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Teach for Thailand

VGI has provided free-of-charge media space on 
BTS and stations for Teach for Thailand, a non-profit 
educational organisation established to create a 
positive impact and drive educational development and 
equal educational opportunities for all Thai children 
through its programme, which provides participants 
with an opportunity to teach in challenging schools 
for a period of 2 years and work with schools and 
communities to create sustainable positive impacts. 
To date, the foundation has developed 579 teacher 
leaders and reached 161,252 students from 110 
schools in 21 provinces across 5 regions nationwide, 
creating changes in classrooms and communities 
to drive education in the country.

The “Box of Life” Fundraising Campaign 
by UNICEF Thailand

UNICEF Thailand has launched the “Box of Life” 
project to raise funds and deliver “Boxes of Life” 
containing essential items to children and families 
facing emergencies and needing assistance worldwide. 
Each Box of Life contains essential items that can 
save a child’s life, such as water purification tablets, 
therapeutic food for malnutrition, vaccines, as well as 
items that promote learning, health and quality of life 
for those receiving assistance, such as soap, blankets, 
school bags and stationery such as notebooks and 
pencils. These boxes not only save lives, but also 
provide learning opportunities for children.

Operation Smile Foundation, Helping 
Underprivileged Patients With Cleft Lips 
and Palates

Operation Smile Foundation is a not-for-profit 
medical charity with the mission to provide free 
assistance to impoverished patients with cleft 
lips, cleft palates, burns and other abnormalities 
on their faces. Each year, Operation Smile aims to 
treat 800 - 1,000 underprivileged patients through 
mobile medical units 4 times a year. Aside from 
providing treatment to patients with clef t lips 
and cleft palates, the foundation also provides 
assistance, treatment and surgeries to patients with 
burn conditions where return to normal is difficult 
without treatment. As a result, VGI has provided 
media space to publicise the foundation’s mission, 
goals and communication about the suffering of 
burn patients, comparing burn injuries from movies’ 
special effects with real-life burn injuries to raise 
more awareness among society at large.

“Y and Pride Perspectives Talk” 
for Sexual Diversity 

VGI provided media space on the BTS SkyTrain to 
promote “Y and Pride Perspectives Talk”, a discussion 
space to share experiences of sexual diversity, which 
aims to promote and create a better understanding 
of sexual diversity in society. The seminar was held 
on December 6th, 2024.
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4.4 SOCIAL AND COMMUNITY DEVELOPMENT
(GRI 3-3) 

VGI realises that to operate its business sustainably, the Company must work hand in hand with society. Therefore, 
the Company focuses on social development responsibility because social recognition and trust are essential 
to VGI’s business growth.

Social Responsibility Direction

VGI has formulated CSR initiatives and social development 
activities aligned with the Company’s business 
objectives and nature of operations. In FY 2024/25, 
VGI established social responsibility programmes to 
support education development and raise awareness 
about environmental protection. From such activities, 
the Company aims to support and increase the number 
of volunteer employees and foster positive social 
awareness and organisational satisfaction.

VGI’s CSR Strategic Direction

Public Health Improvement

Education Development 
Support

Environmental Protection, 
Restoration and Awareness 

Supporting Sustainability Disclosure

Enhancing Capability in Sustainability 
Disclosure

VGI and BTS Group collaborated with Sustainism to 
support Thai businesses in supporting sustainability 
disclosure via advertising plat forms and public 
transportation systems, aiming to help Thailand become 
a model for ESG and enhance its global competitiveness.

Sustainism (Stnsm.org) is a global collaboration platform 
for sustainability, and the Sustainism Initiative is a project 
established by The Agricultural and Food Marketing 
Association for Asia and the Pacific (AFMA Asia) under 
the support of the Food and Agriculture Organization 
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of the United Nations (UN FAO). The project aims to 
connect businesses, government agencies, international 

organisations and civil society to drive projects related to 
environmental restoration, social justice and economic 
strength by building a strong network of partners in 
sustainable development. Under this collaboration, 
companies operating businesses that adhere to ESG 
principles can publish their corporate sustainability 
information via VGI’s advertising platform, sustainable 
media on BTS public transportation systems, and various 
digital channels to enable consumers and investors 
to see the organisation’s commitment to sustainable 
business operations.

VGI’s Social Activities

Calendar Donation to the Educational 
Technology for the Blind Center

VGI, together with the BTS Group and volunteer 
employees, delivered over 90,000 old desk calendars 
from the “Heroes Give” campaign, which is 4 times 
the amount than last year. The calendars were 
donated by BTS employees, BTS passengers, places 
near BTS stations and the general public. Company 
representatives also donated THB 199,822.50 to 
support the online membership system development 
project for visually impaired members nationwide. 
Ms. Chanidapa Petchrak, Director of the Educational 
Technology for the Blind Center, received the donation. 
In addition, the volunteer employees also participated 
in recording audio books (reading stories) and binding 
Braille books.

Providing Scholarships to Employees’ Children

VGI provides scholarships to the children of employees 
annually. This year, VGI awarded 85 scholarships, each 
worth THB 5,000, to enhance the learning opportunities 
for employees’ children, helping them develop their 
potential and become valuable contributors to the 
country’s future.

Clothing Donation

On December 9th, 2024, VGI donated sports shirts 
to primary school students at Chumchon Sam Phrao 
School, Sam Phrao Subdistrict, Mueang Udon Thani 
District, Udon Thani Province.
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VGI Staff Donated to Chiang Rai Flood Victims

VGI volunteer employees donated THB 40,000 to help 
flood victims in Chiang Rai through the Rai Chern 
Tawan Foundation Fund of Phra Methee Wachirodom 
(V. Wachiramethi) to help alleviate the suffering of 
flood victims.

As part of the “Release Turtles to the Sea” campaign, 
Super Turtle Public Co., Ltd.—in the name of the Company 
and Turtle shop customers—donated THB 50,000 
to the Air and Coastal Defense Command, Sattahip 
District, Chonburi Province to be a part of caring for 
the environment and sustainably restoring the marine 
ecosystem, including continuously developing various 
projects for society, as well as inviting customers to 
be part of the conservation initiative by donating in all 
branches of Turtle Shops on the BTS green line.

“Release Turtles to the Sea” Campaign

VGI and Channel One 31 organised the “Kru Asa” 
(Volunteer Teachers) activity under the “One Sang Suk” 
project at Wat That Thong High School to promote 
learning and provide educational opportunities for high 
school students. The VGI team acted as guest lecturers 
to share knowledge on marketing communication to 
students studying in the Modern Business programme 
as a guideline for further knowledge development and 
application in the future. In addition, the activity covered 
teaching English for communication and basic marketing 
concepts to provide young people with knowledge 
and skills that can be applied in practice, both in terms 
of education and future career paths. The “Kru Asa” 
activity is therefore part of VGI and Channel One 31’s 
commitment to creating educational opportunities and 
developing skills for Thai youth to enhance their potential 
and readiness to enter the modern business world.

“Kru Asa” Project With Channel One 31

Supporting LED Screens and Equipment 

VGI executives, along with the VGI volunteer team, 
represented the Company in delivering equipment 
and 24 LED screens (120 cabinets) to Chaiyaphum 
Technical College. The school was represented by its 
executives in receiving the equipment to be used as 
modern teaching media and to enhance the learning 
experience more effectively in educational institutions. 
This reflects the cooperation between the private and 
public sectors in supporting quality education to drive 
the development of the country’s future potential.
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Supporting Computer Equipment 
for 4 Schools

In FY 2024/25, VGI, with the VGI volunteer team as 
representatives, donated a total of 17 desktop computers 
to 4 schools in need, in order to be an important force in 
driving a good and equitable quality of life for young people 
through distributing assistance to schools that still lack 
teaching equipment, by donating to Ban Hua Nong School, 
Ku Kaew District, Udon Thani Province; Boon Chirathorn 
School, Samrong Subdistrict, Pho Sai District, Ubon 
Ratchathani Province; Ban Dong Ta Wang School, Lao Ngam 
Subdistrict, Pho Sai District, Ubon Ratchathani Province; and  
Ban Non Chak Chan School, Ban Huai Siao Branch, Nong 
Ngu Lueam Subdistrict, Benchalak District, Si Sa Ket Province.

Impact Valuation

In addition to the social projects mentioned above, in 
FYI 2024/25, VGI conducted an impact valuation of 
the Company’s operations and activities, especially in 
terms of advertising media content responsibility, in 
which we raised social awareness by providing public 
relations space on BTS SkyTrain media for various 
projects and campaigns, reaching people who use 
the BTS SkyTrain and spreading positive impacts to 
society comprehensively. This led to the creation of 
the “Impacts of VGI Responsible Content” project.

To further enhance the project’s effectiveness, the 
Company places importance on measuring and 
assessing the actual impacts by measuring both positive 
and negative impacts on natural and social capital 
through the dissemination of responsible content, 
enabling an understanding of the organisation’s impacts 

on society and the environment, which not only helps 
manage potential risks and unintended consequences, 
but also supports the overall efficiency of the project 
towards sustainable development.

From the impact valuation, the “Impacts of VGI Responsible 
Content” project had a total value of positive impacts on 
the economy, society and the environment, estimated 
as a net value of THB 883.75 million in FY 2024/25.

For more information on impact valuation, 
please scan this QR code.
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Progress Towards 2024/25 Goals
No accidents from work

Long-Term Sustainable Development Goals From 2020/21 - 2024/25
•	 Employees and suppliers are 100% trained according to safety standards.
•	 No work accidents

VGI realises that responsibility for safety, occupational 
health and a good working environment is crucial to 
business success. Therefore, VGI strives to be an 
accident-free organisation by prioritising the safety of 
employees and society. The Company continues to 
develop employees’ safety, health and welfare in all 
aspects. We have established a policy on occupational 
health and safety that applies to employees, contractors, 
suppliers and all relevant stakeholders. The Company 
has appointed a Safety Committee and Safety Officers 

Committee to manage the organisation’s occupational 
health and safety. VGI continues to work and develop 
our occupational health and safety management system 
under the requirements of the International Organisation 
for Standardisation ISO 45001, including relevant laws 
and regulations.

In addition, the Company regularly assesses and prioritises 
operational risks for our advertising media business.  
The risk assessment process consists of the following:

Performance 100%

Goal 100%

4.5 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

Employees can report hazardous incidents and situations 
during the monthly safety meeting. They can also prepare 
an incident report for further investigation following the 
procedures in the Company’s operating regulations.  
The Company also encourages employees to report concerns 
related to occupational health and safety through our 
whistleblowing channels under the Corporate Governance 
and Business Ethics Manual, and the informant is protected 
from retaliation. Moreover, in case of injury or illness from 
work, employees have the right to take the day off and notify 
relevant personnel to take action. The Company has also 

prepared an organisational business continuity management 
plan to prepare and respond to health emergencies, such 
as an epidemic crisis that could disrupt business activities.

In addition, the Company expects its suppliers to 
maintain safety and occupational health management 
standards as announced through the Supplier Code of 
Conduct for procurement and employment. It is one of 
the criteria the Company utilises to evaluate suppliers in 
the procurement process, and is part of the procurement 
contract specifications.

Analysis
and evaluation

of work activities

Implementation of control levels and 
formulation of action plans to

eliminate hazards and reduce risks

Actions and progress 
evaluation to prevent

health risks

Effective
communication

1 2 3 4
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Please scan this QR Code for more information about Occupational Health & Safety Policy.

Organisational Culture of Occupational Health and Safety 

VGI actively promotes employee health and safety 
culture through various initiatives, which include 
annual health check-ups, exercise classes such as 
running clubs, yoga and aerobics. Massage chairs 
are also provided in the office to help alleviate 
employee fatigue throughout the day. Additionally, 

mental health is prioritised and VGI has implemented 
a mental health consultation project through the 
“Relationflip” application to support this. Employees 
can complete surveys to assess their current mental 
health status and access online consultations with 
medical professionals at no cost. 

Furthermore, VGI conducts training in safety and 
occupational health to raise awareness and reduce 
workplace adverse health and safety incidents 
that may occur. This training course is arranged 
annually for all employees, which is more than the 
requirement by law to conduct training every 2 

years. In FY 2024/25, 156 people and 89 suppliers 
participated in the “Safety in Working Within the 
BTS SkyTrain Area” training. VGI also organised 
fire evacuation training for all employees annually, 
in collaboration with the building owners, with 186 
employees participating this year.
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4.6	 RESPONSIBLE ADVERTISING AND 
MEDIA CONTENT
(GRI 3-3)

VGI has set appropriate measures and guidelines for 
advertising media through its Responsible Content and 
Advertising Policy, which covers the ethics of advertising 
and the presentation of various media, whereby the 
Company ensures that the content used for advertisements 
on such media is accurate, appropriate, truthful and not 
contrary to the relevant requirements, laws and practices.

The Company will not present advertising media content 
that takes advantage of or causes chaos to vulnerable 
groups such as youths, incites religious and racial 
conflicts, or depicts violence and pornography. In addition, 
the Company will not display content that deviates or 
exaggerates in a false manner with the intention of 
deceiving society. A warning message will be offered 
for advertising content that may be offensive or violent 

so that viewers can choose to watch as appropriate.  
To comply with the advertising guidelines, the Company 
will agree to terms and conditions with customers and 
brands in every business collaboration. The Company 
has also established a procedure to verify advertising 
media content by the Legal Department and other relevant 
departments to ensure all content complies with laws, 
practices and the requirements of the Bangkok Mass 
Transit System Public Company Limited. Should the 
content be inconsistent with the Company’s guidelines, 
VGI reserves the right to refuse to publish such advertising 
content as agreed upon terms and conditions.

In FY 2024/25, VGI did not receive any complaints or 
notifications regarding inappropriate media content, and 
there were no incidents of discrimination or harassment.

For more information about 
Responsible Content and Advertising Policy, 
please scan this QR Code. 

No complaints or notifications
regarding inappropriate media 
content0 Case

As a market leader in Offline-to-Online (“O2O”) Solutions, VGI recognises that advertising and marketing media can 
reach various people and communities. For this reason, the Company places foremost importance to the governance 
of advertising content to ensure that it is accurate, truthful and compliant with legal requirements or morals to reduce 
the potential risks of complaints, recalls and fines.

Responsible Content and Advertising
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ENVIRONMENTAL 
SUSTAINABILITY

5.1	 Climate and Energy Strategy
5.2	 Waste and Water Management
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Performance 100%

Goal 100%

5.1 CLIMATE AND ENERGY STRATEGY
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Progress Towards 2024/25 Goals
Maintain electricity consumption to no more than 10% compared to 2019

Long-Term Sustainable Development From 2020/21 - 2024/25
•	 Maintain electricity consumption not to increase by more than 10% 

compared to 2019
•	 Use corporate advertising platforms to present climate change content  

to reach at least 1 million people per year

in extreme weather conditions and natural disasters that 
may affect VGI’s business activities. Therefore, to address 
these climate change risks, VGI has implemented a 
corporate risk management process to review existing 
and emerging risk factors related to the impact of climate 
on business operations, including a disaster recovery plan 
to deal with adverse weather events.

Please scan this QR code 
for more details on the Environmental Policy.

Climate change is undeniably a global problem. Therefore, 
as an Offline-to-Online (“O2O”) Solutions service provider, 
VGI is committed to addressing challenges and opportunities 
arising from climate change and energy conservation. VGI 
not only intends to address the greenhouse gas emissions 
generated by the Company’s business activities but also 
aims to raise social awareness about the importance of 
climate change through the Company’s advertising platform. 
VGI adheres to an environmental policy that shows the 
Company’s commitment to improving energy efficiency in 
its operations, investing in modern technologies to improve 
energy conservation, conducting thorough consideration on 
the use of clean energy in business operations and raising 
awareness about the impact of climate change by publishing 
climate change content via the Company’s various media 
channels and platforms. VGI also adheres to an environmental 
policy that encompasses the Company’s commitment to 
improve energy efficiency in our operations, invests in new 
technologies to improve energy conservation, considers the 
adoption of clean energy in business operations and raises 
awareness about the impacts of climate change through 
continuous dissemination of climate change context to the 
public through the Company’s various media channels.

In addition, VGI focuses on managing risks and opportunities 
resulting from climate change, such as dramatic changes 
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Climate Change Risks and Opportunities Assessment

VGI is committed to addressing the challenges and 
opportunities arising from climate change by managing 
greenhouse gas emissions generated from our business 
operations. Additionally, the Company aims to raise social 
awareness about the importance of climate change 
through our media channels and various platforms. VGI 
manages climate-related risks and opportunities, such 
as rapid changes in severe weather conditions and 
natural disasters that may impact business activities. 
The Company discloses information in accordance with 
the Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
(TCFD) standards, which includes assessing business 
risks and opportunities related to climate change.

Furthermore, VGI has established guidelines for evaluating 
and managing climate-related risks and opportunities. 

These guidelines consider climate risks and opportunities 
relevant to the business that could significantly impact 
our entire value chain, including upstream, downstream 
and our own operations, as well as those of our suppliers 
and customers. For more detailed information, please 
refer to VGI’s Climate Risk Assessment Report.

Please scan this QR code for more details 
on TCFD Report.

Please scan this QR code for more details
on Climate Risk Assessment Report.

Greenhouse Gas Emissions in FY 2024/25

GHG Emissions Scopes 1+2

5,339
tonnes of CO2 equivalent

(tCO2e)

GHG Emissions Scopes 1+2+3

16,326
tonnes of CO2 equivalent (tCO2e)

Scope 1 Direct Emissions

Scope 2 Indirect Emissions

Scope 3 Other Indirect Emissions

270 tCO2e 

5,069 tCO2e 

10,987 tCO 2    e 

Direct emissions from organisational 
activities and vehicles

Organisational electricity consumption

Upstream and downstream activities
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VGI Plants Mangroves and Releases Turtles into the Sea

“Release Turtles to the Sea” Campaign

Carbon Neutral

Energy Conservation and Greenhouse Gas Reduction Project

VGI is dedicated to managing our greenhouse gas emissions with a serious approach. This year, VGI has calculated, 
verified and registered our organisational carbon footprint and has been awarded the Carbon Neutral label by the 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) or TGO for the 3rd consecutive year. VGI 
has offset the Company’s greenhouse gas emissions by participating in carbon credit projects certified by TGO, 
namely the Mitr Phol Bio-Power (Danchang) – Block 2 Project by Mitr Phol Bio-Power Plant (Danchang) Co., Ltd.
 

Additionally, the Company has sourced 10 percent of its energy from renewable sources by using Renewable Energy 
Certificates (RECs) obtained from the Solar Power Plant Project by BCPG Company Limited.

On September 21st, 2024, VGI executives and employees carried out the 
“VGI Joins Hands to Release Crabs into the Sea” and “VGI Joins Hands 
to Grow Saplings and Plant Mangroves” projects in Sattahip District, 
Chonburi Province, with the aim of being a part in helping to preserve the 
environment and increase the abundance of the ecosystem.

Super Turtle Public Co., Ltd. and its employees organised 
the “Release Turtles to the Sea” campaign by releasing 
turtles, cleaning turtle ponds and donating money to the 
Sea Turtle Conservation Center Royal Thai Navy, Air and 
Coastal Defense Command, Sattahip District, Chonburi 
Province to be a part of caring for the environment and 
sustainably restoring the marine ecosystem, which is one 
of the Company’s sustainability frameworks, as well as 
strengthening good relationships between executives, 
employees and Turtle Shop customers through joint social 
and environmental activities. In addition, the Company 
and Turtle customers have donated THB 50,000 received 

from donation boxes in all branches of Turtle Shop without 
deducting expenses to the development of the Sea Turtle 
Conservation Center Royal Thai Navy.

Reducing Electricity Usage 
at BTS Stations

VGI has been conserving electricity 
usage in the Company’s advertising 
media at BTS stations by changing 
fluorescent l ight bulbs to LED 
bulbs since 2013 and turning off 
the lights after operating hours, 
which has allowed the Company to 
save up to THB 4 million per year 
in electricity costs.
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Performance 100%

Goal 100%

5.2 WASTE AND WATER MANAGEMENT
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Progress Towards 2024/25 Goals
Adjust waste disposal methods from landfilling or incineration to recycling  
at a rate of 30% of total waste

Long-Term Sustainable Development Goals From 2020/21 - 2024/25
•	 Adjust waste disposal methods from landfilling or incineration  

to recycling at a rate of 30% of total waste
•	 Create value from waste by converting them into environmentally  

friendly products, with the goal of reducing waste generation by at least 10% 

VGI 3RVGI pays attention to waste reduction, compliance with 
waste management practices and circular economy in 
business activities. The Company realises that efficient 
waste management is an essential agenda in our business 
operations, helping to reduce potential impacts on 
communities and the environment in a broader context. VGI 
is committed to efficient waste management and adopting 
the Company’s circular economy plan in alignment with the 
Environmental Policy. Waste generated by VGI’s operations 
comes from office activities and is handled by the building 
management according to contractual obligations. Used 
vinyl banners generated from the Company’s advertising 
media business are stored locally or recycled according to 
circular economy principles. In this regard, the Company 
has established a system for supervising and tracking 
general waste information. In addition, the Company instills 
awareness among employees to recognise the importance 
of waste reduction according to the 3Rs principle of which 
is Reduce, Reuse and Recycle.

Reduce

Reuse

Recycle

Please scan this QR code
for the Environmental Policy.

Total Waste
(Hazardous and non-hazardous) Recycled Waste

62 
tonnes 31%

Waste Management Performance in 2024/25
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Waste Reduction Projects

VGI realises the importance of using resources efficiently 
and supporting Thai education. Therefore, we have 
donated used equipment from the shareholders’ 
meeting, including standees and inkjet materials, to 
Assumption Thonburi School, with the objective of using 
them for teaching and learning, such as classroom 
decoration, school activities and practical learning. 
This also promotes the reuse of equipment that is still 
in good condition, to reduce waste and create tangible 
value for society.

Waste Segregation

VGI separates the waste generated from office activities 
before they are disposed by the building management 
team. The Company has provided specific bins for different 
types of waste, including general waste, food waste, 
recyclable waste and hazardous waste. VGI promotes 
waste segregation to raise employee awareness about 
the importance of their role and cooperation in effective 
waste management.

Vinyl Upcycling Project From Used Billboards

VGI continues to upcycle vinyl from used billboards 
as part of the Company’s commitment to reducing 
waste by applying circular economy principles.  
In FY 2024/25, vinyl waste was diverted from disposal 
and upcycled into reusable bags. These bags, over 
300 total, were sold and distributed to schools involved 
in VGI’s various volunteer projects. This initiative not 
only helps reduce waste but also supports community 
income by employing local workers to produce the 
bags. Last year, VGI supported the community with 
over THB 100,000 in employment opportunities. 

Plastic Bottle Reduction Campaign

VGI encourages all employees to participate in reducing 
plastic waste within the organisation. The Company has 
provided water filtration systems to ensure access to clean 
drinking water and promoted the use of reusable bottles  
to reduce plastic waste and contribute to the organisation’s 
efforts in lowering greenhouse gas emissions.
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Super Turtle Invites the Public to Save 
the Environment by Reducing the Use of 
Single-Use Plastic

Super Turtle is committed to conserving natural 
resources and promoting the use of environmentally 
friendly materials in Turtle Shops. Therefore,  
it has organised a campaign inviting customers to 
contribute in saving the environment by bringing 
their own reuseable cups and bottles to use at all 
Turtle Café branches, receiving a THB 5 discount 
per cup to help reduce the use of single-use plastic. 
This can help reduce greenhouse gas emissions  
by more than 40 gCO2e, in line with the 3R Principle 
(reduce, reuse, recycle), which is considered  
a valuable use of resources.

Water Management

Since VGI’s core business is providing Offline-to-Online 
solutions, water is only used from the office building 
where the Company is located. VGI has continuously 
communicated to employees about water conservation 
and efficient water usage. VGI’s water consumption 
comes entirely from tap water, with 3,650 cubic metres 
of water used in FY 2024/25.

Water Consumption FY 2021/22 - FY 2024/25

2021/22

2,331
cubic metres

2022/23

2,303
cubic metres

2023/24

4,400
cubic metres

2024/25

3,650
cubic metres
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6.1	 ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
	 (SUSTAINABILITY PERFORMANCE REPORT)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567/68 ของ VGI 
ได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นเอกสารแยกและแสดงไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
โดยท่่านสามารถสแกนคิิวอาร์์โค้้ดได้้ด้้านล่่าง

VGI’s Sustainability Performance Report FY 2024/25 
has been independently compiled and released on 
the Company’s website. Stakeholders and individuals 
interested in the specific performance details can access 
by scanning the QR code provided below.

152 บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)



6.2	 ดัชนีชี้วัดตามมาตรฐาน GRI 
	 (GRI CONTENT INDEX)

ดััชนีีชี้้�วัดตามมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative)  
ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567/68 ของ VGI ได้้รายงาน 
ไว้้บนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยท่่านสามารถอ่่านหรืือ 
ดาวน์์โหลดได้้โดยการสแกนคิิวอาร์์โค้้ดด้้านล่่าง

The GRI (Global Reporting Initiative) Content Index for 
FY 2024/25 has been meticulously reported and is now 
available for viewing on VGI’s website. Stakeholders and 
individuals interested in the index can access the report 
by scanning the QR code provided below.

153รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567/68 153
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to VGI PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability Report 
for the FY 2024/25 
 
This Assurance Statement has been prepared for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by VGI PUBLIC COMPANY LIMITED (VGI) to provide independent assurance on its 
sustainability report FY 2024/25 for the period from  1 April 2024   to   31 March 2025 (“the report”) against the AccountAbility’s 
AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of assurance and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered VGI's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 

 Evaluating VGI’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact. 

 Confirming that the report is in accordance with GRI Standards1 
 Double Materiality assessment – GRI guideline 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization and intensity 
- GRI 303-3, 303-4 and 303-5 Water withdrawal/discharge and consumption 
- GRI 305-1 Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2 Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3 Other indirect (Significant Scope 3) GHG emissions (Cat. 1, 3, 5, 6, 7, 13 and 15)2 
- GRI 306-3, 306-4 and 306-5 Waste generated Waste diverted from disposal Waste directed to disposal 
- GRI 403-9 Work-related injuries and absenteeism rate  
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (Gender Pay Gap) 

Our assurance engagement excluded the data and information of VGI’s operations and activities outside Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to VGI.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. VGIs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of VGI. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that VGI has not, in all material 
respects: 

 Met the requirements above 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

6.3	 การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to VGI PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability Report 
for the FY 2024/25 
 
This Assurance Statement has been prepared for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by VGI PUBLIC COMPANY LIMITED (VGI) to provide independent assurance on its 
sustainability report FY 2024/25 for the period from  1 April 2024   to   31 March 2025 (“the report”) against the AccountAbility’s 
AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of assurance and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered VGI's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 

 Evaluating VGI’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact. 

 Confirming that the report is in accordance with GRI Standards1 
 Double Materiality assessment – GRI guideline 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization and intensity 
- GRI 303-3, 303-4 and 303-5 Water withdrawal/discharge and consumption 
- GRI 305-1 Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2 Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3 Other indirect (Significant Scope 3) GHG emissions (Cat. 1, 3, 5, 6, 7, 13 and 15)2 
- GRI 306-3, 306-4 and 306-5 Waste generated Waste diverted from disposal Waste directed to disposal 
- GRI 403-9 Work-related injuries and absenteeism rate  
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (Gender Pay Gap) 

Our assurance engagement excluded the data and information of VGI’s operations and activities outside Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to VGI.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. VGIs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of VGI. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that VGI has not, in all material 
respects: 

 Met the requirements above 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing VGI’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 

We did this by interviewing VGI’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing documents 
and associated records. 

 Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
report.   We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether VGI makes informed business 
decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development. 

 Auditing VGI’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

 Sampling of evidence presented at VGI’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected environmental and 
social indicators.  The extent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 

engagement process.  VGI applied proxy system and extend to directly engage with stakeholder’s to address concerns 
about how VGI’s operations may impact on. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 
from the report.  VGI has processes for identifying and determining material issues based on a set of unbiased criteria 
and qualitative impact valuation. 

 Responsiveness: VGI has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions, media content as well as 
OH&S.   

 Impact:  VGI has processes to evaluate impacts related to climate change and other ESG negative significant impacts.   

 Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators.  
 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LRQA for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 18 June 2025 

 

Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK000001221 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility 
or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2025.  
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน 
(Reader Opinion Survey)

ข้้อเสนอแนะของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567/68 จะนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในอนาคต
Your views and suggestions for FY 2024/25 Sustainability Report will be utilised to improve our future reporting.

1. กรุุณาระบุุข้้อมููลพื้้�นฐานของท่่าน (Please specify your personal information.)
เพศ (Gender) [   ] หญิิง (Female) [   ] ชาย (Male)
อายุุ (Age) [   ] ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี (Lower than 30 years) [   ] 30 - 45 ปีี (30 - 45 years) [   ] มากกว่่า 45 ปีี (More than 45 years)

2. กรุุณาระบุุสถานะของท่่าน (Please specify your relationship with VGI.)
[   ] ผู้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน
	 (Shareholder/Investor)

[   ] ลููกค้้า
	 (Customer)

[   ] คู่่�ค้้า
	 (Supplier)

[   ] หน่่วยงานของรััฐ
	 (Government Agency)

[   ] สื่่�อมวลชน
	 (Media)

[   ] พนัักงานของบริิษััทฯ
	 (Employee)

[   ] ชุุมชนใกล้้สถานประกอบการ
	 (Communities)

[   ] อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)........................................................
	 (Other – please specify)

3. ความพึงึพอใจต่อ่รููปแบบรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567/68 (Please rate your satisfaction for the presentation of 2024/25 Sustainability Report.)
ความสมบููรณ์์ของรายงาน (Content Completeness) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ประเด็็นของรายงาน (Reporting Topics/Issues) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย (Ease of Understanding) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
การออกแบบรููปเล่่ม (Report Design) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม (Overall Satisfaction) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)

4. ความสนใจเนื้้�อหาในแต่่ละบทของรายงานความยั่่�งยืืน (Please rate your interest for each chapter.)
ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนของ VGI
(Materiality Assessment of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(Stakeholders Engagement)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(Sustainable Development Policy and Targets)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
(Corporate Governance and Business Conduct)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต 
(Risk and Crisis Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
(Supply Chain Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นวััตกรรม
(Innovation)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
(Information Security and Data Privacy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
(Customer Relationship Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี
(Human Resources Development and Well-being)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

สิิทธิมนุุษยชน
(Human Rights)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน
(Social and Community Development)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
(Occupational Health and Safety)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา
(Responsibility of Content)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลังงาน
(Climate and Energy Strategy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจััดการของเสีีย
(Waste Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
(Sustainability Performance Results of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

5. กรุุณาระบุุประเด็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพื่่�อปรัับปรุุงรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป
Please provide other comments or suggestions to improve the next Sustainability Report.

............................................................................................................................................................................................ 

...........................................................................................................................................................................................

	 VGI ขอขอบพระคุุุ�ณอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือ 
	 VGI greatly appreciates your valuable feedback.



กรุณาส่งแบบสอบถามมาที่:
ฝ่ายเลขานุการบริษัท

บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มหาชน)
1000/9 อาคารบีทีเอส วิชันนารี ปาร์ค - เซาธ์ ทาวเวอร์ ชั้นที่ 27 

ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ +66 (0) 2273 8884

อีเมล companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Department

VGI Public Company Limited
1000/9 BTS Visionary Park - South Tower, 27th Floor,

Phahonyothin Road, Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th

บริษัทฯ รู้สึกเป็นเกียรติและซ้ึงใจเป็นอย่างย่ิงท่ีได้รับรางวัล 
อันทรงคุณค่าต่าง ๆ  ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองแสดงถึงการยอมรับ 
ในความทุ่มเทของบริษัทฯ แต่ยังจุดประกายให้เราต้ังใจ 
เพ่ือความเป็นเลิศอย่างไม่หยุดย้ัง บริษัทฯ ขอน้อมรับความช่ืนชมน้ี 
ด้วยความจริงใจและมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาเพ่ืออนาคตท่ีดีข้ึนต่อไป

ได้ รับ คัด เลือกให้ เป็นบริ ษัทที่ ยั่ ง ยืน 
ที่สุดในโลก ในหมวดอุตสาหกรรมสื่อ 
ภาพยนตร์ และความบันเทิง เป็นปีที่ 3  
จาก S&P Global

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต่ปี 2557

ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการของ
บริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” ประจำ�ปี  
2567 เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกัน จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้รับการจัดอันดับเป็นหุ้นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต้ SET ESG Ratings 
กลุ่มภาคการบริการประจำ�ปี 2567 ซึ่ง
บรษิทัฯ ไดร้บัการคัดเลือกใหอ้ยู่ในรายชือ่
หุ้นยั่งยืนติดต่อกันเป็นปีที่ 4

เป็นส่วนหน่ึงของดัชนี SET100 ในระหว่าง
เดือนมกราคม - มีนาคม 2568 และ
เป็นส่วนหนึ่งของดัชนี SET50 ในเดือน
เมษายน 2568

เป็นส่วนหน่ึงของดัชนี MSCI Global 
Small Cap เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน โดย 
Morgan Stanley Capital International 
(MSCI) index

ได้รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็น 
ปีท่ี 3 ติดต่อกัน ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทด้านมีเดียแห่งแรก 
และแห่งเดียวในประเทศไทย



1000/9 BTS VISIONARY PARK - SOUTH TOWER

27TH FLOOR, PHAHONYOTHIN ROAD, CHOMPHON SUB-DISTRICT,

CHATUCHAK DISTRICT, BANGKOK 10900 THAILAND 

TEL. +66 (0) 2273 8884

FAX. +66 (0) 2273 8883 

WWW.VGI.CO.TH
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